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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga constituye un instrumento de planificacion orientado a fortalecer la gestion
ambiental al interior de la entidad, mediante la implementacién de estrategias, programas
y acciones que permitan prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales derivados
del desarrollo de sus actividades administrativas y operativas.

La formulacion e implementacion del PIGA refleja el compromiso de la institucion con la
proteccion del medio ambiente, la promocion de practicas sostenibles y el cumplimiento de
la normatividad ambiental vigente. A través de este plan se establecen lineamientos para
el uso eficiente de los recursos naturales, particularmente el agua, la energia y el papel,
asi como para la adecuada gestion integral de los residuos generados en las dependencias
de la entidad.

De igual manera, el PIGA busca fomentar una cultura ambiental entre los funcionarios,
contratistas y demas colaboradores, promoviendo habitos responsables que contribuyan
al mejoramiento continuo de las condiciones ambientales dentro de la institucién. La
adopcidn de buenas practicas relacionadas con el orden, el aseo, la reduccién del consumo
de recursos y la correcta disposicion de residuos permite minimizar los impactos
ambientales asociados a las actividades diarias.

Asi mismo, este plan se constituye en una herramienta de seguimiento y evaluacién del
desempefo ambiental institucional, permitiendo medir los avances en la implementacién
de las acciones propuestas y evidenciar el cumplimiento de los compromisos ambientales
ante los organismos de control y vigilancia.

En este sentido, el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) se consolida como un
instrumento fundamental para orientar la gestién ambiental del Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bucaramanga, contribuyendo a la optimizaciéon de los recursos, la generacion de
beneficios econdmicos y el fortalecimiento de la responsabilidad ambiental institucional, en
armonia con los principios de sostenibilidad y desarrollo responsable.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) en el Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bucaramanga, mediante la formulacién y ejecucién de estrategias orientadas
al uso eficiente de los recursos naturales, la adecuada gestion de los residuos y la
promocion de practicas ambientales responsables, con el fin de prevenir, mitigar y controlar
los impactos ambientales derivados de las actividades administrativas y operativas de la
entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el uso eficiente y ahorro del agua, la energia y el papel en las diferentes
dependencias de la entidad, implementando de buenas practicas ambientales.

e Fortalecer la gestion integral de los residuos soélidos generados en la institucion,
garantizando su adecuada separacion en la fuente, almacenamiento y disposicion final.

e Fomentar la cultura y la educacion ambiental entre los funcionarios, contratistas y
demas colaboradores del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga.
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e Identificar, evaluar y controlar los impactos ambientales asociados a las actividades
institucionales.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan medir el desempefio
ambiental de la entidad y el cumplimiento de las metas establecidas en el PIGA.

e Promover la mejora continua de la gestion ambiental institucional, implementando
acciones preventivas y correctivas.

3. ALCANCE

El Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga aplica a todas las dependencias administrativa y operativas de la entidad.
Su alcance comprende la implementacion de estrategias orientadas al uso eficiente de los
recursos naturales, la adecuada gestién de residuos y la promocioén de buenas practicas
ambientales.

El plan involucra la participacion de funcionarios, contratistas y demas colaboradores, e
incluye acciones de seguimiento y evaluacion que permitan mejorar continuamente el
desempeno ambiental institucional.

4. RESPONSABLES
4.1 DIRECTOR GENERAL

e Liderar el proceso de implementacion y mejora continua del PIGA.

e Asignar y comunicar las responsabilidades de los funcionarios, contratistas y demas
colaboradores, en materia ambiental en el marco de sus funciones.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Asegurar el cumplimiento de las directrices y los lineamientos establecidos en el PIGA.
Hacer cumplir la Politica Ambiental.

Garantizar que en los procesos contractuales de compras de bienes y servicios y las
contrataciones de personal, se incluyan los aspectos ambientales y hacer seguimiento
a su aplicacion.

La Direccion General de Bomberos de Bucaramanga ha designado como representante
del Sistema de Gestion Ambiental al Director Administrativo y Financiero.

4.2 DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

¢ Realizar seguimiento a la puesta en marcha del PIGA y establecer las acciones para
garantizar su eficaz implementacion.

e Suministrar los recursos financieros, técnicos y humanos para la implementacién del
PIGA.

4.3 FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y DEMAS COLABORADORES

o Cumplir la Politica Ambiental, mediante la implementacion de estrategias, acciones y
demas lineamientos que establezca la entidad.

e Contribuir con el cuidado del ambiente, mediante el ahorro de los recursos naturales y
el manejo y la disposicién adecuada de residuos.
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e Participar en las campafias y las actividades de capacitacion y sensibilizacion.
e Conocer y aplicar el PIGA, cumpliendo los lineamientos establecidos en cada uno de
los programas, para el logro de objetivos y metas en materia ambiental.

5. DEFINICIONES

Para efectos del presente Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), se adoptan las
siguientes definiciones, de conformidad con la normativa ambiental vigente.

AGUA: Recurso natural renovable, esencial para la vida, el desarrollo de los ecosistemas
y las actividades humanas. Hace parte de los recursos hidricos y puede encontrarse en
estado liquido, sdélido o gaseoso, presente en fuentes superficiales y subterraneas, cuyo
uso, aprovechamiento y proteccion estan sujetos a regulacion por parte de las autoridades
ambientales competentes.

ALMACENAMIENTO: Accion de ubicar temporalmente residuos, sustancias o materiales
en un lugar determinado y bajo condiciones adecuadas de seguridad y control, con el fin
de facilitar su manejo, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final, evitando riesgos
para la salud humana y el ambiente.

APROVECHAMIENTO: Proceso mediante el cual los residuos sdlidos son recuperados y
reincorporados al ciclo productivo como materia prima o insumo, contribuyendo a la
reduccién del consumo de recursos naturales.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente y generar impactos ambientales

positivos o negativos, tales como el consumo de agua, el consumo de energia, la
generacion de residuos o las emisiones.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Aspecto ambiental que es considerado por la
entidad como prioritario después de evaluar su impacto ambiental asociado.

COSTOS AMBIENTALES: Efectos adversos de las actividades de produccion y consumo
que degradan y agotan los recursos naturales mas alla de la capacidad de carga de los
ecosistemas, generando una pérdida de sus funciones que afecta el bienestar de las
personas Yy la sociedad.

DESARROLLO SOSTENIBLE: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades.

DISPOSICION FINAL: Etapa de la gestion de residuos en la cual estos son depositados
de manera definitiva en sitios o instalaciones autorizadas, mediante métodos que
minimizan los impactos ambientales y los riesgos para la salud humana.

ENERGIA: Recurso necesario para el desarrollo de actividades humanas y funcionamiento
de equipos, sistemas e instalaciones. En el contexto institucional, la energia es utilizada
para procesos como iluminacién, operacién de equipos, climatizacion y demas actividades
operativas, cuyo uso debe gestionarse de manera eficiente y contribuir a la sostenibilidad
ambiental y a la optimizacion del recurso.
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GESTION AMBIENTAL: Conjunto de acciones orientadas a la administracién, uso y
manejo adecuado de los recursos naturales, con el fin de prevenir, mitigar o controlar los
impactos ambientales.

GESTION INTEGRAL: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas,
de evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacion hasta la
disposicién final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacibn econdmica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier alteraciéon del ambiente, positiva o0 negativa,
ocasionada por actividades humanas que puede afectar los recursos naturales o el
entorno.

MEDIO AMBIENTE: Conjunto de elementos fisicos, quimicos, biolégicos y sociales que
interactuan entre si y que pueden influir directa o indirectamente sobre los seres vivos y
las actividades humanas.

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL: Instrumento de planificacion que
orienta la gestion ambiental de una entidad mediante la formulacion e implementacion de
programas, proyectos y acciones dirigidas al uso eficiente de los recursos naturales, la
prevencion de impactos ambientales y el fortalecimiento de la cultura ambiental dentro de
la institucion.

POLITICA AMBIENTAL: Conjunto de principios, compromisos y lineamientos adoptados
por una organizacién para orientar su gestion ambiental, con el propésito de proteger el
medio ambiente, prevenir la contaminacion y promover el uso eficiente de los recursos
naturales en el desarrollo de sus actividades.

RECICLAR: Proceso mediante el cual los residuos o materiales descartados son
recolectados, separados y transformados para ser utilizados nuevamente como materia
prima en la fabricacién de nuevos productos, contribuyendo a la reduccion del consumo de
recursos naturales y a la disminucion de residuos.

RESIDUO SOLIDO: Material, sustancia u objeto que se descarta después de haber sido
utilizado en actividades domésticas, comerciales, institucionales o de servicios, y que se
encuentra en estado sdlido o semisélido. Su gestion incluye procesos como la separacion,
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final.

REUTILIZAR: Accion de volver a utilizar un producto, material o residuo para el mismo fin
o para uno diferente, prolongando su vida util y reduciendo la generacién de residuos y el
consumo de nuevos recursos.

RIESGO: Probabilidad de que ocurra un evento o situacion que pueda generar efectos
negativos sobre las personas, el medio ambiente o los bienes, como consecuencia de una
actividad, condicion o factor determinado.

SEPARACION EN LA FUENTE: Clasificacion de los residuos sélidos en el lugar donde se
generan, con el fin de facilitar su aprovechamiento, tratamiento o disposicion final.

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS: Conjunto de practicas orientadas a optimizar el
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consumo de recursos naturales como el agua, la energia y los materiales, reduciendo
desperdicios y minimizando impactos ambientales.

6. MARCO LEGAL

Bomberos de Bucaramanga identifica las normas legales en materia ambiental aplicables
a las actividades y servicios que desarrolla. Esta identificacion de requisitos normativos se
registra en la matriz de requisitos legales (ver tabla 1), herramienta en la cual se evalua
periddicamente su nivel de cumplimiento.

Posteriormente, se realiza la identificacion de nuevos requisitos legales que puedan ser
aplicables, asi como la actualizacion y el seguimiento permanente de la matriz, con el fin

de garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
Norma Descripcion

Decreto-Ley
2811 de 1974

Establece principios para la proteccion, la conservacion y el uso
adecuado de los recursos naturales, asi como la prevencién y control
de la contaminacién ambiental.

Decreto 1541

Reglamenta la Parte Il del Libro Il del Decreto-Ley 2811 de 1974:

de 1978 "De las aguas no maritimas" y parcialmente la Ley 23 de 1973.
Establece medidas sanitarias para la proteccion de la salud publica,
Ley 9 incluyendo disposiciones acerca del control de la contaminacion
de 1979 ambiental, manejo de residuos, condiciones sanitarias y proteccién

del medio ambiente.

Decreto 1594
de 1984

reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 09 de 1979, asi como
el Capitulo Il del Titulo VI - Parte Il - Libro Il y el Titulo Il de la Parte
lll Libro | del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos.

Constitucion
Politica de 1991

Establece el derecho de todas las personas a gozar de un ambiente
sano y la obligacion del Estado y de las instituciones de proteger la
diversidad e integridad del ambiente y conservar los recursos
naturales.

Establece los principios de la politica ambiental en Colombia, regula

Ley 99 I s - . : .
de 1993 a ggstlon y conservacion del medio ambiente |y organiza las
autoridades ambientales encargadas de su proteccion.
Decreto 3102 Reglamgnta el g’rtl'culo 15 Qe la Ley 373 de 1997, en lo reIacionadp
de 1997 con la instalacién de equipos, sistemas e implementos de bajo
consumo de agua.
Ley 697 Promue.ve el uso efi.ciente de I.a energia y el desarrqllo de fuentgs
de 2001 energéticas alternativas, contribuyendo a la proteccion del medio
ambiente y al desarrollo sostenible.
Decreto 4741 Reglamenta pa.rcialmente la prevencion y el manejo de Igs r.esiduos
de 2005 o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral,
con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
Decreto 1575 Establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del
de 2007 Agua para Consumo Humano.
Decreto 2501 Pr.omueve el uso gficiente dg la energia en las en'tiQades pt]bllica.s y
de 2007 privadas, con el fin de reducir el consumo energético y contribuir a
la proteccion del medio ambiente.
Decreto 456 Establece que I_as entidades _del Distr_ito Capital deben imple_mentar
de 2008 el Plan Institucional de Gestiéon Ambiental (PIGA) para mejorar su

desempefio ambiental.
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Norma Descripcion

Decreto 895

Modifica y adiciona el Decreto 2331 de 2007 sobre uso racional y

de 2008 eficiente de energia eléctrica.
Decreto 3450 Establece medidas para promover el ahorro de energia eléctrica en
de 2008 entidades publicas y privadas, fomentando practicas de consumo
responsable y contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.
Lev 1333 Establece el procedimiento para la imposicion de sanciones por
dey2009 infracciones a las normas ambientales y define medidas preventivas

y correctivas que pueden aplicar las autoridades ambientales.

Resolucion 1297

de 2010

Establece Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de residuos de Pilas y/o Acumuladores.

Resolucion 1457

Establece Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental

de 2010 de Llantas Usadas.
Resolucion 1511 | Establece Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de 2010 de Bombillas.

Resolucion 1512

Establece Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental

de 2010 de Residuos de Computadores y/o Periféricos.
Ley 1672 Establece Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de 2013 de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).
Decreto 2981 Reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo
de 2013 g P P '
Dez;e;% ,;l : 76 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente.
NTC/ISO 14001 | Establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestion
de 2015 Ambiental (SGA) en una organizacion.
Resoluciéon 668 | Establece el uso racional de bolsas plasticas y adopcion de otras
de 2016 disposiciones relacionadas con la gestion de residuos plasticos

Resolucion 1326

de 2017

Establece Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestidon Ambiental
de Llantas Usadas.

Resolucion 2246

de 2017

Modifica el articulo 10 de la Resolucion 1297 de 2010 y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 2184

de 2019

Modifica la Resolucion 668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas
plasticas y adopta otras disposiciones relacionadas con la gestion de
residuos solidos.

Resoluciéon 851
de 2022

Desarrolla y amplia los articulos del Titulo 7A del Decreto 1076 de
2015 relacionados con los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE).

Resolucion 3179
de 2023

Por la cual se adopta la guia técnica para la formulacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, y se dictan lineamientos para su
concertacion, implementacion, evaluacién, control y seguimiento.

7.

Tabla 1. Matriz de requisitos legales.
Fuente: PIGA, 2026.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

El Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga fue creado como entidad publica
descentralizada del orden municipal mediante el Acuerdo Municipal No. 0058 de 1987 del
Concejo de Bucaramanga, el cual le otorgd personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente.
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7.1 MISION

Bomberos de Bucaramanga es una entidad publica que presta un servicio esencial,
enfocado a la prevencion y atencién integral del riesgo, capacitacion y formacion, con
personal competente y equipos especializados, para salvaguardar la vida, ambiente y
bienes de la comunidad.

7.2 VISION

Al 2027, ser el Cuerpo de Bomberos lider en la gestién integral del riesgo en Bucaramanga
y Santander, siendo referente a nivel nacional por su fortaleza técnica, operativa y de
gestion.

7.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama TRD g
Bomberos de Bucaramanga q@»
<>

JUNTA B
DIRECTIVA

DIRECCION
OFICINA JURIDICA GENERAL OFICINA CONTROL
10 100 INTERNO
120

AREA DE AREA DE
ADMINISTRATIVA Y PREVENCION Y
FINANCIERA OPERACIONES SEGURIDAD CAPACITACIONES

200 300 400 500

DIRECCION AREA DE

Organigrama archivistico basado en el Acuerdo Directivo N° 003 del 14 de Diciembre de 2011 de Bomberos de
Bucaramanga

Figura 1. Organigrama Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga.
Tomada de: www.bomberosdebucaramanga.gov.co.

7.4 UBICACION

Actualmente, la Entidad cuenta con una (1) estacion y tres (3) subestaciones y una (1) sede
administrativa, las cuales se sefialan a continuacion:

e Estacion Central

Carrera 11 No. 43-50, Bucaramanga.
e Sede Administrativa

Calle 44 No. 10-13, Bucaramanga.
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Figura 2. Ubicacion Sede Administrativa y Estacién Central de Bomberos de Bucaramanga.
Tomada de: Google Maps.

e Subestacion Provenza
Calle 105 No. 24-25, Bucaramanga.

Figura 3. Ubicacion Subestacién Provenza de Bomberos de Bucaramanga.
Tomada de: Google Maps.

e Subestacion Chimita
Zona Industrial — Palenque Café, Madrid.

&

Figura 4. Ubicacion Subestaciéon Chimita (Zona Industrial) de Bomberos de Bucaramanga.
Tomada de: Google Maps.
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o Subestacion La Mutualidad
Carrera 21 No. 11-66, Bucaramanga

B s b AT R S 2

- L

Figura 5. Ubicacion Subestacion La Mutualidad de Bomberos de Bucaramanga.
Tomada de: Google Maps.

7.5 AREAS Y SERVICIOS

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga es una entidad municipal encargada de
la prevencion, atencion y mitigacion de emergencias, la cual se encuentra estructurada en
tres (3) areas misionales y un (1) area administrativa, orientadas al cumplimiento de sus
funciones institucionales y al fortalecimiento de la gestién operativa y organizacional.

Area de Prevencion y Seguridad: Coordinar y realizar las actividades de prevencion e
inspecciones de seguridad humana y proteccion contra incendios y emergencias dirigidas
a las viviendas, edificaciones publicas y privadas, establecimientos comerciales e
industriales, entidades educativas, eventos masivos y la comunidad en general del
Municipio de Bucaramanga, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision
en el ejercicio del cargo, y la misién institucional.

Area de Capacitacién y Formacion: Dirigir, coordinar y ejecutar los programas de
capacitacion en gestion integral del riesgo a la brigada de emergencia en el nivel basico
de las empresas solicitantes en Bucaramanga y su Area Metropolitana y/o nivel nacional.

Area de Operaciones: Comunicar e informar a la comunidad sobre la gestién realizada
por la Entidad, referente a la gestion administrativa, y en cuanto refiere a la parte operativa:
prevencion y atencion de emergencias en la gestion integral del riesgo contra incendios,
los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de
incidentes con materiales peligrosos en la ciudad de Bucaramanga, su Area Metropolitana
y en los municipios con los cuales se tiene convenios de cooperacion.

Area Administrativa: Brindar apoyo por medio de las diferentes divisiones
administrativas.

7.6 ASPECTOS DE LA OPERACION

Bomberos de Bucaramanga, presta sus servicios de atencion a emergencias y gestion
integral de riesgo en la jurisdicciéon de Bucaramanga, con el fin de planear, mitigar y
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enfrentar posibles emergencias por la ocurrencia de inundaciones, deslizamientos,
erosiones, incendios u otro tipo de amenazas; en coordinacién con el Concejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres. Para ello cuenta en la actualidad con cuatro centros
de trabajo ubicados en la ciudad de Bucaramanga: Sede Administrativa y Estacion Central,
Subestacién Provenza, Subestacién Chimita y Subestacion Mutualidad, debidamente
equipadas con vehiculos propios y personal directamente vinculado a la institucion.

8. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Mediante el Plan Institucional de Gestién Ambiental se busca dar cumplimiento, entre otras
disposiciones, a la ISO 14001:2015, que establece los requisitos para la implementacién
de un Sistema de Gestién Ambiental en las organizaciones; a la Ley 9 de 1979, por la cual
se dictan medidas sanitarias; y al Decreto 456 de 2008, entre otras disposiciones
normativas que regulan la gestion ambiental en las entidades del Estado.

En este sentido, |la actualizacion del PIGA debe realizarse de manera anual o cuando las
necesidades institucionales asi lo requieran, con el fin de garantizar su pertinencia, el
cumplimiento normativo y la mejora continua de la gestion ambiental en la entidad.

8.1 POLITICA AMBIENTAL

El Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, como entidad publica responsable de la gestion
del riesgo, la atencién de emergencias y la proteccion de la vida, los bienes y el medio
ambiente, promueve la defensa, conservacion y preservacion de los Recursos Naturales
en el desarrollo de todas sus actividades operativas, administrativas y logisticas.

La Entidad implementa medidas de prevencion, control y mitigacion de los impactos
socioambientales identificados en la prestacién del servicio, integrando la gestion
ambiental como eje transversal de su gestion institucional.

La Direccion General del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga se compromete a
suministrar los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para la formulacion,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), dando cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y bajo
principios de responsabilidad social y sostenibilidad.

De igual forma, la Institucion orienta sus acciones hacia la mejora continua de los
resultados y metas establecidas en el PIGA, promoviendo en su talento humano la cultura
ambiental como elemento fundamental para el bienestar colectivo y la proteccion del
entorno.

El Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga confirma su compromiso de:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable y demas requisitos
suscritos por la Entidad.

¢ Identificar, evaluar, prevenir, reducir y mitigar los impactos socioambientales derivados
de sus actividades.

e Apoyar iniciativas orientadas a la adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico.

e Implementar buenas practicas dirigidas al uso eficiente y ahorro del agua, energia y
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demas recursos; promover el consumo responsable; fortalecer la gestion de residuos;
fomentar el uso racional del papel y eliminar progresivamente el uso de materiales no
biodegradables.

e Promover la sensibilizacion y educacion ambiental del personal, asi como de
proveedores y partes interesadas, fomentando una cultura de proteccion y cuidado del
medio ambiente.

e Fortalecer los procesos de capacitacion y formacion en materia ambiental y en la
ejecucion del PIGA.

La presente Politica Ambiental sera difundida al personal, contratistas y partes interesadas,
y sera revisada periédicamente para asegurar su adecuacion, vigencia y mejora continua.

8.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Bomberos de Bucaramanga realiza la identificacién de aspectos e impactos ambientales
mediante la aplicacion de una matriz de evaluacién, en la cual se caracterizan las
actividades desarrolladas por la entidad y los posibles efectos que estas generan sobre el
ambiente. A partir de este analisis se establecen acciones de gestidén y se determinan
aquellos aspectos que presentan mayor significancia ambiental.

En el proceso de identificacidon se analizan condiciones ambientales internas, en relacion
con el funcionamiento de los equipos, las instalaciones, asi como con los muebles y
enseres de la entidad. Como resultado de este ejercicio se identificaron cuarenta y cuatro
(44) aspectos ambientales (ver grafica 1).

Del total identificado, veintinueve (29) aspectos fueron clasificados como muy
significativos, lo que corresponde al 66%, entre los que se destacan el consumo de energia
eléctrica y la generacion de residuos peligrosos en el area administrativa. Asi mismo, se
identificaron once (11) aspectos significativos, equivalentes al 25%, mientras que cuatro
(4) aspectos fueron clasificados como no significativos, representando el 9%.

El analisis de estos resultados evidencia que las actividades cotidianas desarrolladas por
el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga generan una carga considerable sobre
los recursos naturales. Por lo anterior, se hace necesario implementar controles
operacionales y estrategias de gestion ambiental que permitan prevenir, reducir y/o mitigar
los impactos ambientales asociados a sus procesos institucionales, en concordancia con
los principios de mejora continua y sostenibilidad ambiental.

Clasificacién de impactos ambientales

Muy significativo I 29; 66%
Significativo 11; 25%
No significativo 4; 9%

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafica 1. Clasificacion de impactos ambientales.
Fuente: PIGA, 2026.
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ANEXO 1. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 2026.

8.3 CONDICIONES AMBIENTALES ACTUALES

En cumplimiento del PIGA y de la politica ambiental de Bomberos de Bucaramanga, en los
meses de febrero y marzo de 2026, se realizaron inspecciones oculares a las instalaciones
de la entidad con el fin de verificar la implementacion de los lineamientos ambientales
institucionales. Las visitas estuvieron orientadas a revisar el uso eficiente del recurso
hidrico, el consumo de energia eléctrica, el manejo integral de residuos y demas aspectos
relacionados con la gestion ambiental, los cuales se presentan a continuacion:

Uso eficiente del agua.

Ausencia de un registro sistematico del consumo de agua asociado a los servicios publicos,
lo que impide el analisis comparativo de periodos y limita la toma de decisiones para la
optimizacion del recurso. No se realizan inspecciones periddicas orientadas a la deteccién
de fugas o practicas ineficientes, lo que reduce la capacidad preventiva frente a posibles
sobrecostos.

Bajo nivel de implementacion de estrategias institucionales para la promocién del uso
racional del agua, reflejado en la escasa ejecucion de campafas de sensibilizacion y en la
desactualizacion o ausencia de senalizacion ambiental en las diferentes areas. No se han
adoptado medidas técnicas de bajo costo y alto impacto, como instalacién de dispositivos
ahorradores o mecanismos de reduccion del volumen de descarga en sanitarios.

Recomendaciones:

e Realizar inspecciones perioddicas a la red hidraulica, con el objetivo de identificar fugas,
goteos o practicas ineficientes de uso de agua.

¢ Implementar un sistema de registro y seguimiento mensual del consumo de agua.

e Efectuar campanas de sensibilizacion y sefializacién enfocadas en el uso racional del
agua, incluyendo mensajes en bafios, cocinas y lavanderias.

e Establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones
hidraulicas, asegurando el buen funcionamiento de llaves y valvulas, asi como de
equipos de suministro de agua, evitando pérdidas innecesarias y prolongando la vida
util de los sistemas.

A continuacion, en la tabla 2 se identifican los aparatos sanitarios en las instalaciones de
la Entidad:

Instalaciéon ‘ Aparatos sanitarios
Sanitarios: 7
Sede Lavamanos: 14
Administrativa Lavaplatos: 3
Orinales: 2
Sanitarios: 8
Estacion Lavamanos: 9
Central Lavaplatos: 1
Orinales: 4
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Instalaciéon ‘ Aparatos sanitarios

Lavadora: 1
Lavadero: 1
Duchas: 5
Sanitarios: 6
Lavamanos: 4
Lavaplatos: 1
Orinales: 2
Duchas: 2
Sanitarios: 4
Lavamanos: 4
Subestacion Lavaplatos: 1
Chimita Lavadora: 1
Lavadero: 1
Duchas: 3
Sanitarios: 3
Lavamanos: 4
Subestacion Lavaplatos: 1
La Mutualidad Lavadora: 1
Lavadero: 1
Duchas: 3

Tabla 2. Aparatos sanitarios Bomberos de Bucaramanga.
Fuente: PIGA, 2026.

Subestacion
Provenza

Ahorro y uso eficiente de la energia.

Ausencia de un registro sistematico del consumo de energia asociado a los servicios
publicos, lo que impide el analisis comparativo de periodos y limita la toma de decisiones
para la optimizacién del recurso. Insuficiente desarrollo de campafias de sensibilizacién
orientadas a fomentar buenas practicas de ahorro energético entre el personal.

No se realiza una evaluacion del desempefio y eficiencia energética de los equipos de
cémputo y demas dispositivos eléctricos en uso, no se evidencia la adopcion generalizada
de practicas como la implementacion de equipos portatiles por parte de los contratistas
para reducir el consumo. Falta de seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo de
luminarias, asi como uso inadecuado de iluminacién artificial durante jornadas diurnas, lo
que puede generar consumos innecesarios.

Recomendaciones:

¢ Implementar un sistema de registro y seguimiento mensual del consumo de energia
eléctrica.

o Efectuar campanas de sensibilizacion y sefializacién enfocadas en el uso racional de
la energia, promoviendo practicas como el apagado de equipos en tiempos de
inactividad, desconexidn de cargadores y aprovechamiento de iluminacién natural.

e Establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de luminarias e
instalaciones eléctricas, asegurando su adecuado funcionamiento y evitando pérdidas
de eficiencia.

e Fomentar el aprovechamiento de iluminacién natural durante, mediante directrices
internas que regulen el uso de luz artificial unicamente cuando sea estrictamente
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necesario.

A continuacién, en la tabla 3 se identifican los equipos eléctricos en las instalaciones de la

Entidad:
Instalaciéon Equipos eléctricos

Computadores: 25
UPS: 1
Servidores: 2
Sistemas de almacenamiento: 3
Impresoras/
Fotocopiadoras/Escaner: 6
Aires acondicionados: 18
Microondas: 1
Neveras: 1
Televisores: 8
Radios: 4
Computadores: 1
Impresoras/
Fotocopiadoras/Escaner: 1
Aires acondicionados: 3
Estacion Equipos de recarga de aire
Central autocontenido: 1
Microondas: 1
Neveras: 1
Televisores: 8
Radios: 2
Aires acondicionados: 2
Microondas: 1
Lavadoras: 1
Neveras: 1
Televisores: 1
Ventiladores: 2
Radios: 1
Microondas: 1
Lavadoras: 1
Televisores: 1
Ventiladores: 4
Radios: 1
Microondas: 1
Neveras: 1
Televisores: 1
Ventiladores: 2
Radios: 1

Tabla 3. Equipos eléctricos Bomberos de Bucaramanga.
Fuente: PIGA, 2026.

Sede
Administrativa

Subestacion
Provenza

Subestacion
Chimita

Subestacion
La Mutualidad

Gestion integral de residuos.

Debilidades en la aplicacién de las medidas para la correcta segregacion, almacenamiento
y control de los residuos generados en la Entidad. Aunque se cuenta con puntos ecolégicos
y contenedores diferenciados, se observd una inadecuada segregacion en la fuente,
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evidenciada por la mezcla de residuos en recipientes rotulados, lo que afecta el potencial
de aprovechamiento y reciclaje.

Deficiencias en el almacenamiento temporal, con acumulacién de residuos solidos y
elementos en desuso en areas no delimitadas ni sefializadas, incluyendo espacios bajo
escaleras y zonas con condiciones locativas inadecuadas. La presencia de recipientes sin
tapa, residuos desbordados y almacenamiento directo sobre el piso incrementa el riesgo
sanitario, ambiental y locativo. Falta de control y seguimiento peridédico al area de acopio,
asi como ausencia de criterios técnicos claros para la disposicién de residuos especiales,
voluminosos o elementos en desuso.

Recomendaciones:

o Fortalecer la segregacion en la fuente mediante sensibilizacion del personal,
asegurando que los residuos se depositen correctamente en los contenedores
diferenciados y rotulados segun su tipo (reciclables, organicos, no aprovechables,
peligrosos).

e Mejorar el almacenamiento temporal de residuos, delimitando areas especificas,
sefalizadas y con condiciones locativas adecuadas (cubiertas, ventiladas vy libres de
acumulacion en el piso), evitando riesgos sanitarios y ambientales.

o Definir criterios técnicos para la disposicion de residuos especiales o inservibles,
estableciendo procedimientos internos que aseguren su manejo, transporte y entrega
a gestores autorizados.

e Promover campafas de sensibilizacion sobre buenas practicas de manejo integral de
residuos, resaltando la importancia del reciclaje, valorizacién y minimizacion de
impactos ambientales.

A continuacién, en la tabla 4 se identifican los puntos ecolégicos en las instalaciones de la

Entidad:
Instalacion Puntos ecolégicos

Sede 3: conform_ados por una caneca
o . blanca (reciclables) y una caneca
Administrativa
negra (no aprovechables)
1: conformado por una caneca
Estacion blanca (reciclables), una caneca
Central negra (no aprovechables) y una
caneca verde (organicos)
1: conformado por una caneca
Subestacion blanca (reciclables), una caneca
Provenza negra (no aprovechables) y una
caneca verde (organicos)
1: conformado por una caneca
Subestacion blanca (reciclables), una caneca
Chimita negra (no aprovechables) y una
caneca verde (organicos)
1: conformado por una caneca
Subestacion blanca (reciclables), una caneca
La Mutualidad negra (no aprovechables) y una
caneca verde (organicos)

Tabla 4. Puntos ecolégicos Bomberos de Bucaramanga.
Fuente: PIGA, 2026.
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Otros aspectos.

Se observaron areas con deterioro significativo en su infraestructura, caracterizado por
presencia de humedad en muros, pintura en estado avanzado de desgaste y
desprendimiento, superficies de concreto con erosion y fisuras visibles, asi como secciones
de cubierta (techo) con afectaciones estructurales. Estas condiciones impactan
negativamente las condiciones locativas del espacio y pueden generar riesgos asociados
a la seguridad, salubridad y estabilidad de las instalaciones. En consecuencia, se hace
necesario implementar acciones correctivas y de mantenimiento oportunas que permitan
restablecer las condiciones fisicas adecuadas y prevenir un mayor deterioro de la
infraestructura.

Recomendaciones:

e Realizar un diagnéstico estructural de las instalaciones, identificando humedad, fisuras,
erosion de concreto y deterioro de cubiertas, para priorizar intervenciones segun el nivel
de riesgo.

e Implementar un programa de mantenimiento correctivo y preventivo, que incluya
reparacion de fisuras, restauracion de superficies de concreto, repintado de muros y
tratamiento de areas con humedad, asegurando condiciones locativas seguras y
saludables.

e Revisar y reforzar la cubierta (techo) y elementos estructurales criticos, con el fin de
garantizar estabilidad y seguridad de la infraestructura, evitando riesgos a personas y
equipos.

o Establecer inspecciones periddicas de las instalaciones, con registros que permitan
detectar de manera oportuna deterioros futuros y planificar acciones preventivas.

9. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

El PIGA establece seis (6) programas de gestién ambiental, a través de los cuales se da
cumplimiento a los objetivos definidos en la normatividad vigente, constituyéndose en los
minimos requeridos que debe adoptar toda entidad en el marco de este instrumento de
planeacion. No obstante, la entidad podra formular e implementar programas adicionales
que considere pertinentes, de acuerdo con su mision institucional y los impactos
ambientales derivados de sus actividades.
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USO EFICIENTE DEL AGUA
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Figura 6. Programas de gestion ambiental
Fuente: PIGA, 2026.

9.1 PROGRAMA USO EFICIENTE DEL AGUA

Objetivo general:

Implementar estrategias orientadas a optimizar el uso eficiente del recurso hidrico en la
sede administrativa, Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad)
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, a través de la implementacién
progresiva de tecnologias limpias, buenas practicas operativas y estrategias de
sensibilizacién, que permitan optimizar el consumo sin afectar la prestacion del servicio.

Alcance:

Las actividades contempladas en el presente programa aplican a la sede administrativa,
Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, e involucran la participacion de funcionarios, contratistas
y demas colaboradores de la Entidad.

Objetivo especifico 1:
Realizar el seguimiento y control del consumo de agua, mediante la implementacion de

registros sistematicos y el analisis de datos, que permitan evaluar el comportamiento del
recurso hidrico y orientar la toma de decisiones para su uso eficiente.

o Meta: Garantizar el 100% del registro y analisis mensual del consumo de agua.

e Indicador:

L. No.de registros y anilisis de agua realizados
% Cumplimiento =

p T * 100%
No.de registros y anilisis de agua programados

e Frecuencia: Mensual

Objetivo especifico 2:

Identificar y corregir oportunamente fugas en los sistemas hidrosanitarios, a través de la
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ejecucion de inspecciones periddicas y mantenimientos preventivos y correctivos, con el
fin de reducir pérdidas de agua y mejorar la eficiencia en su uso.

e Meta: Corregir el 100% de las fugas identificadas.

e Indicador:

Y F id No.de fugas corregidas 100%
= *
orugascorregiaas No.de fugas identificadas 0

e Frecuencia: Trimestral

Objetivo especifico 3:

Fortalecer la cultura ambiental institucional, mediante el disefio e implementacién de
estrategias pedagogicas como tips, jornadas de sensibilizacion y campafas educativas,
orientadas a promover el uso eficiente y responsable del recurso hidrico.

e Meta: Realizar cuatro (4) tips, jornadas de sensibilizacién y/o campafias ambientales.

e Indicador:

% C limient No.de actividades ejecutadas 100%
= *
o LUMPELMIENTO = N6 de actividades programadas °

e Frecuencia: Trimestral

9.2 PROGRAMA USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Objetivo general:

Implementar estrategias orientadas a optimizar el uso eficiente del recurso energético en
la sede administrativa, Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La
Mutualidad) del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, a través de la
implementacién progresiva de tecnologias limpias, buenas practicas operativas y
estrategias de sensibilizacion, que permitan optimizar el consumo sin afectar la prestacion
del servicio.

Alcance:

Las actividades contempladas en el presente programa aplican a la sede administrativa,
Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, e involucran la participacion de funcionarios, contratistas
y demas colaboradores de la Entidad.

Objetivo especifico 1:

Realizar el seguimiento y control del consumo de energia, mediante la implementacion de
registros sistematicos y el analisis de datos, que permitan evaluar el comportamiento del
recurso hidrico y orientar la toma de decisiones para su uso eficiente.

o Meta: Garantizar el 100% del registro y analisis mensual del consumo de energia.

e Indicador:
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L No.de registros y analisis de energia realizados
% Cumplimiento = - — . *100%
No.de registros y analisis de energia programados

¢ Frecuencia: Mensual

Objetivo especifico 2:

Identificar y corregir oportunamente ineficiencias en el uso de la energia, a través de la
ejecucion de inspecciones periodicas y el mantenimientos preventivos y correctivos de
equipos e instalaciones eléctricas, con el fin de reducir pérdidas de energia y mejorar la
eficiencia en su uso.

e Meta: Corregir el 100% de las fallas identificadas.

e Indicador:

o Fall id No.de fallas corregidas 100%
_ *
o rartas correglaas =y de fallas identificadas ’

e Frecuencia: Trimestral

Objetivo especifico 3:

Fortalecer la cultura ambiental institucional, mediante el disefio e implementacién de
estrategias pedagodgicas como tips, jornadas de sensibilizacion y campafnas educativas,
orientadas a promover el uso eficiente y responsable de la energia.

e Meta: Realizar cuatro (4) tips, jornadas de sensibilizacién y/o campafias ambientales.

e Indicador:

% C limient No.de actividades ejecutadas 100
= *
o LUMPHIMIENTO = N6 de actividades programadas °

e Frecuencia: Trimestral

9.3 PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Obijetivo general:

Implementar estrategias para la gestion integral de residuos sélidos generados en la sede
administrativa, Estacién Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, promoviendo la reduccion en la fuente, la
adecuada segregacion, el aprovechamiento y la disposicion final, con el fin de contribuir a
la sostenibilidad ambiental, la prevencién de impactos y la mejora continua en la gestion
institucional.

Alcance:

Las actividades contempladas en el presente programa aplican a la sede administrativa,
Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, e involucran la participacion de funcionarios, contratistas
y demas colaboradores de la Entidad.

Objetivo especifico 1:

Fortalecer la segregacion en la fuente de los residuos, mediante la implementacion,
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socializaciéon y seguimiento del cédigo de colores conforme a la normatividad ambiental
vigente, asegurando la adecuada clasificacion desde el punto de generacion.

e Meta: Implementar el 100% de puntos ecoldgicos conforme al cédigo de colores.

e Indicador:

., No.de puntos ecolégicos implementados
% Implementaciéon = — - * 100%
No.de puntos ecolbgicos requeridos

¢ Frecuencia: Anual

Objetivo especifico 2:

Garantizar la gestién integral de los residuos generados en la entidad, a través de la
articulacion con gestores autorizados, el control en las etapas de almacenamiento,
recoleccion, transporte y disposicion final, y el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

o Meta: Gestionar el 100% de los residuos generados a través de gestores autorizados.

e Indicador:

. . Cantidad de residuos entregados
% Residuos gestionados = Cantidad de residuos generados *100%

e Frecuencia: Trimestral

Objetivo especifico 3:

Fortalecer la cultura ambiental institucional, mediante el disefio e implementacién de
estrategias pedagoégicas como tips, jornadas de sensibilizacion y campanas educativas,
orientadas a promover la adecuada gestion integral de residuos solidos.

e Meta: Realizar cuatro (4) tips, jornadas de sensibilizacion y/o campafas ambientales.

e Indicador:

% C limient No.de actividades ejecutadas 100
= *
o LUMPHMIENTO = N6 de actividades programadas °

e Frecuencia: Trimestral

9.4 PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

Objetivo general:

Implementar estrategias de consumo sostenible en la sede administrativa, Estacion Central
y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bucaramanga, mediante la incorporacion de criterios ambientales en la adquisicion de
bienes y servicios, la optimizacion en el uso de los recursos y la promocion de practicas
responsables, contribuyendo a la sostenibilidad institucional.

Alcance:
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Las actividades contempladas en el presente programa aplican a la sede administrativa,
Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, e involucran la participacion de funcionarios, contratistas
y demas colaboradores de la Entidad.

Objetivo especifico 1:
Incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de adquisicién de bienes y servicios,
en concordancia con la normatividad vigente.

e Meta: Efectuar criterios de sostenibilidad en el 100% de los procesos de compra.

e Indicador:

» No.de procesos de compras con criterios sostenibles
% Implementacion = - * 100%
No.total de procesos de compras realizadas

e Frecuencia: Semestral

Objetivo especifico 2:
Promover la estrategia de “Cero Papel’, mediante la adopcién de herramientas
tecnoldgicas y la reduccion del consumo de papel.

¢ Meta: Reducir minimo el 10% anual en el consumo de papel.

e Indicador:

fi ior — fi
Y%Red » Consumo afo anterior — consumo aiio actual 100%
oReduccion = — - * )
Consumo aio anterior

¢ Frecuencia: Anual

Objetivo especifico 3:
Verificar el cumplimiento de criterios ambientales por parte de proveedores y contratistas.

e Meta: Lograr que minimo el 90% de proveedores y contratistas evaluados cumplan
criterios ambientales.

e Indicador:

L. No.de proveedores que cumplen con los criterios
% Cumplimiento = *100%
No.total de proveedores evaluados

e Frecuencia: Semestral

9.5 PROGRAMA GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO

Objetivo general:

Implementar estrategias orientadas a la mitigacién y adaptacién al cambio climatico en la
sede administrativa, Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad)
del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, mediante la implementacion de buenas
practicas ambientales, el uso eficiente de los recursos naturales y el desarrollo de acciones
de sensibilizacion y seguimiento, que contribuyan a la reduccion de impactos ambientales
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y al fortalecimiento de la sostenibilidad institucional.

Alcance:

Las actividades contempladas en el presente programa aplican a la sede administrativa,
Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, e involucran la participacion de funcionarios, contratistas
y demas colaboradores de la Entidad.

Objetivo especifico 1:

Promover practicas de movilidad sostenible en el desarrollo de las actividades
institucionales, mediante la optimizacion de desplazamientos, el uso eficiente de los
vehiculos institucionales y la adopcion de alternativas de transporte que contribuyan a la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

e Meta: Implementar el 100% de las acciones de movilidad sostenible programadas.

e Indicador:

% Impl tacid No.de acciones de movilidad realizadas 100%
= *
o tmptementacton No.de acciones de movilidad programadas °

e Frecuencia: Semestral

Objetivo especifico 2:

Implementar acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura institucional bajo
criterios de sostenibilidad, mediante el uso eficiente de los recursos, la optimizacion de las
condiciones locativas y la incorporacion de medidas que contribuyan a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

e Meta: Implementar el 100% de las acciones orientadas a la sostenibilidad de la
infraestructura institucional.

e Indicador:

» No.de acciones de infraestructurarealizadas
% Implementacién = - - * 100%
No.de acciones de infraestructura programadas

e Frecuencia: Semestral

Objetivo especifico 3:

Fortalecer la cultura ambiental institucional, mediante el disefio e implementacién de
estrategias pedagodgicas como tips, jornadas de sensibilizacion y campafnas educativas,
orientadas al cambio climatico.

e Meta: Realizar cuatro (4) tips, jornadas de sensibilizacion y/o campafas ambientales.

e Indicador:

% C limient No.de actividades ejecutadas 100%
= *
o LUMPTLMIENTO = N5 de actividades programadas °

e Frecuencia: Trimestral
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9.6 PROGRAMA COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

Objetivo general:

Fortalecer la cultura ambiental del personal operativo y administrativo del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, mediante la implementacion de estrategias de
comunicacion, formacion y sensibilizacion, promoviendo la adopcion de buenas practicas
ambientales y la mejora continua en el desempefio ambiental institucional.

Alcance:

Las actividades contempladas en el presente programa aplican a la sede administrativa,
Estacion Central y Subestaciones (Provenza, Chimita y La Mutualidad) del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga, e involucran la participacion de funcionarios, contratistas
y demas colaboradores de la Entidad.

Objetivo especifico 1:

Promover la comunicacién interna mediante la divulgacion oportuna de lineamientos,
campanas y buenas practicas ambientales, facilitando la apropiacién de la informacién por
parte del personal.

o Meta: Ejecutar el 100% de las estrategias de comunicacién ambiental programadas.

e Indicador:

. ., No.de estrategias ejecutadas
% Ejecucion = - *100%
No.de estrategias programadas

e Frecuencia: Mensual

Objetivo especifico 2:

Desarrollar procesos de formacién orientados al fortalecimiento de conocimientos y
competencias ambientales en el personal, que permitan la adecuada gestion de los
recursos y el cumplimiento de la normatividad vigente.

e Meta: Ejecutar el 100% de las capacitaciones ambientales programadas.

e Indicador:

. » No.de capacitaciones ejecutadas
% Ejecucion = — *100%
No.de capacitaciones programadas

e Frecuencia: Mensual

Objetivo especifico 3:

Fomentar la sensibilizacion del personal frente a la importancia del cuidado del medio
ambiente, fomentando cambios de comportamiento y la adopcidon de practicas
responsables en el desarrollo de las actividades institucionales.

o Meta: Ejecutar el 100% de las actividades de sensibilizacion ambiental programadas.

e Indicador:
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o i . No.de actividades ejecutadas 100%
_ *
0 BJECUCION = No.de actividades programadas ’

¢ Frecuencia: Mensual

10. MEDICION

La medicion permite verificar el cumplimiento de los objetivos y programas establecidos,
asi como evaluar la eficacia de las acciones implementadas en materia de gestion
ambiental. Este proceso se realiza mediante la aplicacion de indicadores de gestion, el
registro sistematico de informacion y la realizacion de seguimientos periodicos que facilitan
la identificacion de avances, desviaciones y oportunidades de mejora.

ANEXO 2. Cronograma PIGA 2026.

10.1 AUDITORIAS

Bomberos de Bucaramanga realizara auditorias para verificar el funcionamiento del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, las cuales estaran integradas dentro del programa de
auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estas
auditorias seran planificadas, coordinadas y aprobadas por la Direcciéon General a través
del programa anual de auditorias. Su ejecucion se realizara de manera anual, con el
objetivo de evaluar la eficacia y los resultados de las actividades contempladas.

El proceso de auditoria se desarrollara con base en la normatividad legal vigente, los
planes de accidn establecidos y las actividades definidas dentro del Plan Institucional de
Gestion Ambiental. Su alcance cubrira los procesos responsables de la planificacion,
ejecucion, medicion y mejora del plan.

La empresa o persona designada para la realizacién de la auditoria elaborara el respectivo
informe de hallazgos y recomendaciones, el cual sera socializado con la Direccién General,

el responsable del PIGA y demas partes interesadas. Dicho informe servira como base
para la formulacién y seguimiento del plan de accion correspondiente.

10.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Recursos fisicos:

e Espacios fisicos adecuados para el desarrollo de jornadas de capacitacion, formacion
y sensibilizacion.
e Equipos y herramientas audiovisuales de apoyo para la ejecucion de las jornadas.

Recursos humanos:

e Personal de planta responsable del PIGA y del SG-SST.
e Personal contratista de apoyo al PIGA y al SG-SST.

Recursos financieros:

Los recursos contemplados en el presupuesto institucional, destinados a la ejecucién de
proyectos de inversion para el fortalecimiento institucional, de acuerdo con las necesidades
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de mejora de las condiciones fisicas y ambientales de los centros de trabajo.
11. SEGUIMIENTO

El seguimiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental estara a cargo del Director
Administrativo y Financiero, sin perjuicio de las funciones de control que correspondan a la
Oficina de Control Interno.

Como minimo, deberan monitorearse los siguientes aspectos:

e El cumplimiento de las actividades programadas y ejecutadas en el marco del PIGA.

e La recoleccién y consolidacion de estadisticas de consumo de servicios publicos,
expresadas tanto en valores monetarios como en unidades de consumo.

e El analisis trimestral de la informacion, estableciendo recomendaciones en caso de
identificarse incrementos injustificados en el consumo de los servicios.

12. HISTORIAL DE CAMBIOS

A 2 A FECHA DE
VERSION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION APROBACION

1.0 Version Inicial 11-12-2017

2.0 Revision vigencia 2019 - 2020 05-02-2019

3.0 Revision vigencia 2019 - 2020 12-08-2019

40 Se actualiza de acugrdo con la normatividad 11-06-2020
vigente

5.0 Se mcluy_g el nuevo cbdigo (_1e coIor_es de 29.01-2021

separacion de residuos a nivel nacional

6.0 Se crean los programas 20-05-2022

7.0 Se incluyo la Matriz ASPI y revision vigencia 05-01-2023

8.0 Revision vigencia 2024 - 2025 29-01-2024

9.0 Revision vigencia 2025 29-01-2025

10.0 Se actualiza de acugrdo con la normatividad 30-01-2026
vigente

11.0 Nota aclaratoria se ajusta el cronograma para su 17-06-2026

ejecucion vigencia 2026
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