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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FECHA: 30 DE ENERO DE 2026 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO, PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
EVALUACION
| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2025.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al cuarto
trimestre de la vigencia 2025, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos
de la entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdsito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada
de decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de octubre a diciembre de 2025.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:
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e Plan de Accion de Gestion V2025 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accion de octubre a diciembre de 2025 suministrada por cada una de los lideres del

proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y nueve (69) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 30 de diciembre de 2025 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 89.09%, tal como se evidencia por cada uno de los planes

a continuacion:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2025

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL ACUMULADO
ACTIVIDADES EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
MAR 2025 JUN 2025 SEP 2025 DIC 2025 2025

1 | PLANEACION ESTRATEGICA 2 50,29% 2,59% 27,13% 1,64% 81,64%
GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST

2 (" MEDIO AMBIENTE) 7 18,91% 19,11% 22,00% 27,96% 87,98%
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

3 INFORMACION 7 15,07% 22.57% 25,86% 25,00% 88,50%

4 | OPERACIONES 5 23,14% 24 .40% 24.90% 25,80% 98,24%
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GESTION REDUCCION DEL RIESGO
5 | (PREVENCION Y SEGURIDAD - 9 17,77% 23,53% 23.47% 27,83% 92,60%
CAPACITACIONES)
GESTION DE INVESTIGACION Y
6 | CONOCIMIENTO (PREVENCION - 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CAPACITACIONES - OPERACIONES)
GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA
7 | (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO 1 24,30% 21,50% 22,00% 31,78% 99,58%
- VENTANILLA UNICA)
CAPACITACION ESPECIALIZADA . . . ) )
8 | (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) 4 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 100,00%
9 | GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25,00% 24,28% 25,00% 25,00% 99,28%
o | GESTION JURDICA 4 20,70% 22.88% 20,81% 31,61% 96,00%
1 | GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - . . . . .
1 | CONTABILIDAD - TESORERIA 9 22.30% 25,85% 25,00% 25,00% 98,15%
5 | GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 12,67% 24,00% 16,67% 42,67% 96,00%
3 | GESTION RECURSOS FISICOS 3 23,00% 21,42% 23,00% 29,92% 97,33%
3 | GESTION DOCUMENTAL 4 24,75% 22,63% 24,50% 25,13% 97,00%
5 | GESTION DISCIPLINARIA 2 7.95% 25,63% 25,00% 34,55% 93,13%
(15 2EE§$I'('§)",LENTO Y EVALUACIONGLA 1 22.22% 44,44% 25,00% 8,.33% 100,00%
TOTAL / PROMEDIO B | 19.25% 20,30% 2221% 27,3% 89,09%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 81.64%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por

Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacién Estratégica, durante el tercer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucion 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual se
adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al 100%

de este proceso para la vigencia 2025:

ONooGahkWN=

9.

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Programa de Transparencia y ética publica PTEP

10.Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.
14.Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
15.Plan de Inversion.

16.Plan de accion.

17.Plan de conservacion documental.
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18.Plan de preservacion digital.
19.Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.

Se disefaron y publicaron en la pagina web de la entidad el plan de accion y planes institucionales de acuerdo con el decreto 612

de 2018 https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/.

2. El presupuesto asignado para inversion 2025 corresponde a $10.052.162.760 para 7 proyectos de inversion. en el tercer
trimestre planeacion reporta un total de $5.984.938.412, comprometidos correspondiente al 59.53% del total de la vigencia

2025.

Para el cuarto trimestre de 2025 se reporta por parte de Planeacion que se comprometieron 6.360.408.244, para un
cumplimiento del 63.28% al cierre de la vigencia esta pendiente de la entrega del cierre financiero el cual incide directamente

al cumpliendo directo del indicador

=
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de Diciembre de 2025: 87.98%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accidn por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1.

Ejecutar satisfactoriamente el Programa de Transparencia y ética publica PTEP. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 19% y un acumulado anual del 56,50%. Esta actividad se realiza trimestral. Se ha realizado un seguimiento
al PTEP (abril, mayo y junio). De las dos actividades planteadas para el segundo trimestre de 2025, se realizé 1 correspondiente
al mapa de riesgos de corrupcién. Debido a la reformulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica de Bomberos de
Bucaramanga el primer seguimiento en el afio 2025 se realizara en el mes de agosto de 2025. Para el tercer trimestre de 2025
de las 18 actividades por ejecutar se realizaron 14 lo que corresponde a un 19% del trimestre y un acumulado del 57%. Par el
cuatro trimestre a 30 de diciembre de 2025 se presenta un avance del 25% para un acumulado del afio del 82%.

Realizar seguimiento efectivo al plan de Accién. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. Se realiz6 el tercer seguimiento al plan de accion con corte a 30 de septiembre de 2025. A 30 de
Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afilo de cumplimiento del 100%.

Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacion, Examenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de SST requeridas para el tercer trimestre de 2025. A
30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del
100%.

Total, actividades Programadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 16% y un acumulado anual
del 55,75%. Se llevaron a cabo 6 actividades del sistema de SST de las 10 requeridas para el tercer trimestre de 2025. A 30
de Diciembre se presenta un avance del cuatro trimestre del 25.25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 81%.
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5.

Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA). Durante el tercer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 43,75%. De las 9 actividades programadas para el tercer trimestre
del 2025 se realizaron 9 actividades. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 36.25% para
un acumulado del afio de cumplimiento del 80%.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 21% y un acumulado anual del 46,25%. De las 24 actividades programadas se realizaron 29 en
el tercer trimestre del 2025. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 33.75% para un
acumulado del ano de cumplimiento del 80%.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 67,88%. De las De las 11 actividades programadas para el tercer trimestre de
2025 se realizaron 10 actividades. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25.50% para un
acumulado del afio de cumplimiento del 93%.
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 88.50%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacion al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del

31% y un acumulado anual del 72%. De las 4 copias de seguridad programadas para el tercer trimestre, se realizaron 4. A 30
de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 97%.

. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 se realizé el 100% de las actualizaciones a la pagina web
solicitadas correspondiente a 50 actividades. Durante el cuarto trimestre de 2025 se realizé el 100% de las actualizaciones a
la pagina web solicitadas correspondiente a 40 actividades. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro
trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 100%.

. Realizar el mantenimiento a los implementos tecnoldgicos y prestar el soporte técnico (Software y Hardware) a las areas que lo
requieran. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Durante el
tercer trimestre de 2025 se realizaron 2 soportes técnicos los cuales fueron solicitados por los funcionarios y contratistas de las
entidades. Los 2 soportes se solucionaros satisfactoriamente. Durante el cuarto trimestre de 2025 se realizaron 28 soportes
técnicos los cuales fueron solicitados por los funcionarios y contratistas de las entidad. Los 28 soportes se solucionaros
satisfactoriamente, A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio
de cumplimiento del 100%.

. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 66,75%. No hay actividades planeadas para este trimestre. De las 6 actividades planeadas para el cuarto trimestre
de 2025 en el PETI se realiza 4, De las 8 actividades planeadas para el cuarto trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de
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riesgos se realizaron 8. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del
afio de cumplimiento del 92%.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 58,75%. De las 2 actividades planeadas para
el tercer trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de riesgos se realizaron 2. De las 8 actividades planeadas para el cuarto
trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de riesgos se realizaron 8. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del
cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 84%.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 41,50%. De las 2 actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025 en
el Plan de seguridad y privacidad de la informacién 2. A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre
del 25% para un acumulado del aino de cumplimiento del 67%.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 55,50%. De las 4 actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025 en
el Plan de Mantenimiento de servicios tecnoldgicos planeados se ejecutaron 4. De las 48 actividades planeadas para el cuarto
trimestre de 2025 en el Plan de Mantenimiento de servicios tecnolégicos planeados se ejecutaron 48 A 30 de Diciembre de
2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 81%.
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PROCESO: OPERACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 98.24%
De acuerdo con la informacion entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2025,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:
1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios estructurales, rescates de personas y atenciéon de desastres en

menos de 10 minutos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 24,50% y un acumulado anual
del 74,20%. De las 567 emergencias presentadas en el tercer trimestre de 2025 se atendieron un total de 554 dentro del
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tiempo establecido. De las 502 emergencias presentadas en el cuarto trimestre de 2025 se atendieron un total de 487
dentro del tiempo establecido, A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 29% para un
acumulado del afio de cumplimiento del 99%.

2. Fortalecer la capacidad de gestidn y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia - simulacros en incendios, rescates e
incidentes con materiales peligrosos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 63%. De los 17 simulacros programados para el tercer trimestre se realizaron 17, siendo esto el 100%
de lo planeado. De los 7 simulacros programados para el cuarto trimestre se realizaron 7. A 30 de Diciembre de 2025 se
presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 92%.

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga
y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la
misién institucional - horas de capacitacion realizadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 75%. De las 48 capacitaciones planeadas se realizaron las 48 programadas para el tercer
trimestre de 2025. De las 9 capacitaciones planeadas se realizaron las 9 programadas para el cuarto trimestre de 2025, A
30 de Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento
del 100%.

4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcién del Area
de operaciones. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%.
Se realizaron 23 mantenimiento en el tercer trimestre. Se realizaron 10 mantenimientos en el cuarto trimestre. A 30 de
Diciembre de 2025 se presenta un avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afo de cumplimiento del
100%.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con
las necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 75%. En el tercer trimestre de 2025 se reportan 567 emergencias atendidas. En el cuarto trimestre de 2025 se
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reportan 502 emergencias atendidas incluido tres emergencias en veredas,

avance del cuatro trimestre del 25% para un acumulado del afio de cumplimiento del 100%.

A 30 de Diciembre de 2025 se presenta un
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PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 92.60%

De acuerdo con la informacion entregada por el drea de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -
CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencién y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios e inmuebles, que con ocasidon de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.

e Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 75%. En el tercer trimestre de 2025, se atendieron en su totalidad las 1213
inspecciones solicitadas. En el cuatro trimestre, se atendieron en su totalidad las 1060 inspecciones solicitadas, a
diciembre 30 de 2025 se reportd un avance del cuarto trimestre del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicién de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.

¢ Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 75%. Se atendieron 4 visitas a inmuebles nuevos, logrando el 100% de las solicitadas. Para
el Cuarto trimestre se atendieron 2 visitas a inmuebles nuevos, logrando el 100% de las solicitadas, a diciembre 30 de
2025 se report6é un avance del cuarto trimestre del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos ii - inspectores que ejercen la funcién de inspector a
establecimientos publicos relacionados en la secretaria de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y
antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 62,50%. De las 14 campanas de prevencion solicitadas se realizé 14 de
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ellas. Durante el cuarto trimestre de las 18 campanas de prevencion solicitadas se realizaron las 18, a diciembre 30 de 2025
se reporté un avance del cuarto trimestre del 30.50% para un cumplimiento del afio del 93%.

4. Capacitar a quinientos (500) nifos y nifias entre 7 y 12 afios de edad en temas especificos relacionados con la prevencion del
riesgo. Durante los meses julio, agosto y septiembre se realiz6 por lo menos una capacitacion a cada uno de los 1000 nifios
inscritos en el programa. Durante los meses octubre, noviembre se cumplié con la capacitacion y cierre del programa
Bomberitos con fecha 30 de noviembre con un total de 1000 nifios inscritos en el programa, a diciembre 30 de 2025 se reportd
un avance del cuarto trimestre del 45% para un cumplimiento del afo del 95%.

5. Coordinary dirigir las actividades de capacitacion en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal del area de capacitacion
de la entidad; Gestion Integral del Riesgo; que soliciten las empresas Publicas, Privadas, Instituciones o Fundaciones segun la
Resolucion 0256 de 2014, Capitulo |, Articulo 2 y Numeral 5, Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.25,-Prevencion,Preparacion y Respuesta ante Emergencias Resolucion 0312 de 2019, Articulo 27, Numerales 5.1.1 y
5.1.2; Resoluciéon 044 de 2014 para las Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la
Capacitacion, Evaluacion y Certificacion o conformacion de la Brigada de Emergencias. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 14% y un acumulado anual del 28,15%. Durante el tercer trimestre de 2025 se recibieron por
ventanilla unica un total de 25 solicitudes de capacitacion de las cuales se realizaron 14. Durante el cuarto trimestre de 2025
se recibieron por ventanilla unica un total de 19 solicitudes de capacitacion de las cuales se realizaron 19, a diciembre 30 de
2025 se report6é un avance del cuarto trimestre del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

6. Elaborary presentar las propuestas técnico econdmicas o cotizaciones de capacitacién en brigadas de emergencias de acuerdo
a las remisiones del area de prevencion y seguridad, y ventanilla unica solicitudes de las empresas, establecimientos
comerciales y comunidad en general. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 se solicitaron 27 solicitudes de capacitacion de las cuales se dio respuesta
junto con la propuesta econdmica a las 27 solicitudes. Durante el cuarto trimestre de 2025 se recibieron por ventanilla unica un
total de 19 solicitudes de capacitacién de las cuales se realizaron 19, a diciembre 30 de 2025 se reportd un avance del cuarto
trimestre del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

7. Rendir informe trimestral de las actividades realizadas en el area de capacitacion, en cuanto capacitaciones realizadas a
solicitud de las Empresas Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, Evaluacion y
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Certificacion o Conformacion de las Brigadas de Emergencias, para la Gestion Integral del Riesgo. Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. En los meses de julio, agosto y septiembre de
2025 se presentaron 3 informes de gestidn a la direccidn general correspondientes a cada uno de los meses del tercer trimestre.
En los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2025 se presentaron 3 informes de gestion a la direccion general
correspondientes a cada uno de los meses del cuarto trimestre, a diciembre 30 de 2025 se reporté un avance del cuarto
trimestre del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

8. Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan
al fortalecimiento del conocimiento, competencias e idoneidad en las labores del area de capacitacién. Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 67,25%. De las 9 capacitaciones programadas para el
tercer trimestre de 2025 se asistié y apoyaron un total de 8 capacitaciones, De las 5 capacitaciones programadas para el cuarto
trimestre de 2025 se asistié y apoyaron un total de 5 capacitaciones, a diciembre 30 de 2025 se reporté un avance del cuarto
trimestre del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

9. Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del cliente de los servicios prestados de capacitacion ofrecidos e impartidos por la
Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De las 25
encuestas realizadas en el tercer trimestre de 2025 la totalidad fueron evaluadas satisfactoriamente. De las 5 capacitaciones
programadas para el cuarto trimestre de 2025 se asistié y apoyaron un total de 5 capacitaciones, a diciembre 30 de 2025 se
reportd un avance del cuarto trimestre del 25% para un cumplimiento del afo del 100%.
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 0%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan
con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacion y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fendmenos amenazantes. Durante el tercer trimestre no presenta
avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion

2. Identifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fendmenos amenazantes y
analizar las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el tercer trimestre no presenta avance, cumplimiento del
0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y
para los procesos de certificacion y acreditacion que adelante la entidad. Durante el tercer trimestre no presenta avance,
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

« Se recomienda ajustar o reprogramar los indicadores del proceso de Gestién de Investigacion y Conocimiento, teniendo en
cuenta que el proceso no inicid durante la vigencia evaluada, con el fin de evitar valoraciones que no reflejan la realidad del
desempenio del proceso.
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PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA
UNICA)

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 99.58%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir
que cuentan con una (1) meta establecida asi:

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 67,80%. Durante el tercer trimestre de 2025 se recibieron 1597
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PQRS, de las cuales se dio respuesta a 1431 correspondiente al 90%. De acuerdo al Reporte generado por la
dependencia encargada el 26 de diciembre de 2025, con fecha inicial el 01 de enero de 2025 y fecha final el 24 de
diciembre de 2025 total de PQRS recibidas 6260 de las cuales se cerraron 6234 correspondiente al 99.58% y permanecen
abiertas 26 correspondiente al 0.42%

== Codigo: F-GC-SGC-110-010
A Wersion: 3.0
¢@$ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2028

Pégina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de polticas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectives, que contribuyan al
del nivel de satisfaccion de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.

OBJETI¥O DEL PROCESO:

PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)
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PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 100%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas
establecidas asi:

1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de
interés, Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan
Institucional de Capacitacién contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO
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INTEGRAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

2. Coordina la inscripcion de los cursos basicos y especializados, se efectu6 mercadeo a las solicitudes de capacitacion.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan Institucional
de Capacitacion contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

3. Programas de capacitaciones ejecutadas. Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan Institucional
de Capacitacion contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

4. Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan Institucional de Capacitacién contrato 189-2025 cuyo objeto
es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025

El Plan Institucional de Capacitacion contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30
de septiembre de 2025. El cual se inicio con un total de 8 cursos de capacitacion para el personal de bomberos con un
costo de 1.078.716.600 el cual fue ejecutado al 100% de la vigencia 2025. Contratado con el EMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE CALI
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 99.28%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacién al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos De acuerdo
con el Plan de prevision de recursos humanos no existen actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025. De acuerdo
con el Plan de prevision de recursos humanos se realizé el 100% de las actividades planeadas para el cuarto trimestre de
2025, reportando un avance del trimestre del 25% y un cumplimiento del afio del 100%.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano. Durante el tercer trimestre, se ejecutdé un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 71,42%. De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del
talento humano se realizaron las actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025, tales como: Plan de bienestar,
mediciones al clima laboral, induccion y reinduccién, evaluaciones de desempefo, encuestas de satisfaccion. De acuerdo
con el Plan estratégico de gestion del talento humano se realizaron las actividades planeadas para el cuarto trimestre de
2025, tales como: Plan de bienestar, mediciones al clima laboral, induccion y reinduccion, evaluaciones de desempefio,
encuestas de satisfaccion, de acuerdo con el Plan de previsién de recursos humanos se realizé el 100% de las actividades
planeadas para el cuarto trimestre de 2025, reportando un avance del trimestre del 25% y un cumplimiento del afo del 96%.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Durante el tercer trimestre, se ejecuté un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo con el Plan de vacantes no habia actividades para el tercer trimestre de
2025. De acuerdo con el Plan de vacantes no habia actividades para el cuarto trimestre de 2025, De acuerdo con el Plan
de prevision de recursos humanos se realizdé el 100% de las actividades planeadas para el cuarto trimestre de 2025,
reportando un avance del trimestre del 25% y un cumplimiento del afio del 100%.
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4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 4 actividades
planeadas para el tercer trimestre de 2025. De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 4 actividades planeadas
para el cuarto trimestre de 2025, de acuerdo con el Plan de previsién de recursos humanos se realizé el 100% de las
actividades planeadas para el cuarto trimestre de 2025, reportando un avance del trimestre del 25% y un cumplimiento del
afio del 100%.

5. Liquidar las ndmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 75%. Se realizaron 3 ndminas durante el tercer trimestre de 2025 (son 3 néminas
completas del mes, pero se realizan 2 por mes). Se realizaron 3 néminas durante el cuarto trimestre de 2025. De acuerdo
con el Plan de prevision de recursos humanos se realizé el 100% de las actividades planeadas para el cuarto trimestre de
2025, reportando un avance del trimestre del 25% y un cumplimiento del afio del 100%.
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PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 30 de diciembre de 2025: 96.00%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacién al reporte del Plan de Accién por Procesos
2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el tercer trimestre se realizé por parte de la Oficina Asesora
Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. En los meses de agosto y septiembre
de 2025 se realizaron dos reuniones de junta directiva de las cuales se diligencié el acta respectiva. En los meses de noviembre
de 2025 se realizaron una reuniones de junta directiva de las cuales se diligencié el acta respectiva. En el cuarto trimestre se
reporto un avance del 25% para un cumplimiento del afio del 100%.

2. Disenar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 49,30%. De las 8 acciones judiciales y/o administrativa notificada 8 se
contestaron oportunamente. De los 21 acciones judiciales y/o administrativa notificadas 2 fueron cerradas 19 se encuentran
abiertas al cierre de la vigencia 2025, en el cuarto trimestre se reportdé un avance del 41.70% para un cumplimiento del afio del
91%.

3. Porcentaje de notificacion de fallos judiciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 8,25% y un
acumulado anual del 58,25%. Se gestionaron los 3 fallos judiciales notificados. para el cierre de la vigencias 2025 en el
momento no se han proferido fallos ya que todas estan en curso y algunos en aplazamiento pero se hace la salvedad que la
entidad se encuentra en los términos proferidos para cada fallo. En el cuarto trimestre se reporté un avance del 34.75% para
un cumplimiento del afo del 93%.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 se gestionaron en su totalidad los 5 requerimientos técnicos
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radicados por las areas gestoras. Durante el tercer cuarto de 2025 se gestionaron en su totalidad los 7 requerimientos técnicos
radicados por las areas gestoras En el cuarto trimestre se reporté un avance del 25% para un cumplimiento del afo del 100%.
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PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 98.15%

De acuerdo con la informacién entregada por el darea de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1.

Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
parametros legales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 24% y un acumulado anual del 74%.
En el tercer trimestre de 2025 se solicitaron 437 entre certificados de disponibilidad y registros presupuestales y se expidieron
418. Durante el cuarto trimestre se reportdé un cumplimiento del 25% para un acumulado del afio del 99.00%

Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
75%.

En el tercer trimestre de 2025 se presentaron en su totalidad los informes solicitados asi:

1. INF.JUNIO

2.CASCADA DE RECURSOS

3. INFORME CONCEJO MPAL
4.CUIPO PPTAL Il TRIM/2025

5. SIA MISIONAL

6. INFORME 4 TRIM AUSTERIDAD C.INTERNO
7. INF.JULIO

8.CASCADA DE RECURSOS

9. INFORME JUNTA DIRECTIVA
10. INF.AGOSTO

11.CASCADA DE RECURSOS
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12. INFORME CONCEJO MPAL
13. SIA MISIONAL

Para el cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reportd un cumplimiento del 25% para un acumulado del afo del
99.00%

3. Elaborar en coordinancién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas
Entes que lo requieren a la Direcciéon General para su revisidon. (cuando haya lugar a ellos). Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 no se
requirieron modificaciones al presupuesto. Durante el cuarto trimestre de 2025 no se requirieron modificaciones al
presupuesto. Al cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reportdé un cumplimiento del 25% para un acumulado del afio
del 100%

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 58% y un acumulado anual del 91,36%. Para el tercer trimestre de 2025 se tenia programado un Plan
Anual de Adquisiciones por valor de $16.674.026.511 del cual se ejecutd un valor de $9.700.742.725 en el trimestre
correspondiente al 58% del total del presupuesto para la vigencia 2025. En el acumulado del afno se ha ejecutado el 79% de
lo programado. Al cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reporté un cumplimiento del 25% para un acumulado del
afo del 89.36%

5. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 50%. No se presentaron los 6
estados financieros requeridos para el tercer trimestre de 2025. Se presentaron los 6 estados financieros requeridos para el
cuarto trimestre de 2025. y se espera el cierre del balance final por parte del area de presupuesto. Al cierre de la vigencia
para el cuarto trimestre se reporté un cumplimiento del 25% para un acumulado del afio del 95%

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacién. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se
presenté un (1) informe contable solicitados por la contaduria general de la nacién. En el cuarto trimestre se presenté 1
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informe contable solicitado por la contaduria general de la nacién Al cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reporto
un cumplimiento del 25% para un acumulado del afio del 100%

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se
presentaron los 11 informes contables solicitados por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. No se presentaron informes
a la Contraloria Municipal. Al cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reporté un cumplimiento del 25% para un
acumulado del ano del 100%

8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se pagarony enviaron en medio magnético 5 declaraciones tributaras
requeridas por la DIAN. Al cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reporté un cumplimiento del 25% para un
acumulado del ano del 100%

9. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacién en medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. Se presentaron y pagaron 9 declaraciones tributaras requeridas por el Municipio de
Bucaramanga. Durante el cuarto trimestre Se presentaron y pagaron 9 declaraciones tributaras requeridas por el Municipio
de Bucaramanga Al cierre de la vigencia para el cuarto trimestre se reporté un cumplimiento del 25% para un acumulado del
afno del 100%

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 96.00%.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacién al reporte del Plan de
Accidn por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1.

Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 80%. Al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el tercer trimestre 79 piezas y el area realizé 312. En el cuarto
trimestre al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el cuarto trimestre 180 piezas (de acuerdo con lo establecido
en el plan de accion del area y el area realizd 180. Al cierre de la vigencia se reporté un 14% de avance de ejecucion del
cuatro trimestre, para un acumulado de cumplimiento en el ano del 94%.

Informar y explicar los avances y los resultados de la gestion en audiencia publica. Durante el tercer trimestre no presenta
avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. La rendicion de cuentas se realizara en el mes de diciembre
de 2025. Larendicion de cuentas se realizo en el mes de 18 diciembre de 2025 Hora: 8:00 a.m. Dia: jueves 18 de diciembre
2025Modalidad Virtual: Por YouTube Live. Al cierre de la vigencia se reportd un 100% de avance de ejecucion del cuatro
trimestre, para un acumulado de cumplimiento en el afo del 100%.

Facebook, Twitter y Instagram, Durante el tercer trimestre presenta un avance del 25%, y un acumulado anual del 80%. Al
area de comunicaciones le fueron solicitadas en el tercer trimestre 79 piezas (de acuerdo con lo establecido en el plan de
accion del area y el area realizé 312. Al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el tercer trimestre 79 piezas y el
area realizdé 312. Al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el cuarto trimestre 180 piezas (de acuerdo con lo
establecido en el plan de accidon del area y el area realizé6 180 Al cierre de la vigencia se reporté un 14% de avance de
ejecucion del cuatro trimestre, para un acumulado de cumplimiento en el afio del 94%.
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EXCELENCIA Y COMPROMISO

PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 97.33%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacién al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA'YY COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009
Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022
TRD 120-20-14

Pagina: 33 de 42

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
19%, y un acumulado anual del 52,25%. Para la vigencia 2025 se asignaron 165 inventarios a realizaron, De esta forma
serian aproximadamente 40,5 inventarios por trimestre En el tercer trimestre de 2025 se realizaron 31. En el cuarto trimestre
de 2025 se realizaron 50. Al cierre de la vigencia, se reporto para el cuarto trimestre un avance de ejecucion del 39.75%
para un grado de cumplimiento del afo del 92%.

. Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de

Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. En el tercer trimestre de 2025 se adquirieron 34 pdlizas
cumpliendo con el 100% de las requeridas. Durante la vigencia 2025 se adquirieron 34 pélizas cumpliendo con el 100% de
las requeridas. Al cierre de la vigencia, se report6 para el cuarto trimestre un avance de ejecucion del 25% para un grado de
cumplimiento del afio del 100%.

Diligenciar en el software de la entidad, la informacién de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se actualizaron
12 activos. En el cuarto trimestre se actualizaron 10 activos. Al cierre de la vigencia, se reportd para el cuarto trimestre un
avance de ejecucion del 25% para un grado de cumplimiento del afio del 100%.
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 97.00%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:
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1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 72%. De las 136 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
actualizaron 136. Para el cuarto trimestre de las 96 solicitudes de actualizacion de historias laborales se actualizaron 96,
reportando un avance al cierre de la vigencia del 25% del cuatrimestre, para un cumplimiento acumulado del afio del 97%.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 72%. Se ejecutaron 15 actividades de las 14 que estaban programadas en
el PINAR para el tercer trimestre de 2025. Para el cuarto trimestre se ejecutaron 15 actividades de las 15 que estaban en
el PINAR, reportando un avance al cierre de la vigencia del 25% del cuatrimestre, para un cumplimiento acumulado del afio
del 97%.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 72%. Se ejecutaron 7 actividades de las 7 que estaban programadas en el
Plan de Conservacién Documental para el tercer trimestre de 2025. Se ejecutaron las actividades que estaban programadas
en el Plan de Conservacion Documental para el cuarto trimestre y cierre del 2025 se reporté un cumplimiento del 25% del
cuatrimestre, para un cumplimiento acumulado del afio del 97%.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 71,50%. Se ejecutaron las 7 actividades que estaban programadas en el Plan de
Preservacion digital para el tercer trimestre de 2025. Se ejecutaron las actividades que estaban programadas en el Plan de
Preservacion digital para el cuarto trimestre y cierre de la vigencia 2025 se reporto un avance de cumplimiento el 25% del
cuatrimestre, para un cumplimiento acumulado del afio del 97%.
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ENTIDAD:

REPRESENTANTE LEGAL:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

ORBJETIVO DEL PROCESD:

cficiente de los documentos y archives de la entidad, con el fin de carantizar la dispenibiidad, transparencia, y acceso a la informacién piblica.

Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los documentos (fisico yio electrénico) desde su produccion o recepcion, durante su tramite, su preservacion, archivo defintivo o eliminacién, dentro de las tres fases de archivo, con el objeto de facilitar su utilizacidn y conservacion, mediante la gestion efectiva y

PORCESO:

GESTION DOCUMENTAL

FPERIODO INFORMADD: _ARD_Z0Z5

PERIODICIDA

PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2025: 93.13%
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De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% vy
un acumulado anual del 57,60%. Se radicaron 27 quejas e informes de servidor publico, de las cuales se adelantaron 7. Para
el cuarto trimestre se reporto un avance del 37.51% para un grado de cumplimiento del afo del 95%.
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2. Porcentaje de gestion disciplinaria. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 59,55%. De las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el tercer trimestre se realizaron 75. Para el cierre del
cuarto semestre se realizaron todas y se encuentran al dia en la documentacion. Para el cuarto trimestre se reporté un avance
del 31.59% para un grado de cumplimiento del afio del 91%.

. Cod\_go: F-GC-SGC-110-010
[ (5] PLAN DE ACCION POR PROCESOS Version 3.0
> Fecha de aprobacion: 31012025
- Paninafde]
ENTIDAD: EOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETI¥O DEL PROCESO: Ejercer ol control disciplinario, mediante |2 Funcidn preventiva y de instruceidn del proceso disciplinario en aras de garantizar log prineipios y fines esenciales del Estada a travks de la Constitucidn, 1 ley y los tratados internacionales que se deben obseruar en el sjercicio de 1a funcibn publica, asi coma [OEDEIme: &l buen nombre y eficacia de Bomberos Eucaramangs.
PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
SEGUIMIE | SEGUIMIE | SEGUIMIE | SEGUIIER
PERIODICIDAD LOGRO FECHA
DEPENDENCI HOMERE DEL cALCULD DEL TIPO DE RESPONS | FECHA NIOZA | NTOZA | WTOZ ToZA
Ho. | PROCESD OBJETIVO DE ACT! META | ACUMU TERMINA DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
A INDICADOR o Ao o | ABLE | mucio| TERCUIR | MARZO | JUNID | SEPTIEME | DICIEMERE
ana: 203 BE 202 202
T 15 13 RS TSIeatas 52 T an &
Die las & quejas radisadas se inisiaron 3 investigaciones
67 Porcentaje de quejaz TRIMESTRAL EFICACIA 00% 35% orotes|  F-e-es TE0% 25.00% 25.00% 351 : ine e " i
dizciplinarias gectianadas inpara Se radicaron 27 quejas ¢ informes de servidar publico,
5 de fa Entidad de las cusles se adelantaran 7
las quejas radisadas ante |3 oficna Juridica fueron
OFICIN, sspcic s 4 i
GESTION JURIDICA g PrEERas parast
DISCPLNARLS|  IGESTION primer timestre se realizaron 25
DISCIFLINARIA
Se las 75 sctuaciones disciplinarias planeadas para el
55 TRIMESTRAL EFICIENCIA 100% st ototas| anizes a30% 25.25% 25.00% sisan  |Primertimestre serealizaron 73
Die las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el
tercer timestre <e realizaron 76 De las actividades.
diciplinarias planeadas para el sierre del cuaro
35.18%
rroveoi | 7.85% 25.63% | 25.00% 34552
Aprabé; Aprabi:
DIRECTOR GENERAL BOMBERDS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Mimero 1013
Bucaramangs, Santander

PE: B7E62666E Linea Emergencias 118
Telefax: Direccion General: BOTES2E2E0

PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION
Avance de cumplimiento al 30 de diciembre del 2025: 700.00%

En cumplimiento del Plan de Accion por Proceso 2025, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el segundo
trimestre de la vigencia 2025.
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1. Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2025. Durante el
tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 91,67 %.

e EIl 11 de marzo de 2025, se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI,
el Programa Anual de Auditoria vigencia 2025 (Plan de auditoria).
El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION DE TALENTO HUMANO /
NOMINA MES DE ENERO VIGENCIA 2025.
El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION RECURSOS FiSICOS /
ALMACEN / SEGUROS
2/9=22%

e El dia 04 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO MISIONAL / GESTION REDUCCION DEL RIESGO /
PREVENCION Y SEGURIDAD / PROGRAMA BOMBERITOS 2024-2025
El dia 29 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA /
RESOLUCIONES VIGENCIA 2025
El dia 13 de mayo se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestién Documental Vigencia 2025
El dia 19 de junio se apertura Auditaria al Proceso Misional / Gestion del servicio a la ciudadania / Habeas Data/ proteccion
de Datos Vigencia 2025
6/9=67%

e Eldia 15 de julio se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestion Financiera / Presupuesto Vigencia 2025
El dia 14 de agosto se apertura Auditoria al Proceso Estratégico / Gestidon Organizacional / Seguridad y Salud en el Trabajo
- SST Vigencia 2025 — verificacion a los Estandares Minimos del SG-SST Resolucion 0312 de 2019
El dia 18 septiembre se apertura Auditoria al Proceso Misional / Capacitacion Especializada / Capacitacién y Formacion
Vigencia 2025.
9/9=100%
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Thn: TAIZOEE

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANMGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGD ORLAMOO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETI¥O DEL PROCESD: | Establecer lineamientos de contral que permitan efectusr medicidn, eualiacion y verificacidn permanents de la eficacia de los procesos, mediante suditoras internas e identificacion y mitigacién de los riesgos de gestidn y de cormupeidn, obtenienda informacidn para asesarar a la slta direccidn de la entidad,
PORCESO: SEGUIMIENTO ¥ EYALUACION A LA GESTION
PERIODO INFORMADO: ARD 2025
PERIODTCT -
No. | PRocESD | DEREND | NOMBRE DEL OBJETIVO M%%Ecl:-?gu Cmﬁg‘j\%g& |J:;§£|§o i M JI\_%I?JIESL e ONS | P a, 123&?:?}\ DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

ETT1 e marza 4+ 2025, 1o F rorenta alar intearanter Jo] Gomies Inrtiuzianal & Tracitn 3, TG, o1
P

MES DEENEROVIGENCIA 2025,

: MACEN #
SEGURDE 24-2Ex

SEGUIMIENTG ¥ CONTROL
EWALUACION ALY | INTERHO DE
GESTION GEZTION

HUMER:0 DE AUDITORIAS
TRIMESTRAL | REALIZADAS{HUMERQODE EFIGIENCIA
g AUDITORIAS FROGRAMADAS

@
&
B

FORCENTAJEDE
1z

3 00,0032 0128 1225 EEe ddddy | B0 2330

RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

IF: 4 i Finani

s=1 Ertin 441 5G-55T
1470 i i irianal ¢ irac

. A (e
Aprobe: Aprobé: 2222 | Atz | 2ok | a3

DIRECTOR GEMERAL BEOMEBERDS BEUCARAMANGA JEFE OFICINA ASES0RA DE COMTROL INTERMO

EXCELENCIA T COMPROMISO

7. CONCLUSIONES

e Se dio cumplimiento al Plan de accion, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razén por la cual se retrasa
la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el cuarto trimestre de la vigencia 2025.
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e Con corte al 30 de diciembre de 2025, el Plan de Accion Institucional de los Bomberos de Bucaramanga presenta un nivel
de cumplimiento acumulado del 89,09%, lo cual evidencia un avance global satisfactorio en la ejecucién de las actividades
programadas por procesos y dependencias durante la vigencia evaluada.

e La mayoria de los procesos registran niveles de cumplimiento altos, cercanos o superiores al 90%, lo que refleja un
adecuado desempeiio en la planeacion, ejecucion y seguimiento de las acciones estratégicas, operativas, administrativas
y de apoyo, asi como un compromiso institucional con el logro de los objetivos misionales.

e No obstante, se identifica que el proceso de Gestion de Investigacion y Conocimiento (Prevencion — Capacitaciones —
Operaciones) no inicié ejecucion durante la vigencia 2025, registrando un avance del 0%, situacién que impacta de manera
directa el promedio acumulado total de cumplimiento institucional, sin que ello deba interpretarse como un incumplimiento,
sino como una condicion de no ejecucion derivada de aspectos de planeacion y programacion.

e En este sentido, el resultado consolidado permite concluir que la institucion mantiene un desempefio favorable; sin
embargo, se hace necesario fortalecer los mecanismos de planeacién y evaluacion para garantizar que los indicadores y
actividades programadas sean coherentes con la capacidad real de ejecucidn de cada proceso en la vigencia
correspondiente.

8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentacion y
seguimiento al plan de accion.
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e Se recomienda ejecutar todas las metas proyectadas, de acuerdo a las actividades programadas del Plan de Accién de la
vigencia 2026.

e Reprogramar, ajustar o redefinir los indicadores y actividades del proceso de Gestion de Investigacion y Conocimiento
(Prevencion — Capacitaciones — Operaciones) en futuras vigencias, considerando las causas que impidieron su inicio durante
2025, con el fin de asegurar una medicion alineada con los principios de razonabilidad, planeacién efectiva y mejora continua.

e Precisar en la metodologia de evaluacion del Plan de Accion que los procesos con avance del 0% por no ejecucién no sean
calificados automaticamente como incumplidos, sino como procesos no iniciados, evitando distorsiones en el analisis del
desempeinio institucional y en el cumplimiento acumulado anual.

e Analizar alternativas metodoldgicas que permitan excluir o ponderar de manera diferenciada los procesos no ejecutados al
momento de calcular el cumplimiento global institucional, garantizando una lectura mas precisa y objetiva de los resultados
reales de la gestion.

o Establecer planes de mejora, estrategias de reprogramacion o ajustes operativos para los procesos con juicio valorativo
INADECUADO, diferenciando claramente entre incumplimientos efectivos y procesos no ejecutados, y orientando las
acciones hacia el fortalecimiento de la planeacion en futuras vigencias.

e Reforzar los mecanismos de seguimiento periddico al inicio y avance de los procesos, con el fin de identificar oportunamente
riesgos de no ejecucion y realizar ajustes tempranos que permitan mejorar el desempeno institucional y la ejecucion integral
del Plan de Accion.
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9. FIRMAS:

e

—Jif

CESAR YOBANY A I;CINIEGAS HERNANDEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado: Revisado: CESAR YOBANY ARCINIEGAS Aprobado: CESAR YOBANY ARCINIEGAS HERNANDEZ - jefe Oficina
HERNANDEZ - Jefe Oficina de Control Interno de Control Interno
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