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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[enTiDAD: _|BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS

OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos de las politicas y |a estructura de operacidn del Cuerpo de B de B! ga, la for id ion, seguimiento y evaluacion de los planes estrategicos, planes de accién y la gestién de los riesgos, con efici efi con el propd
) de garantizar el cumplimiento de la razén de ser y objetivos institucionales.

|Porceso: PLANEACION ESTRATEGICA

{Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119

Sede Administrativa: Cafle 44 Numero 10 -13

PBX: 6076526666 Direccion General 6076526101
gov.co/

|
. Planes que deben ser elaborados y aprobados: A |
ek, promovery 1. Pian Institucional de Archivos PINAR f _,
H:iiio%_. 2. Plan anual de adquisiciones. | |
s bt 3.Plan Anual de Vacantes. _ ,
entidad, 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos | |
rol 2 % conla 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano | {
Planes gestion Integral del w.”n.nﬂas.sf!n.-.n-.wm:.ag |
institucionales |riesgo contra # de Planes ¢ % | |
que permitan incendio, rescate elaborados/ u ﬁ da Trabajo anual en wihﬂn y Sahud ﬂ)o)_m.q-u-__o g | Director General |
dar en todas sus TRIMESTRAL | # Planes EFICACIA a Plan 7 nu de I inf 1on y las 100% / Profesional | 01-01-26 31-12-28 0% 0% 0% 0%
cmpRTIano SiModelndes. v e 11, Plan de de riesgos de seguridad y privacidad de la Informacion. Apoyo |
entidad incidentes oon 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion. |
: ,agoa!.‘ 13. Pian estratégico de seguridad vial PESV. _
... 1 14. Plan integral de Gestion Ambiental PIGA. |
| Praneacion | Praneacion peligrosos, | 15, Pian de Inversion
| Estratégica| Estratégica i | 16. Plan de accion. ,.
: rercip e | 17. Ptan de conservacién documental. |
|jurisdiceion 18. Plan de preservacion digital. {
) 10. Plan de de servicios gis |
|
| |
Totalde |
presupuesto | i
Ejacitar invertido _ | Director General |
dei Plan de ol Plan de TRIMESTRAL [MTotal de | EFICIENCIA i y Ej al Plan de i | 100% / Profesional 01-01-26 31-12-28 0% 0% 0% 0%
1oversion ) on presupuesto _ | Apoyo
asignado | |
*100 |
J
S RONE 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
— N\ 1o AS
o_wmo..,oyx, GENERAL BO! woszOm BUCARAMANGA
EXCELENCIA Y COMPROMISO
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA
MONICA NATALIA AVELLANEDAGALVIS

fortalecimiento institucional

anizacional.

Asegurar que Ios lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con los requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming o PHVA y asl impactar en el
ituc joramiento continuo del desem izaci

Ejecutar satisfactorismente el Programa

Generar las evidencias de ies actividedes planteadas dentro

—
Aprobo:
DIRECTORA GENERAL &ﬂa

Do Ry

)Y

seguimiento al PTEP e Yranaparencla y Elios Putioa TRIMERTRAL _.Hiu!l ..lz.nu!..mot EFICACIA o Programa de Transparencia y Etica Publica 100K o% 01-01-26 31-12-28
DIRECCION Profesional de Gestion
Y de calidsd profesionsl de
FINANCIERA spoyo
Cumplimiento del Plan de ﬁi<lo§t§t§-_v§ do i..?si.ir gﬂﬂmoﬂ EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de Acclon 100% o% 01-01-26 31-12-26
Ptanear, dirigir, implementar y # Etapas del Sistema de
je de el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
la del de y Salud el Trabajo implementadas y 1.Verificacin del plan de trabajo anual.
de Gestion de Seguridad y|en el Trabajo que permita TRIMESTRAL  |Actualizadas / # Etapas del EFICACIA 20% 0% 01-01-28 31-12-26
Salud en el  Trabajo|prevenir riesgos a la salud y Sistema de  Gestion de 2. Didgnostico
(Actualizado) promover estilos de vida Seguridad y Salud en el Trabajo
saludable; mejorando las Requeridas * 100
de trabajo y el
|bienestar laboral, como son: 1. Aplicacién de los examenes Medicos Encargedo 68T
esquema de vacunacion, ocupacionales.
Exadmenes Médicos 2. Entrega de EPPS.
# Actividades Programadas / #
Total actividades Programadas | Scrbecone'es. Aplcadénde | rpyesRAl i EFICACIA |- Informes de la apiicacién de (a baterlade | g4, 0% 010126 311228
pen realizadas g0 i
|Psicosocial, Menejo de 4. Asistencia a soclalizaciones en los
GESTION Residuos, Suministos para diferentes temes.
ORGANIZACIONAL seguridad y proteccion.. 5. Inspecciones
Porcentaje de Planear, dirigir, implementar y| .
ACAECCION v |cumplimiento de ol plan TRIMESTRAL | (¥ de actiidades cjeculadas ¥ | EFICACIA | Elaborar informes de seguimlento al PIGA %0% 0% Encamado | o1.01.28 311226
ejecucin del PIGA de gestion ambiental (PIGA) )
A Y FINANCIERA
- Porcentaje de
e ﬂl-!rs‘h.n_s de Ha Ejecutar satisfactoriamente el
i |ejecucion Plan Plan de Trabajo anual en (# de actividades ejecutadas/ # Seguimiento y Ejecucién al Plan de Trabajo - 49
) Trabajo anual en Seguridad y Saiud en el TRIMESTRAL de actividades establecidas)" 100 EFICIENCIA anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. 0% 0% 01-01-28 1228
Trabajo.
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
E SST
Porcentaje de
cumplimiento de Ejecutar satisfactoriamente el
2 (# de actividades ejecutadas/ # Seguimiento y Ejecucion al Plan estratégico _01. 42
ejecucion au_a Plan Plan esiatégico do sequidad | TRMESTRAL | gg actiidades estableciias)*100 | = 'OENCIA  |4q seguridad viel PESV. 0% e orotes | A28
vial PESV.
PROMEDIO 0.00% 0. 0.00% 0.

. Santander
fLinea Emesgencias 119

Administrativa: Calle 44 Namero 10-13

[PBX: 6076526866 Direccién General 8076526101

gov.co/
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_m-:!pu" BOMBEROS DE BUCARAMANGA

[REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS

(OBJETIVO DEL PROCESO: Imp Ia transf ibn digital de Bomberos Bucaramanga y el uso de tecnologfas emergentes para la optimizacibn y eficiencia de los procesos. productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nomero de copias de coplas de segur en los equipos de| (# de copias de segundad realizades en la m%uﬂl!uﬂ“ﬂ-uﬂoé
reaizadas @ la informacién de laila entidad TRIMESTRAL entidad / # de copias de seguricad EFICACIA iy ionto GNAP, G me 100% 0% 01-01-26 | 31-12-28
Entdad |programadas )* 100 ,Ew-c-o-_a-.o g cronagr!
1.Correos eiéctronicos emitidos por las
Actusfizecién de la pagina Web de la{Mantener actuaiizada la pégine Web de la (# de copias de actuaiizaciones eslizadas en la diferentes dreas de la entided i .42
Entidad TRIMESTRAL web / # de & )* 100 EFICACIA 2P 38 168 cembios & - 100% 0% 01-01-26 | 31-12-28
ta pagina Web
Reaizar o mantenimineto a los implementos|
No. De Mantenimiento a la estructure
tecniologicos y prestar @l soporte técnico) (# de soportes tecnicos realizados / # de 1Diligenciamiento del formato F-GT-8GC- " .42
tecnologica  y soportes 583 " y ) 8 les que o TRIMESTRAL W )* 100 EFICACIA 110-001 So T Gico @ les éress 100% 0% 01-01-28 | 31-12-28
ejecutados en la Entidad | ore: P
DIRECCION osi
TECNOLOGIAS | ADMINISTRATIVA Y i al Plan oo de *de # de act ) q_n.mu_ °
DE LA FINANCIERA/  [tecnologias de is informacidn y las| Ejecutar satisfactoriamente el PET! TRIMESTRAL ( i8e)*100 EFICACIA Seguimiento y Ejecucién of PETI 100% % profesional de 01-01-26 | 31-12-28
INFORMACION | TECNOLOGIAS DE |comunicaciones PETI. J
LA INFORMACION e
¢ a Flan de Ejecutar sati ¢l Plan de (#de Hde Seguimiento y Ejecucién al Plan de
de riesgos de seguridad y privecidad de | tratamiento de nesgos de seguridad y TRIMESTRAL 198)*100 EFICACIA tratamiento de rissgos de seguridad y 100% 0% 010126 | 31-12-28
i@ Informacion. privacidad de la informacion {privacidad de ia informacion
Cumplimiento sl Plen de seguridad y| Ejecutar eatisfactoriamente el Plan de (# de # de acth Segumiento y Ejecucion al Pian de i 4.
deie ridedy dele T )*100 EFICACIA ¥ de'le 100% 0% 01-01-26 | 31-12-28
Cumplimiento al Pian de| i
A Ejecutar satisfactonaments el Plan de (# de #de Segumiento y Ejecucion el Pian de 3 2.
% ‘ mantenimiento de serviclos do e TRIMESTRAL Jecicas)*100 EFICACIA % 100% 0% 01-01-28 | 31-12-28
i tecnologicos
3
PROMECIO X . .
5&!3“.@%' Esorg O Somn | ouw | oo | b
— 23
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sece Adwrestadva Catle 44 Hume) 3
fnes Ermengescins 119
ot 6078620098 Drecostn Generss 8078526
fréton: bomoercadet xaremanga gov oo/
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P para la gestion integral del riesgo en ia atencidn de i inci con
ala y L} i

igr , rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o antropicos, mediante la adopcion de

B i I e |
|
o% 2
v | | orot2s | a2 26
Operaciones
!
0% | profesional de 26 e,
apoyo
o% | | 010126 | 3112
0% | | 010126 | 31-12-
o0% e.s:_
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PERIODO INFORMADO: ARO 2026

: ¥ Oranzar, ordenary planific ar las inspecciones de (Vi @
Wepecoones watzadere sravenciony paraios e o | EPCACA [ gs mspecciones restaadss 100% % 00Nz | 31228
B os o comerciales. MAUSINaies, de Senclos & nruebies, i |
on - 3cion e 135 0% T
mconareatose doosn etz colome 48 » Evdacla e arecepcion de pancs e s ecthcacicn
Inspecciones reaizadas @ inmuebies [ nomanvidady procedimientos eastertss . (W Visitas reaizacas | @ Vistas o pere revision 3¢ log egﬁiaaﬁs«n?ﬂ:,ﬁm s N 5% .73
eatablociios porth MRl W ecace yie Comes STRAL povipnseryidod “AC 8 evacuACIN, CORz WIS de UBaNa, revsion de la 00 0 0126 31122
e P e kedec) rad contra incendio, programe 12 visita ala adificacian y
cenhcar
SUDETISET 1 BjeCOCTon 0% s N > - o -,
2108 BOMbeAOS (1 - INSDECYNES Que Gercen I8 funcion ,AMPMSS_M?r ¥ M Q08 Ik AacieLnacion S E_eJ
RESGEO Apoyo desaolo de  campana  de|de mepector a establecimientos pubkcos (W — ode 4 o c.n x-“ ahhs 5
(PREVENCION ¥ n anigues y en ia secrstana de nacienda y camara TRMESTRAL M EFICACIA . . ~ 100% % N 010128 31.12-26
SEGURIDALY oS 0 COMBICIO, PIOYRCIO e e BCIONES NUEVar y campanas programadas ) * 100 2 programacion de acueras a ko sokitado 3 ta endad axoyn
8710123 cortoma a1ay ecaral 3o Bombensy sus L ——
1 programacicn de campatas da prevencion Gnoidas
< apacitar a Mil doscientos (1200) nifos y ninas sntre nﬁﬂhﬁﬂﬂﬂbﬁ&w wuu_os: Moter
7y 12 8hos de edad o ¥ " N . %
Numero de ios capecitacss ,...ﬁ...s R.;w.s peced j-ﬂmﬂh“ TRMESTRAL ﬂaﬁ ‘hﬁwﬂwu M.snwct de EFICACA 3 capacitar, en ciclos deesapuisdos a 500 sy “n % 010126 311228
Lo ’ 141 INCHNS, Meckiant talers leonco prachios, Mdwos
v vivencias del Bo 5 de
(Cooranary dngr las activiades de capacitacion 1 Recibir sistemenizar y aender las sohcitudes de
e Bgada de Emergencia, reakzadas por el Capscitecion en Brgades de Emergencia del Munveipio
parsonal dal area de capacitacion de i entidad, 38 Bucaramanca, poca couzacion y aceptacion del
owshin Integral ol R1esgo. que sobcten las Ineresaco |
empresas Pibbcas, Prvadas, nsiiuciones o 2 Venficar la consignacion raizaca por b Erdad |
Fundaciones 5eun 8 Resoucion U256 de 2014 sohcitante
Capitio |, Aticulo 2y Numeal & Bngadas de Alintorrner ala Dwecoon General para electos de cobio
Mimens de © apacitacionss reakzadas |Emargencias, - Decreto 1072 de 2015, Ao ( #Capacitaciones Reshzedas/ 7 1achuracion 8 quienes s les praste 8l senacios con
remingss por ne unica - <246 25 Frevencion Preparsoon y Respuests TRMESTRAL ¥ Copactaciones Remiboas por EFCACA LOntraprestacion eLonommica. 100% % 010120 31-12.26
ante Emargencias Resolucion 0312 de 2013, pane de ventalina unica ) " 100 4 Programar ia Capacitacion en Brigadas de
Aticulo 27 Numerales 5 1 1y 5 1 2 Resokucion 044 Emergencis estpuiade en 19 CONZACON Que fue {
do 2014 para lae Entidades Publcas o Prvadas que aceptada |
sohciten & Bomberos 0e Bucaramangs ia 5 Coording 12 Capaitacion an Brigadas de i
C apacitacion Evaluacion y Ceihcacon o Emergencia |
GESTION conformacion de 4 Brgads de Emergencias 8 Emar la Conficacion la Emorese. Insoucicn, |
RECUCCION TUNGCION O eNbdad sohcitante
OEL RESSO
T coording y tondwr KL remisiones da < apacitacion,
S0hcdes de las eMOresss, eRtaDiecIMIentds
comacciabs, entidades pubbcas y prvadas, temitidas
5 CoR entania [
Propuestas > Cobzaclones prasentades |e,y ., coosantar s propuestas tecnico # Propumstas tecnico aconomicas porve L . osoen
i P la neces dades y vponun dades de o det "o 1 souci P Capectacion 1
| ceapacitacionramindas por pate el cea |0 o e edo 4 s ué.w __i.-n.,?tn 0 o 2 Elahora [ Co0700150 0 DIOPUSSIA IENCO SCANOMICA profesional 3 |
Ny sagun 2 5 ¢ TRMES TR S S = i CACA ctuges 100% ¢ 2 0125 31122 i
| bt v.te....i_k ,.wi..?g“u.cc_% remisiones 3l ara de prewncicny sequncad,y = asteoisimiantos comarcigesy | - gﬂ.ﬂﬁ”ﬁ.&rv Sopcuonsy essicngs o%. oo L o i
GESTION b i 4 aigg |VENIONA U sobcitudes 3 las ermgrasas woitunidod o geneldl, temibdas |
{ . Tpres s, & tablemientag ¢ omet:: b Qenari ventan <
| REDLX 37._ DEL |y comumdad on genera e Hontog comeecials v comunidad s ) et o.umuch | 3 EMIAE O Présentan i COUZacin o PIOpUsSt bes o
o, JE00 sconamica al chents potencial
(AP ACITACION) 4 Reabzar segumiento @ 13 Pobuest o Coizanion
B T Rend e FiAestdl de IS acividedes — - = o == - B = B = o P N B N
realizadas en of 704 de capacitacion an cudnto
CepaATIONES 143hZ03a8 2 SOk o lat
Homro do Fformes prosertados Ala | Fmpresas Pubkcas, Pvans, bl ibctis e Flabovary Presertar anto ia Divecricn Gonorok /la
{ Ciraccion Generalyio 210 Chcina 3 | nstnuciones Funascionss o Entsades Puckcas o TRMESTRAL | o 1 Dwection EFICACA ONcing dé Conirol tsmo ¢ nforme hmesoal de las oo % 010126 311228
|  onlrcd emo curante la vigencia 2025 |Privedas, Evaluacion y Cemficecion o Conformecion General . acttvdades reaizada por ol atea de capacitacion |
| 0 las Brigadas de Emergancies. para la Gesion |
| Ftegral Jel Miesgo, |
E—. SRS, S R— EP— —— .. e - - - -
| Porticipar anlas activdades de |
S g e— <apACICItn fOrMacion y enTenamiento Gus 5ean (#Capacitaciones Asisbass/ # Farupacon s las dfersntes activdades do
Encenam: 3..3?- ¥l scictadas progamadas que cortnbuyen a TRAESTRAL apacitacones ptogramadas | EFicaca Capacitacianes y Ertrenamientos pogramados pof 'a 100% Yy 0V0120 1.12.26
e fortalecimienta dal condcimanto. SOMOStentias 4 100 antidad
iatedtad 4n lag 13bores del atea de apalacin
1 Etsora 13 encuests de 330staccion ol cherte. i
. 7 Seculizy y aprobar 13 encuesta de a0staceidn o cherte
Evatuar y conocer e nivei de satistaccion del Ciente de Qﬁ.“”ﬂ.”hﬂ““l&ﬂﬂbhﬁ 3 Alfnalizer 1as s de CapacAACN ermaresanal . 52
Canstaccion ¥ cliente o5 seracios prestados de ©apacacidn ofrecwdos ¢ SEMESTRAL 0 SHCVEtEg o SINSCC EFICACA deber. aphe ol de manera i a 0 dgEY eicuestas dr 100% 0% 01.01.26 311226
rrpancos por ia Etided -Rk*-.oﬂ_u:ﬂ o 53Ut CIoN ol Chante 08ra ConoCer &l nved de conformidad
| zobwe of seraci prectado ¢ dentfic a |ys oportuntades de
,ﬁ i @
! e
i -
PRORIED O 8.00% 0085 000% 0.00%
= Aprobd N\ e WO
DIRECTORA CENERAL BOMBERCS BLIC ARAMANGA CAPTAN PREVENTION Y RIDAD CAPITAN \CION

See At ativa Cabe 34 Namern 10 13
[Scaramange Saneandet

p 42 Emmogincias 119

[PE> 607526466 Divection Coneral 6078526101
oy Reortasssoutucar amana gov (o
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ENTIDAD: [EOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

'OBJETIVO DEL PROCESO: i las de riesgo de

las medidas de intervencién destinadas a mitigar el riesgo con la finalidad de resp

oportuna y alos y

PORCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONC D ( ON -

€S - ananaticn 16 esg.
OPERACIONES) s b

CONOCIMIENT | (PREVENCION - \apg de riesgos de la ciudad, |analizar las tendencias temporales, las causas y
o CAPACITACION |informacion y bases de datos |consecuencias de los mismos, para caractsrizar

rescstes

# incidentes atendidos / #
Incidentes reportados

Planes de
Realizer seguimiento en tiempo real de los eventos
genicla, 1atendidos por el cuerpo de bomberos y generar i Wandidos por #f Evidencia de eventos atendidos, Planes de
Protocolos, datta o Intormadion y aléts cuerpo de bomberos / # : r
procedimientos k s e Jtan :xﬂx s que permitan conocer 08 progre porel ool proc
relacionados con la gestion del | o Porior o1 99 103 cuerpo de bomberos relaclonados con a gestion del riesgo
riesgo
GESTION DE
; on INVESTIGACIO
GESTION DE NY {ientifica la ubicacion, gravedad de los
INVESTIGACIO | CONOCIMIENT dafos yla 9 de
NY o de fenomenos smenazantes y

Documento de caracterizacion analisis de
escenarios riesgo.

..

y los

4 y
MOZm ”ﬁﬂ“ﬂ.g los procedimientos operatives y
osrs para los procesos de certificacion y
|acreditacion que adelante fa entidad

p

Acta y g:%.@.ﬁ PONS

—
Aprobé:
—
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BU IGA

Aprobé:

CAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD

Sece Adwinistrativa: Calie 44 NUmero 10-13
Bucaramanga. Santander

Linea Emergencies 119

PBX 8078526686 Direccidn Ganeral 6076526101
hitps: bermberosdobucaramanga. gov.co/
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“m. PLAN DE ACCION POR PROCESOS

=TT

_L!!.w BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS

DBIETIVO DEL PROCESO: i .§ﬁ§<§=§3_- ° ici de ylop servicios, petici quejas, rec y sug ias de los ] de politicas claras de servicio, atencion y canales de icacion efectivos, que yan al del nivel de
de la en el marco del alcance de Q

|Porceso: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)

Administrativa Conocer ia cantidad de respuestas de = . "
GESTIONDEL | .. Y 5 sistoma de PQRS. Directora Administrativa y
SERVICIOALA [ Frsncies/HABEAS | porcantaje de PORS gestionadas | ORS00 s generan en s anided TRIMESTRAL s 06 PORS neapondes EFICACIA * dentificacidn del estado de las | S6% o% Finenciers / profesionalde |  01-01-26 31-12:28
CIUDADANIA - pars stender ias solicitudes de los 1 Numero de PQRS asignedas PORS sty
CIUDADANO - cuidadancs. echeruies er s ertided. ooy
X * Conetruccitn del indicador del
VENTANILLA UNICA Porcentsje de PQRS gestionadas.
I ]
= n 4 o] PROMED: X 1 .
Aprobd; : y & EDIO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
—
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede ini Calle 44 Nu 10-13
Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: 6076526866 Direccién General 60768528101
hitps: b gov.co/




PLAN DE ACCION POR PROCESOS

y de los demas cuerpos de bomberos del pals, organismos de socoro y i no

cursos basicos,

(ONG),

certificada, con la idad de

y enla

de inci para

de vidas, mitigar los impactos ambiental

i con ol
s, los danos en bienes y el costo soCis

Y Tebric on y
al, en caso de materializarse los riesgos en el

Ejecuta el plan de marketing,
socializa y difunde convocatorias de .

Capacitacion Especializada  |ios cursos basicos y especielizados | TRIMESTRAL 3 COTvoedtorias realzadas/}  gricacs o % 100% o% oro1e | 31228
a
ios grupos de interes

DIRECCION |convocatorias  resiizadas Y |Coordina la inscripcion de los cursos # Inscripciones resiizadas/ Informe da ias capacitaciones
>D:_2Mm.<3>.:< soclalizadas basicos y especializados TRIMESTRAL | gnscripciones planeadas EFICACIA especlaiizades 100% 0% 010128 1228
CAPACITACION | FINANCIERA /
ESPECIALIZADA | TTALENTO
HUMANO Y |parcentaje de cumplimiento
CAPACITACION ’gti Reatizar seguimiento 3 la sjecucion dei Pian * i i #de EFICIENGIA Seguimiento y Ejecucién af Pien Insiftuciona! de 100% 0% 01:01.25 311228
ES Institucional de Capacitacién PIC actividades esteblecidas)” 100 | Capacitacion
Institucional de Capacitacibn
de Ejecuta los p de
pasicas, y basicas y TRIMESTRAL nueoﬁ":-ﬁ.vﬂ..ﬂiau EFICIENCIA o 100% % orcr2s | arazze
~
Aprobe. Aprobe; %ag\ud eromiDIG 0.00% 0.00% 000% 000%
DIRECTOR GENERAL BOWEERCABUCARAMANGA CAPITAN CAPACITACIONES DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

Linea Emergencias 119
PBX: 6076526666 Direccion General 8076526101
ips: fbomberosdebucaramanga. gov.co/
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QQ PLAN DE ACCION POR PROCESOS
i

[ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

|REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS

OBJETIVO DEL PROCESO: L] i de las act Qque permitan optimizar y evaiuar el talento humano de Bomberos Bucaramenga, a traves de politicas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las i y los requit legaies con ef fin de aumentar la satisfaccibn, bisnestar y
calidad de vida de los Publicos, asienla da los servicios a cargo de la entided.

PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

K Bt ¥
Cumplimiento al B =
ular | Profesional ge |
Plan de Prevision  |cabetact (# do actvidades aecutadas/ onerar it ewaencias de (a8 a-tvsades planteadas dentro el . |
. Sabaiacorigmarks 4PEN | qpeeri # 49 2:bMdades EFICACIA Cronorams dél Flan dé pravision O reCrS08 NUMANGS 100% 0% Tobelo berind | g1.07.06 31228
de Recursos de Prevson de Recursos ostatiocichac | 100 realizar SeAMTIANIG HENOAC0 & 54 HECUCION 3-“5 0l de
Humanos - o
—_ =TSN (S S | S, S S S| SRS | LA ORI NSRS IS, N oIS i
|
i Cumplimientoal | . . Profesional
. | o
] (# 30 8c2videdes secutades Ganerar las svdanciss 03 las 8:DMdsdes plantasdes denro dal
n jaments werto Humano/ ,
] !n-&n!aﬁlﬂ.. de “«.Relﬂu o | TRMESTRAL 90 actmdader EFICACIA Cromograma del Plan Estrategico de goslon el takent humana | 100% o% Hies-. - oLo1ae | 2riaze
Gastién del Talento o establecidas | *100 y remkzar saquments periodics A o secucitn ”
Taberto Humano avoyo
|Humano
|Porcentaje de Epecubar satistactoriamente (# 0o octvdsdes wocuadas Ganerar ias swdsncins de (s abvidados plarteadas dentro del ﬂ.%ﬁi rd
Owwceson cumplimiento del |l Fian anusl 92 vacantss TRIMESTRAL # 98 actvicades EFICACIA cronograma del Plan 98 vacentas y reahzar sequimento 100% 0% v.l;ansr::m_ u..- » ar01-28 31-12-28
Talertd i wstablecidas) 100 OGC0 @ 30 ERCUCION
o |Aamnsrans y Plan de vacantass .- PEADaCD S 3t gfec ey
- [l SRR S — = —S— . — SR —
1 Porcentaje de o ; Humano/
= [Cumphmientodel |5 e (8 32 schadades sjocutsdas/ Gunerar lat wvidencias de 126 ctvidadvs plarisadas dentro oel FUMT
| . Bunestsr TRIMESTRAL # do actaades EFICacin < ronograma del Plan d benettar e ncentvos y resizac 100% 0% ko i oto12s | 811228
Av!. de Bienestar e Nt ostabiecidas)* 10 SagUIMIeNts penadict § Su BjecuCIon [PFOSnN Y
|incentivos e
Liqudar las noming y
Vi actones e fos
funcionanos de la Entidad, Profesianal oe
- ' Nomins reakzadas y que debets rapasar on of archivo de ta
Neminas hawdadas en | tenends en Cuanta liss PUMSIS d8 numinas . 5 B 2 Taienky Humano/ 01 192
ol pariode novedages que se TRIMESTRAL |1, dactas on ot mos EFICIENCIA Dirsocion AsTinsirabia y Fnanciara % T i or0zs | a2z
[ Presentan mensuaimente apoyo
x‘:? apacdades, ibvarzas,
. Pranap 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Aptot
OIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANC IERT)
Sede Admrustratva C alle 34 Numero 10013
B sraeranga, Sareancer
Jumes Evnergencian 118
P 5075526606 Diesccion General 6076626101
b=, #vonberc-debo aramanas gov cof




PLAN DE ACCION POR PROCESOS

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, en asuntos juridi de su velando de manera oportuna y eficaz por los usoiuuu de la Entidad; -u. mismo, apoyar de manera Integral en los p de que se de rdo a las identificadas, cumpiiendo
(OBJETIVO DEL PROCESO: 8: la Constitucibn Politica y la normatividad vigente en la materia, adembs en primera ia los p que se pi en contra de los y ala vigente,; ias en todos los aspectos relatives 8 Asuntos Legales, Procesos Judiciales,
de y de la entidad.
GESTION JURIDICA

Elaborar
Porcentaje de actas de Junta Junta Directiva St A
) Directive elaboradas = No Asistir a las reuniones de Junts Directiva oficine
it e, TRIMESTRAL | o EFICACIA mﬁﬂﬁeﬂa«mﬁuﬂn o uun,._uun_m,%* romitina para|  1O0® O desl | e | e
|reuniones de Junta Directiva su P p sjustes y i por parte de Apo
celebrades * 100 del Presidente y el e
¥ U8 BLLIONSS
administrativas 83.5-&..
Porcentaje de acciones judiciales oportunsmente / # de ;
yio administrativas ejercidas pars TRIMESTRAL | mcclones judicisies ylo ERICAGIA [Comirolar &l procets ¢e notifclecitn de acciones ficieles y 100% 0% ororzs | 311228
Ia Defensa Judicial de la Entidad administrativas notificadas
OFICINA Disefiar estrategies, planes y acciones * 100
ASESORA dirigidos a der iento & las politicas de
JURIDICA defensa juridica de la Entidad; la formulacién,
.S-ﬁ-nu... y ga-_om._ au. _c_a 8.:;_“3 n.u.. # de fallos judiciales Controlar el proceso de notificacién de fallos judiciates y/o
Porcentaje de notificacion de Materia de prevenci % cancucies notificados / # de falios administrativos :
fallos judiciales antijuridicas por parte de servidores pablicos |  TRIMESTRAL | 0100 castionados pars ERICACIA Requerir al drea gestora para el respectivo cumplimiento del 100% o orotas | Mk
de le Entidad; dei dafio antijuridico y la su cumplimiento * 100 fallo judicial ylo administrativo
8_3:-_2.. n- sus sfectos, y la direccion,
ion de las acciones que
aseguren la -u-oe-n- implementacion de las
mismas, para le defensa de (o8 intereses # de requermientos técnicos
S — Itigiosos de la Entidad |adicados por Ias éreas mascind il s pobeiber bl
contractuales gesti o8 TRIMESTRAL -uoo“«:ﬂ.:! 1# Mo:oo:_no- EFICACIA mon:o:- Py ds atos para que cumpian 100% 0% 01-01-28 31-12:28
gestionados * 100

—

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Aprobé
JEFE OFICINA JURIDICA

FROMEDD

0.00%

0.00%

0.00%

Sede Administrativa: Cafle 44 Ndmero 10 -13

Linea Emergencias 118
PBX: 6078526666 Direccion General 6076526101
gov.co/

EXCELENCIA Y COMPROMISO




@ PLAN DE ACCION POR PROCESOS

(OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar e! p y reafizar ala de los ing y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en refacién con la normatividad legal vigente y a los principios y

Elsborar y expedr los certificados de disponibilidad|
e ¥ regitros dentro de los terminos|  TRIMESTRAL  |de.cartficados expeddos # EFICAGI,:  [Segamientoie Inrminciin que eparts e of Swsee 100% | 0% o1ot2s | 311228
Total solictados * 100 mbdulo de
| bajo los parémetros legales
|
| Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de
| los cinco diss siguientes al vencimiento del mes para el efecto
| los informes relacionados con la ejecucion presupuestal a los| # do informes presertados  # Seguimiento a los reportes que reposan en las paginas de
| No. de Informes presentedos | entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a|  TRIMESTRAL e inft ~100 EFICACIA bomberos de Bucaramangs, SiA Observa, Conceje Municipal y 100% 0% 01-01-28 311226
| las autoridades relacionades con la actividad de la entidad, v Contaduria general de la Nacidn
conforme 2 los pianes de eccion y @ las metodologias de|
control de gestion y resultados Profesional
[ de
| Eisborar en coordinancién con la Direccién Administrativa y |Pescpten |
“zo do ge|Finenciers de la Entidad. los proyectos de modificacion sl ‘de
y presupuesto de la entidad y entregarics cinco dias antes de # de provectos presentados # Seguimiento a los reportes que reposan en la pagina del concejo: " >
_”an_g dei v-clgsa,lﬂ. ™ D . C jo M y TRIMESTRAL *100 EFICACIA  cononode Tt oy 100% 0% 01-01-28 31-12-26
| Enioud demas Entes que lo requiersn a la Direccién General para su
revision. (cuando hays lugar a ellos)
| Totel PAA Eiecutado
DIRECCION | Totel PAA programado * 100
)Dg_z_ﬂ_.m)_.z
imiento del Plan Ej ¢l plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo Nota: Ei PAA es una Seguimiento y Ejecucién al Plan anual de n el
ic | Segu! jecutar egui y Ejecuci Adquisiciones e 12
Z)z ERA Anual de Adquisiciones TRIMESTRAL jenta para uso EFICIENCIA Sistema ado de inf & m de 100% 0% 01-01-28 311228
del SECOOP i, proyectos weupused
;mwcvr_mmqo
CONTABILIDAD recopllara la Informacion
TESORERIA para efectos dei indicador
ﬁ Estados finsncieros estados de situacién inanciers, Sisiema integrado de
informacitn médulo de contablided, Estado de! Resuftado integral, Eetado
,,m-vlnrzi.las- Estados  Financieros ml.!-.l y refrendsr o paquets de estados financieros de la entidad que TRIMESTRAL “Hllcl?l_lliuillnol EFICIENCIA e cemblos en el petrimonio y Reveiaciones 8 los estedos frianciercs. 12 o 010128 3144228 |
| obe wparibdes s Cisocion i, SIS frnoiieos ropeedss, ademds de los informes trimestrales, Gus se siaboran de forms asparddica. |
| cuando el director asi los requisre
o
| |
Hinformes que deben enviarse y que reposan en sl Sisteme integre Sistems. {
Numero de Informes Contables de 1a| Rendir dentro de os términos legaies previstos, los informes contables y| #de
| Entidad prosentados financieros sciichados por is Contaduris Genersi da ia Necidn TRIMESTRAL | 40 indorrmes contables requenidos Inkegrade de informackin médulo de contabifided. pégine de Contacksie o %
Protesionsl do
contabifidad / |
Numero de informes enviados por ng<t§5§§vﬂr§§a. # de informes presentados/ 8 de Cansta de un paquete de informes anvales y dos pequetes de informes. profesional ds ? 5 |
owigydaniri I8 doice A ‘o In et TRIMESTRAL EFICIENCIA oo 3 o% o 010126 | 311226 i
s 4 deckisacisms viti:‘-llr-?nilniaes!l reakzar ol envio de sde e Total do daclaraciones de retencidn en la fusnte, declaraciones de IVA, "
vodeatadasy pikgedse o4 ¢l sha: (x:lns.d..nlnu.:lhﬂs- Ia direccidn de impuestos y aduanas EFICIE b !.!la@!i ¥ patrimonio y envio (paquate de formatos) 20 0% 10126 | 311228 |
umero de Geclaraciones e Total de declaraciones d retencion mensuaes, decisracion enual de
u.llsh:!ial:_..-? sty i industria y comercio, y envio anual (un solo formato) de informacion 1 o% 010128 | 311228 |
i . |
S, -
PRONELIO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobé: < ”ﬁ‘
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIE!
EXCELENCIA Y COMPROMISO
|Sede Admiréstrativa: Calle 44 Numerc 10 -13
[Linea Emergencias 118
|PBX: 8076526686 Direccién General 8076526101
gov.co/




4@0 PLAN DE ACCION POR PROCESOS

En BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS
ylo ala en general y el cliente interne sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la pt y de en la gestidn integral del riesgo contra incendios, los preparatives y
[OBJETIVO DEL PROCESO: atencibn de rescates en todas sus yla de con pelig: en la ciudad de y en los muni que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales institucionales con la finalidad de
{mantener el posicionamiento de la imagen de Ia entidad, generar i y la p P de lay
[PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES 1

partes interesadas mediants numero de piszes publicitaries .
Name ann.nal__ publicitarias |\ 7as publictarias scbre les TRIMESTRAL  |publcadssinumero de piezes EFICACIA Rechty sporbiamante W publuacion oe e sazes 180 0% 010128 311228
lemergencias y demas servicios publicitarias solictadas Pl
|etendidos por la entidad
BIRECCION # de Rendicidn de Cuentas en s Profesional de
ADMINISTRATAVA Y | Rendicion de Cuentas an Audiencie |informar y explicar los avances y Audiencia Pitlica PAAC Fieslir o exkabol di rendtion oo cumiis e tie Comunicacion/
GESTIONDELAS |0t eons Piblica PAAC - Componente 3:  [los resuitados de la gestion en ANUAL Reaiizada / # de Rendicion de EFICIENCIA aﬁ-&- rt.n!E% e :ﬁ.c; ._a.no.a PAMG 1 0% profesional de apoya/ | 01-01-26 31-12:28
COMUNICACIONES | -eorian DE LAS Rendicién de Cuentas audiencia publica. Cuentas en Audiencia Publica derie, terapexda an ouenta OIRECTOR
PAAC Componente 3 ADMINISTRATIVO Y
COMUNICACIONES 9 NGRS
# publicaciones en Facebook
cargadas / # pubiicaciones en
IF, ok facebook planeadas
rod x # publicacionss en twitter Dar a conocer las noticias de manera real y en un tiempo
Canales de Difusion o TRIMESTRAL  [cérgadas / # publicaciones en EFICACIA prodente  la ciudadania por medio de las redes 6 horas 0% 01-01-26 31-12:26
s twitter planeadas. sociales
# publicaciones en Instagram
cargadas / # publicaciones en
piangedas
-
— a g - FROMEDI) 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobé: Aprobé’
DIRECTCR GENERAL BOMBERDS RAMANGA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
{Bucsramanga, Santander
[Unea Emergencias 119
fPax: Diraccion General 1
gov.col




Q@ PLAN DE ACCION POR PROCESOS

_n:g BOMBEROS DE BUCARAMANGA

[REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS

(OBJETWO DEL PROCESO: la y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los par€metros de calidad, ion y que el y efectivo de las de i de los de la entidad.
[PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

PERIODO INFORMADO: ANO 2026

§ Nimero de inventarios fisico por|Resiizar el inventario fisicos de los bignes muebies e Vertficacion y actualizacion en ias diferentes
do los de lss diferentes de i (# de inventarios resizados / # de EFICAGIA diress en ef diigenciamiento del 100% o 010128 | 311228
de Propiedad, Planta y Equipo defentidad de acusrdo con la normatividad vigente y las) Inventarios requeridas)” 100 Software SIF ( Relacion de inventarios del
ta Entidad resfizados. diretrices Institucionales pertodo )
DIRECCION Asegurer ios bignes muebles, inmuebles, :li&'.u..
equipo y otros oportunaments, para proleger Tecnico
GESTIONDE | ADMINISTRATIVA Y [Poroentsje de cumplimiento de| idew
RECURSOS | FINANCIERA/ [Benes Musbies o inmusties| P70 oo Borioes oo Bucatamere o ool rripestraL  |(f % Poloss Soairices’ 8 e polass EFICACIA  |Verficacién de s polzas aclusizades 100% o% simnsvstol | 010128 | 311228
FISICOS GESTIONDE  |Asegurados. insthucionales, ejsrciendo la supervisién protesionst
RECURSOS Fisicos contratos. o by 9050,

,gia‘ilﬂaﬂiog’!ﬁggl.‘l ( # de activos sctualizados / # de [ .
inventario” de bienes de la|de elementos devoktivos 0 elementos de control de) TRIMESTRAL Activos verificacos segln muestra) * EFICACIA SIF de de de 100% 0% 01-01-26 31-12-28
Entidad acuerdo a la normatividad vigents, con el fin de 100
Sk Ny g
E % . mowso | 000% | 000w | ooow | oo
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA 4MGZ.OO'> ISTRA ’ U.wmo.ﬂm..n )IE-Z_OA.L).:UM_ M W._Z)zo.mxo m M _ D _ u _ u -
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10-13
{Bucaramanga, Santander
Linea Emergencias 119
PBX: 8076526866 Direccién General 8076526101
gov.co/




Cédigo: F-GC-SGC-110-010
Q PLAN DE ACCION POR PROCESOS £30

Fecha de aprobacidn’ 31/01/2024
T |Pégna 1 de 1
3 AN
DEL E y hacer cumplir las para y controlar los (fisico y/o ico) desde su pr ° durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de faciitar su y 3 fa gestibn efectiva y eficiente de los documentos y
| archivos de la entidad, con el fin de Ia nep , y acceso a la informacibn pablica

Mantener -t . f Realizar regietro en el formato F-TH-8GC-110-018 CONTROL

i { deton |
- { {de la serie documental Historias lsborsies de los dele # solctudes de ion de EFicAciA  |CONTENDO HISTORIA LABORAL. 100% | 0% oo1zs | mazs
| ,w ° - WS Rocsiae Reslizar actusiizacion de los expedientes de historias laborales.
[
| Ejecucién de actividades
|anuales del Plan | Ejocutar o Pian (#de # de| i Ejecucién de o Plan |
! Institucional de Archivos | Inatitucional de Archivos PINAR ES actividades eetablecides)*100 EFICACIA |, nucionsi de Archivos (PINAR) en 's vigancie 2025 100% | 0% o018 | 311238
| PINAR |
| DIRECCION de
GESTION RATIV Gestion
DOCUMENTA |AY masz_w_zmx) Ejecucién de actividades
L 1 GEST | i | i
| DOCUMENTAL “H-.“-an-h:xu:% | Ersoutar satifoctoriemaente of Plende | e gron ?I%*ﬂiﬁﬂn& EFICACIA M.n;*mlu&:%%glnv! 100% | ow vllui!ei de o p—
m (sic)
W ,
. |
Ejecucién de actividades , i
satisfactoriaments actividades sjecutadas/ correspondientes
anuales del Plan de !l!l!mi. ey SRl TRMEsTRAL |(POeechdiades oo el EricAcie | Sewur e aaaon co ectidaden “Penl o0 | 0% ootz | 3128 W
| Preservacion Digital (SIC) | W
Aprobs: HK’ u&m mmm o _

s PROMEC: 000% 000% 0.00% 000%
DIRECTOR )3 BL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 9 % B

=
EXCELENCIA Y COMPROMISO

[Sede Admunstrativa: Calle 44 Numero 10-13
[Bucarsmanga, Sertander

Linea Emergenciss 118

IPBX: 6076526868 Direccitn General 8076526101
jrttpsc libormbercadebucaramarnga gov.col




Q@ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion STIDT2024
ina 1 de 1

Ejercer el control P Ia funcidn p y de de! proceso en aras de los y fines del Estado a travBs de la Constitucidn, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo. el buen nombre y eficacia de Bomberos

investigaciones discipinariss Gestionar ef Impulac procesel para desarmolier la Investigacion
4 . Actuar como etapa de Instruccién en primera dola
Porcentale de quejes Sacipineras |- rancie en los procesos decipiinanos Gue se TRIMESTRAL [ "iciadss ya ses con indagacicn EFICACIA hobacsthed 00% | 0% 010128 | 311228
gestionadas preliminar o formal, dependiendo de Diferencler el proceso de transicin procesal en atencion a la
gestionen para servidores plibicos de la Entided Liss oircunetancies facticas dels dacién .
GESTION | OFICINA JURIDICA e e 1100
JGESTION
"] DISCIPUNARIA | 5 61p1inaRIA
Gestionar notficaciones personsies
= Minimo veinticinco (25) Gestionar eisboracion de oficios
Porcentsje de gestin disciptinaria TRIMESTRAL |sctuaciones procesaies EFICIENCIA Geationar recepciin de deciarsciones y cligencias de versidn ore 100% 0% 0101-28 |  31-12-28
A1 | disciplinaries x mes expedicion de autos de impulso procesa! y tramite
ey {2 respuesta a solictudes procesales
oy PROMEDI 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobd: Aprobé:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS-B! JEFE OFICINA iDicA
EXCELENCIA Y COMPROMISO ~ {

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
|Buceramanga. Santander

Linea Emergencias 119

PBX: 6078526806 Direccién General 6076526101
gov.co/




PLAN DE ACCION POR PROCESOS

_mz._.g BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: MONICA NATALIA AVELLANEDA GALVIS

'OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los p e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de P do para a la alta di de la entidad.
PORCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION

SEGUIMIENTO Y | CONTROL
EVALUACION A | INTERNO DE
LA GESTION GESTION

(Gestionar y ejecydar las NUMERO DE AUDITORIAS

PORCENTAJE DE audilorias conforme a lo Realizar las auditorias en
AUDITORIAS estipulado mediante ol Plan| TRIMESTRAL mgr_unquwawﬂr_ﬁ.mmno DE  EriciEnciA cumplimiento al plan anual de
REALIZADAS de auditoria anual vigencia PROGRAMADAS auditoria aprobado para el afio 2026

2025.

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESO|

= r f
%axng' Aprobs; /
—— [
DE \%z.ﬂxnvr INTERNO

PROMIDIO

0.00%

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10-13

Bucaramanga, Santander

Linea Emergencias 119

PBX: 8078526666 Direccion General 6076526101
5 it

EXCELENCIA Y COMPROMISO




