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1. DECLARACION

Los funcionarios, empleados, contratistas y proveedores de Bomberos de
Bucaramanga se comprometen a cumplir con las politicas, procedimientos y valores
establecidos en el Cdédigo de Integridad, que forman parte del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), y a llevar a cabo las acciones previstas en
dicho programa.

Bomberos de Bucaramanga, en el marco de su misibn —'Bomberos de Bucaramanga
es una entidad publica que presta un servicio esencial, enfocado a la prevencion y
atencion integral del riesgo, capacitacion y formacién, con personal competente y
equipos especializados, para salvaguardar la vida, el ambiente y los bienes de la
comunidad'— se compromete a cumplir con los lineamientos del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), asi como a llevar a cabo las acciones que este
contemple, siempre guiados por los valores institucionales establecidos en su Codigo
de Integridad.

Bomberos de Bucaramanga, en el desarrollo de su mision, se compromete a cumplir
con todos los requisitos y directrices establecidos por la legislacion colombiana. Su
gestion, orientada a resultados, se basa en los valores institucionales y en la
implementacion de las acciones estipuladas en el presente programa.

2. OBJETIVO

El Programa de Transparencia y Etica Publica tiene como objetivo promover la
cultura de la legalidad dentro de Bomberos de Bucaramanga, asi como identificar,
medir, controlar y monitorear de manera constante el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su labor misional.

3. ALCANCE

Las politicas y procedimientos definidos en este programa deben ser aplicadas e
implementadas por todos los lideres de los procesos, funcionarios, empleados,
contratistas y proveedores de Bomberos de Bucaramanga.

Roles:
Rol Responsable Linea de defensa
s Comité Institucional de . -
Supervision i ~ Linea estratégica
Gestion y Desempefio
Monitoreo lee_res de procesoy sus Primera linea
equipos de trabajo
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Direccion Administrativa

Administracion y Financiera (Planeacion)

Segunda linea

Oficina de Control

Auditoria y Mejora Interno

Tercera linea

4. PLANEACION

La formulacién, validacion, consolidacion, aprobacion, publicacion, ejecucion y
modificacién o reformulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica se llevara
a cabo de acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-GE-SGC-100-001

PLANEACION ESTRATEGICA.

4.1 Plan de ejecucion, seguimiento y monitoreo.

La planificacion anual de ejecucion, seguimiento y monitoreo del Programa de
Transparencia y Etica Publica se elaborara conforme CRONOGRAMA EJECUCION
PLAN, el cual se incluye como anexo de este documento (Anexo 1).

5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

5.1 Administracion de riegos

5.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica

Como punto de partida para gestionar los riesgos econdmicos o reputacionales que
podrian afectar a Bomberos de Bucaramanga por la falta de integridad en la
prestacion del servicio publico —debido a comportamientos y practicas contrarias a
la moralidad administrativa o relacionadas con la corrupcién, como el fraude, el
soborno y la omision en la declaracion de conflictos de interés—, Bomberos de
Bucaramanga se encarga de identificar, analizar y valorar dichos riesgos,
asegurando de manera razonable el cumplimiento de su misiébn y objetivos

estratégicos.
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El resultado de la gestién del riesgo incluye los riesgos debidamente identificados,
analizados y evaluados en el Sistema Integrado de Gestion, asi como el informe de
gestion de riesgos e indicadores.

5.1.2. Gestion de riesgos de LA/FT/FP

Con el fin de gestionar la posibilidad de afectacién econémica o reputacional para la
entidad por ser utilizada, en forma directa o indirecta, como instrumento para lavado
de activos (LA), financiacién del terrorismo (FE) y la proliferacion de armas de
destruccion masiva (FP) Bomberos de Bucaramanga aplicara la metodologia
establecida para tal fin una vez se actualice la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

5.1.3. Canales de denuncia

Con el objetivo de controlar los riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP
Bomberos de Bucaramanga mediante un canal institucional de denuncia
(manifestacion mediante la cual se pone en conocimiento de Bomberos de
Bucaramanga la ocurrencia de un hecho presuntamente delictivo) garantiza el
tratamiento de los reportes recibidos y la proteccién del denunciante.

Es posible radicar una denuncia a través de los siguientes medios dispuestos por
Bomberos de Bucaramanga:

Correo electronico: recepciondocumental@bomberosdebucaramanga.gov.co

Atencion telefénica: 607 652666

Atencion presencial: Calle 44 # 10 — 13. Bucaramanga.

5.1.4. Debidadiligencia

Un control estandarizado que se debe incorporar en Bomberos de Bucaramanga, a
través de su politica de administracion de riesgos para la integridad publica y de
LA/FT/FP, es contar con un procedimiento para realizar procesos de debida
diligencia para el conocimiento de la contraparte.

En contexto, el foro global sobre transparencia e intercambio de informacién con
fines fiscales (OCDE y BID, 2022), expone que la transparencia de los
beneficiarios finales ha adquirido relevancia en los ultimos afios porque
desempefia un papel central en la transparencia fiscal, la integridad del sector
financiero y la aplicacion de las leyes. El uso ilicito de entidades juridicas
(sociedades mercantiles, fundaciones, sociedades de personas, fideicomisos,
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etc.) facilita la evasion fiscal, la corrupcién y el lavado de dinero.

Segun el Glosario del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional), un
beneficiario final es: la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccién. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final
sobre una persona juridica u otra estructura juridica.

En el glosario del GAFI se aclara que las expresiones “que finalmente posee o
controla” y “control efectivo final” se refieren a las situaciones en las que la
propiedad o el control se ejercen mediante una cadena de propiedad u otros
medios de control indirecto.

El abordaje y la metodologia para la operacidon de este control sera definida en
la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

5.2 Redes y articulacion

5.2.1. Redes internas

Con el objetivo de garantizar el dialogo e intercambio de datos sobre el contenido del
Programa, Bomberos de Bucaramanga cuenta con instancias como el Comité
Institucional de Gestion y Desempeifio, el cual tiene como funciones, entre otras,
servir de instancia de coordinacion para la implementacion y mantenimiento de cada
una de las politicas de gestion y desempefio del MIPG; y gracias a la articulacion del
Programa en sus diferentes componentes, acciones, herramientas o instrumentos,
procesos y estandares con las diferentes dimensiones y politicas de gestién y
desempefio integrantes del Modelo, se garantiza el flujo de informacion requerida
para su debida ejecucion.

De igual forma el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cual
tiene como funciones, entre otras, evaluar el estado del Sistema de Control Interno y
aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del
sistema a partir de la normativa vigente, de los informes presentados por el Jefe de
la Oficina de Control Interno, de los organismos de control, de las recomendaciones
del equipo MECI y de otras instancias institucionales, como el Comité de Gestiony
Desempefio; y aprobar el Plan Anual de Auditoria de Bomberos de Bucaramanga
presentado por el Jefe de la Oficina de Control Interno, hacer sugerencias y
seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del plan, de acuerdo
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con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas
criticos segun la gestion de riesgos de la administracion; garantiza el componte
transversal de la auditoria y mejora, insumos requeridos para optimizar el Programa.

Bomberos de Bucaramanga verificara a través del diagndstico de redes internas,
la necesidad de crear o incorporar a la dinamica de cumplimiento del Programa
redes o instancias que faciliten el desarrollo de las acciones propuestas.

5.2.2. Redes externas

Aun cuando Bomberos de Bucaramanga no participa en alguna agremiacion o
asociacién especifica, hace parte de redes e instancias de coordinacidon
interinstitucional que permiten el cumplimiento de los mandatos de colaboracién
armonica y con los deberes de participacion.

5.3 Modelo de Estado Abierto

5.3.1. Acceso a lainformacion publicay transparencia

Bomberos de Bucaramanga alineado con el principio de Transparencia y
reconociendo el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la informacion de la
Entidad en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley, dispondra en su pagina web la informacién
generada, garantizando la transparencia activa como pasiva y la accesibilidad en la
informacion publica, tanto en los menus de Transparencia 'y Acceso a la Informacion
Pudblica, Atencion y Servicios a la Ciudadania y Participa, como en los medios que
disponga para tal fin (redes sociales, instalaciones fisicas, etc.).
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5.3.2. Integridad publicay cultura de la legalidad

Bomberos de Bucaramanga en la promocion permanente de la integridad en el
ejercicio del servicio publico, asi como de una cultura de cumplimiento que permita
gue las actuaciones siempre se desarrollen dentro del marco legal apropia el Codigo
de Integridad, el cual esta conformado por los siguientes valores: compromiso,
honestidad, justicia, objetividad, participacion, respeto, confidencialidad,
responsabilidad, transparencia, lealtad y abnegacién; buscando que estos valores
se interioricen en acciones cotidianas, con el propésito de que cada servidor
obtenga directrices mas directas sobre lo que debe y no debe hacer, mediante
acciones pedagogicas que fomenten el valor publico, la identidad y la transparencia.

5.3.3. Dialogo y corresponsabilidad

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la ciudadania
sobre la gestidn realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010 la
rendicion de cuentas es un ejercicio que invita a las organizaciones estatales y a los
servidores publicos enfrentar premios 0 sanciones por sus actos. Las instituciones
publicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad civil tienen el
derecho de recibir informacion, explicaciones y la capacidad de imponer sanciones
0 premios, al menos simbdlicos.

En este sentido, Bomberos de Bucaramanga se encuentra obligado a rendir cuentas
y en cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion, la Entidad desarrolla acciones
encaminadas a permitir a los ciudadanos ejercer un control social eficiente, una
participacion incidente y una rendicion de cuentas eficaz.

5.4 Iniciativas adicionales

De acuerdo con la Constitucion, la normativa, las politicas publicas y enfocados en
el propdsito mismo del Programa de Bomberos de Bucaramanga dispone las
acciones que en términos de servicio y satisfaccién del ciudadano y del usuario se
implementan en el desarrollo de su misionalidad.
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6. SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

De acuerdo con los roles definidos en el alcance del presente documento, se definen
a continuacion las actividades pertinentes a cada nivel segun las lineas de defensa
establecidas en la politica de gestion y desempefio de control interno:

Linea
defensa

de

Responsable Rol

Actividades

Linea
estratégica

Comité
Institucional de
Gestidon y
Desempeiio

Supervision

. Definir y aprobar el
PTEP.

. Servir de instancia de
coordinacion para la
implementacion y
mantenimiento del PTEP.

. Proponer, aprobar y
hacer seguimiento a las
acciones y estrategias
adoptadas para la operacion
del Programa.

. Articular los esfuerzos
institucionales, recursos,
metodologias y estrategias
para asegurar la
implementacion,
sostenibilidad y mejora del
PTEP.

. Definir mejoras al
PTEP, con especial énfasis
en las actividades de control
establecidas en todos los
niveles de la organizacion y
estudiar y adoptar las
mejoras propuestas por el
Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno.
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. Formular y ejecutar las
acciones pertinentes en el
marco de la planeacion

Lideres de estratégica institucional
) , procesoy sus . gical "
Primera linea equipos de Monitoreo o Gestionar las acciones
. rtinen n el
trabajo pertinentes en e

marco de la administraciony
gestion
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el riesgo

. Monitorear y evaluar
permanentemente las
actividades establecidas en
el PTEP.

. Socializar al interior
de su equipo las acciones,
actividades, herramientas e
instrumentos de su resorte
establecidos en el PTEP y

promover su
correcta ejecucion.

Liderar la consolidacion del
PTEP.
Monitorear y evaluar las

Segunda Direccion . ., i o
9 Administracion | acciones, actividades,

linea Administrativa 'y : )
f' : herramientas e instrumentos
inanciera establecidos
(Planeacion) en el PTEP

Efectuar
el seguimiento y el control a
la implementaciéon y a los

. Oficina de Auditoria avances de las acciones,
Tercera linea : y - ,
Control Interno Mejora actividades, herramientas e
instrumentos

consignados en el PTEP.

7. REPORTES

El reporte de avances y seguimiento del PTEP se realizara trimestralmente a través
de un informe consolidado por la Direccion Administrativa y Financiera, en donde
guedara registrado el reporte del avance por parte de cada responsable de las
acciones, actividades, herramientas e instrumentos disefiados para la
implementacion el programa.

El reporte debe estar aprobado por cada lider de proceso y/o jefe de area y debe
contener informacion relevante para los informes de gestidn, asi como el respectivo
soporte que evidencie su cumplimiento. Es responsabilidad de cada lider velar por
la calidad de los soportes de su area.
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La Oficina de Control Interno de Bomberos de Bucaramanga, en el desarrollo de su
Plan Anual de Auditorias, efectuara el seguimiento al PTEP, cuyo objetivo es verificar
el cumplimiento de las acciones, actividades, herramientas e instrumentos
enunciados en el citado documento aprobado y publicado en la pagina web de
Bomberos de Bucaramanga. Dicho seguimiento se realizar& minimo una vez en la
vigencia.

Si como resultado del seguimiento se evidencian hallazgos de no conformidades, el
responsable de ejecucion y monitoreo debera establecer el plan de mejoramiento
de acuerdo con los procedimientos de Bomberos de Bucaramanga existentes para
el tema.

La Direccion Administrativa y Financiera (Planeacion) presentara una evaluacion del
PETP en la instancia del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, tomando
como insumos los reportes generados por los responsables de la ejecucion y
monitoreo, el informe generado por la OCI como resultado de las auditorias
realizadas y el estado de los planes de mejora si existieren.

8. FORMACION

La formacion en temas del PTEP se articulard con el Plan Institucional de
Capacitacion.

9. COMUNICACION

El PTEP una vez aprobado se cargara en la pagina web institucional en el menu
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica / 3. Plan de accién

La modificacion o reformulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica se
presentara al Comité de Gestidon y Desempefio institucional quien evaluara y
aprobard las actualizaciones.

10. AUDITORIA Y MEJORA

La Oficina de Control Interno - OCI de Bomberos de Bucaramanga podra utilizar las
instancias del Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD y/o el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, entre otros espacios, con
los objetivos de asesorar a la Alta Direccion en el conocimiento de los contenidos
del Programa de Transparencia; articular tanto con los roles de administrador como
de monitoreo cursos de accién para la implementacién del programa y posterior
seguimiento, evaluacion, o auditoria y para la socializacion y capacitacion del
programa.

En el desarrollo de su Plan Anual de Auditorias, la OCI incluird la verificacion del
Pagina 13 de 20
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cumplimiento de las acciones, actividades, herramientas e instrumentos enunciados
en el programa. Dicho seguimiento se realizard como minimo una vez en cada
vigencia.

11.Anexo 1. Plan de ejecucion, seguimiento y monitoreo.

EJECUCION
RESULTADOS /
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fegh_a Fqcha
Inicio Final

Gestion de riesgos para la integridad publica

Cuatro eventos de difusién de la  |Pireccion

politica de administracion de riesgos [Administrativa y ) )
realizados financiera 1-jun-25 31-dic-25

Difundir la politica de
administracidn de riesgos
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Evaluar el conocimiento de los Una evaluacién que mida el
funcionarios en relacion con la conocimiento adquirido por los
politica de administracién de funcionarios de Bomberos de Direccién 1-dic-25 31-dic-25
riesgos. Bucaramanga en relacion con la administrativa
politica de administracion de riesgos y financiera
Publicar propuesta mapa de Direccién
riesgos de corrupcion 2025 de Pl;%p:?:stt:iaé;nszaBganngsosdge gﬂ?r:zilzrt';atwa Y
Bomberos de Bucaramanga en la P . 31-ene-25 03-feb-25
Bucaramanga 2025 publicado para
web para su consulta -
consulta ciudadana
Efectuar monitoreo cuatrimestral Tres (3) informes de monitoreo D(ijrec_:ci_é: .
al mapa de riesgos de corrupcion (3er cuatrimestre 2024, lery 2do  [@dministrativay e ean
- avance PTEP cuatrimestre 2025) financiera 1-ene-25 14-sep-25
Efectuar seguimiento Tres (3) informes de seguimiento
cuatrimestral al mapa de riesgos (3er cuatrimestre 2024, lery 2do Oficina de 1-ene-25 14-se0-25
de corrupcion cuatrimestre 2025) Control Interno P
Riesgos de corrupcion revisados,
actualizados y/o identificados en la
Revisar, actualizar y/o identificar totalidad de procesos, de acuerdo a
nuevos riesgos de corrupcion la actualizacién de la Guia para la Direccién
conforme a la metodologia administracion del riesgo vy el disefio administrativa 1-oct-25 31-dic-25
definida de controles en entidades publicas y financiera
Propuesta de mapa de riesgos de
corrupcion Bomberos de
Consolidar propuesta mapa de Bucaramanga 2026, consolidada de | pireccion
: i acuerdo a la actualizacion de la Guia administrativa
riesgos de corrupcion de L " ) r ¢ di di
Bomberos de Bucaramanga para Ié administracion del riesgo y el y financiera 1-dic-25 31-dic-25
- . disefio de controles en entidades
vigencia 2026 s
publicas
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Propuesta mapa de riesgos de
corrupcion de Bomberos de

Presentar en CIGD la propuesta Bucaramanga vigencia 2026 de

mapa de riesgos de corrupcion acuerdo a la actualizacién de la Guia Direccién

de Bomberos de Bucaramanga para la administracion del riesgo y el dministrati 1-dic-25 31-dic-25
vigencia 2026 disefio de controles en entidades administrativa

puUblicas presentado en CIGD y Financiera

Gestion de riesgos de LA/FT/FP
Aplicar la metodologia establecida

Posibilidad de afectacién para gestionar la posibilidad de Direccion

econdmica o reputacional para la afectacién econdmica o reputacional administrativa 1-0ct-25 31-dic-25
entidad u organizacidn por ser para la entidad u organizacion por y financiera

utilizada, en forma directa o ser utilizada, en forma directa o

indirecta, como instrumento para indirecta, como instrumento para

lavado de activos (LA), lavado de activos (LA), financiaciéon

financiacién del terrorismo (FE) y del terrorismo (FE) y la proliferacion

la proliferacién de armas de de armas de destruccién masiva (FP)

destruccién masiva (FP) una vez se actualice la Guia para la

gestionada administracién del riesgo y el disefio

de controles en entidades publicas
emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Canales de denuncia

Canales de denuncia de Bomberos 6repdliebslI(s:si;:{:aisdeendﬁsg:g:c\;\:ﬁenbyy Comunicaciones
Sfoi";;;ao?anga divulgados y promocién de los canales de 1-jun-25 31-dic-25
denuncia de Bomberos de
Bucaramanga
Debida diligencia
Disefio y oficializacion de
procedimiento para realizar procesos
de debida diligencia para el 1-oct-25 31-dic-25
Procedimiento para realizar conocimiento de la contraparte de ST
) o ; Rt Oficina juridica
procesos de debida diligencia para acuerdo con la actualizacién de la
el conocimiento de la contraparte Guia para la administracion del

riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas

Redes y articulacion

Redes internas

Diagnostico de Redes internas. Diagndstico de Redes internas Direccion L i
disefiado administrativa 1jun-25 31-dic-25
y financiera
Redes externas
Mapa de redes y articulacién. Mapa de redes y articulacién Direccién . )
disefiado administrativa 1-jun-25 31-dic-25
y financiera
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accesible y puesto a disposicion del
publico en general para su consulta

Mapa de redes y articulacion

Direccién
Administrativa
y financiera

Modelo de Estado Abierto

Acceso a la informacion publica y transparencia

1-jun-25 30-dic-25

Verificar la actualizacion de la
seccion "Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica" de la

Informacion Publica" de la pagina

4 seguimientos a la seccion
"Transparencia y Acceso a la

pagina web de Bomberos de web realizados. Direccién 1-ene-25 31-0ct-25
Bucaramanga (Cortes 4to trimestre 2024 y 1ler, administrativa
2do y 3er trimestre 2025 y financiera
Divulgar los medios de 6 publicaci . b Oficina juridica
participacion de la ciudadania y publicaciones en pagina web y -
de los grupos de valor de la redes sociales de promocion de los Comunicaciones 1-ene-25 31-dic-25
Bomberos de Bucaramanga. medios de participacion.
Cargue trimestral en pagina web
institucional, seccidon "Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica",
con la informacion de la ejecucién de
los contratos, indicando fecha de
inicio y finalizacion, valor del
contrato, porcentaje de ejecucion,
1-ene-25 31-oct-25

Publicacion de la ejecucion de
los contratos

adiciones realizadas (y sus montos).

recursos totales desembolsados o
pagados, recursos pendientes de
ejecutar, cantidad de otrosies y

(Cortes 4to trimestre 2024, y ler,
2do y 3er trimestre 2025)

Oficina Juridica
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. . 4 informes de acceso de la informacion
Elaborar y publicar informes - ] A
trimestrales de acceso de publlcabruptljlcados Idctle conforlinldzidda lo
informacion publica de establecido en el decreto 1081 de .
} - 2015. (Cortes 4to trimestre 2024 y Oficina
conformidad a lo establecido en ler, 2do y 3er trimestre 2025) Asesora 1-ene-25 31-oct-25
el decreto 1081 de 2015 reaoy "
Juridica
Actualizar el inventario de activos
d&ﬁ;:f:g{g:%g%%fﬁfg;gra d:| Inventario de activos de Informacion,
i?\dice de Informacién CIasH:ig/ada esquema de publicacién de Direccion
Reservada y cargarlo en pagina informacién, e Indice de Informacién administrativ
Y Y 9 pag Clasificada y Reservada actualizados y ) - 1-ene-25 30-nov-25
web P a y financiera
cargados en pdagina web.
Integridad publica y cultura de la legalidad
Publicaciones para promover y 4 publicaciones sobre Cédigo de Direccién
apropiar el Cédigo de Integridad. Integridad. administrativ ]
ay financiera 1-mar-25 31-dic-25
Medir la eficacia de las Direccion
publicaciones sobre Codigo de administrativ L i
Integridad. 2 encuestas ay financiera 1-jun-25 31-dic-25
Dialogo y corresponsabilidad
Presentar para aprobacion la
Estrategia de Estrategia de Rendicién de Cuentas Direccion
Rendicién de Cuentas 2025 2025 aprobada en CIGD administrativ 1-ene-25 31-ene-25
ay
financiera
Actualizar caracterizacion de Documento caracterizacién de ad[rzwlirr?i(s:;:ll'ggva
ciudadania y grupos de valor de ciuduadania y grrupogzdelvalor y financiera - 1-sep-25 30-sep-25
Bomberos de Bucaramanga actualizado atencion al
ciudadano
Realizar y remitir para publicacion Cuatro (4) reportes trimestrales de
informes sobre la actividad actividad litigiosa del Estado Oficina
litigiosa del estado a través de la | publicados (Cortes 4to trimestre 2024, ‘uridica 1-ene-25 31-0ct-25
pagina WEB de la entidad ler, 2do y 3er trimestre 2025) J
Cuatro (4) informes trimestrales de
Gene ntenid | contenidos generados para las
cartnelerararlsa\)/irtuallezs ?grfeda;s carteleras virtuales y/o redes sociales
) PO Y institucionales referentes a rendiciéon
sociales institucionales referentes f 7 o
s de cuentas, informacidn publica y
a rendicion de cuentas, atencién al ciudadano (Cortes 4to
|nformaC|onCi|i>JL:jt;Ic|jcaanZ atencion al trimestre 2024, ler, 2do y 3er Somunlcaqone 1-ene-25 31-oct-25
’ trimestre 2025)
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Realizar rendicion de cuentas de
forma permanente a través de la
publicacién de 4 informes

Cuatro (4) informes trimestrales de
gestion de la Entidad publicados.

Evaluar y hacer seguimiento

4 mediciones de satisfaccion

Oficina juridica

trimestrales de gestidn de la (Cortes dic. 2024 y ler, 2do y 3er Dlgecq(_)nt ti 1-ene-25 31-oct-25
Entidad trimestre 2025) administrativa
y financiera
Preguntas previas de ciudadania
Organizar informacion para evento y grupos de valor para audiencia
i publica participativa de rendicién Direccién I L
de rendicién de cuentas de cuentas, administrativa 1-jun-25 30-oct-25
consolidadas y financiera
Llevar a cabo un evento de Evento de rendicion de cuentas
rendicidon de cuentas vigencia 2025, realizado Comunicaciones 1-mar-25 30-dic-25
Analizar evaluacion realizada Documento con la evaluacion y
en evento de Rendicién de andlisis del evento de rendicién de Direccién : )
- o . 1-jul-25 31-dic-25
Cuentas cuentas realizado administrativa
y financiera

Iniciativas adicionales

sobre la atencidén al ciudadano. reportadas en el informe trimestral - Atencién al
Medicion del nivel de satisfaccion. de PQRS publicado en la pagina ciudadano y 1-ene-25 31-oct-25
web de la entidad usuarios
Direccion
Promover el uso de los canales administrativa
de comunicacion de Bomberos S L h ] Y
de Bucaramanga para facilitar 6 publ|ca_C|ones en pagina web y ﬁnanqgra -
A o, h redes sociales de promocion de los Atencién al
una interaccién efectiva con la L ) .
ciudadania y los grupos de canales de comunicacion de ciudadano y 1-ene-25 31-dic-25
valor Bomberos de Bucaramanga usuarios
1 informe semestral sobre el uso de Direccion
Medir el uso de los canales de canales de atencion al ciudadano administrativa y
atencidn al ciudadano (Cortes jun. 2025, nov 2025). financiera - .
Atencién al 1-ene-25 31-dic-25
ciudadano y
usuarios
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Publicar cuatro (4) informes
Elaborar y remitir para trimestrales de PQRS.
publicacién 4 informes (Cortes 4to trimestre 2024 y 1er, Direccién e I
trimestrales de PQRS. 2do y 3er trimestre 2025) administrat 1-ene-25 31-oct-25
ivay
financiera
Dos (2) actividades (publicaciones,
. o capacitaciones, actualizacion de Direccion
R;f;'?:;gf:cg?aaccﬂ\t’:ﬂzdde; documentos, otros) para fortalecer administrativa y
P - la cultura del lenguaje claro. financiera - 1-mas-25 31-dic-25
lenguaje claro. -
Atencién al
ciudadano y
usuarios
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