Cadigo: F-CI-SGC-120-009

A Version: 1.0
INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Pagina: 1 de 36

FECHA: 31 OCTUBRE DE 2025

CIUDAD: BUCARAMANGA

CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X
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DEPENDENCIA, PROCESO, PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2025.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al tercer
trimestre de la vigencia 2025, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos
de la entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdsito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada

de decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los

meses de julio a septiembre de 2025.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al

Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion V2025 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accidn de julio a septiembre de 2025 suministrada por cada una de los lideres del
proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y nueve (69) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 30 de septiembre de 2025 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 61,81%, tal como se evidencia por cada uno de los planes
a continuacion:
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2025

RRMER| escococon | v | vmcsmcon | womcsmocon | scomuaco.

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2 50,29% 2,59% 27,13% 0.0% 80,00%
2 |GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 18,91% 19.11% 22,00% 0.0% 60,02%
s |GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 15,07% 22,57% 25,86% 0.0% 63,50%
a |OPERACIONES 5 2314% 24,40% 24,90% 0.0% 72,44%
. SEIEZg?AF({:%r\LJJEgON DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - . 7% 23.53% 23.47% 0.0% 64.77%
7 SE%R%%\?(EI: \?EE}I'/A?\:ESALSNCI:CIIUAE))ADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL 1 24,30% 21,50% 22,00% 0,0% 67,80%
s |CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) 4 0,00% 0,00% 25,00% 0.0% 25,00%
s |GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25,00% 24,28% 25,00% 0.0% 74,28%
10 |GESTION JURIDICA 4 20,70% 22,88% 20,81% 0.0% 64,39%
11 |GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 22,30% 25,85% 2578% 0.0% 73,93%
12 |GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 12,67% 24,00% 16.67% 0.0% 53,33%
13 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 23,00% 21,42% 23,00% 0.0% 67.42%
14 | GESTION DOCUMENTAL 4 24,75% 22,63% 24,50% 0.0% 71,88%
15 | GESTION DISCIPLINARIA 2 7,95% 25,63% 25,00% 0.0% 58,58%
16 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 2222% 44,44% 25,00% 0.0% 91,67%

TOTAL / PROMEDIO B 1025% 20,30% 22,26% 0,0% 61,81%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 80%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por

Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacién Estratégica, durante el tercer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucion 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual se
adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al 100%

de este proceso para la vigencia 2025:

ONooGahkWN=

9.

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Programa de Transparencia y ética publica PTEP

10.Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.
14.Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
15.Plan de Inversion.

16.Plan de accion.

17.Plan de conservacion documental.
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18.Plan de preservacion digital.
19.Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

Se disefaron y publicaron en la pagina web de la entidad el plan de accion y planes institucionales de acuerdo con el decreto 612
de 2018 https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/.

2. Se evidencia para el tercer trimestre de la vigencia 2025, en presupuesto asignado para inversion corresponde a
$10.052.162.760 de los cuales en el tercer trimestre acumulado de 2025 se ejecuté un total de $5.984.938.412,
correspondiente al 60% del total de la vigencia 2025.

= TCodigo: F-GC-SGC-110-010
Q@) PLAN DE ACCION POR PROCESOS [ares0 .
e [Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Definir los lineamientos de las politicas y a estructura de operacidn del Cuerpo de de \ga, mediante Ia formulacidn, ef seguimiento y i6n de los planes planes de accion y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el proposito de
OBJETIVO DEL PROCESO: " . - N "
garantizar el cumplimiento de Ia razon de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD CALCULO
No. | rmoces [PEPENDENCH | NOWSREORL | operv | ety | Sl | Teoct, nescRPCioN ACTVOADES wern | jobo0R0,, | mesponsasie | recuamoro |t | SN | ALMG | errtuane | ootiane DESCRICION DEL SECUMENTO
2025 2025
Planes que deben ser elaborados y aprobados
Dirigir, promover 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes.
la mision de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
relacionada con la 6. Plan Institucional de Capacitacion
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
institucionales |del riesgo contra # de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Se disefiaron y publicaron en la pagina web de la
que rescate elaborados/ 9. Programa de Transparencia y ética publica PTEP Director General entidad el plan de accion y planes institucionales
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | #Planes | EFICACIA [10. Plan de la ylas i 100% 100% / Profesional 01-01-25 31-12-25 100% 0% 0% 0% de acuerdo con el decreto 612 de 2018
i i yia requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la| Apoyo g
a la mision de |atencion de 100 informacion. olplan-de-accion/
la entidad. incidentes con 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
materiales 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
peligrosos, 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
Planeacion | Planeacion inundaciones y 15. Plan de Inversion
i é enel 16. Plan de accion.
ambito de su 17. Plan de conservacién documental.
jurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
Total de El presupuesto asignado para inversién
Ejocutar presupuesto corresponde a $10.052.162.760 de los cuales en
| Cumplimiento tisfactoriament invertido EFICIENCI Director General el tercer trimestre acumulado de 2025 se ejecuté
2 del Plan de Zae‘ Plan de TRIMESTRAL | /Total de A Seguimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 60,00% / Profesional 01-01-25 31-12-25 0.57% 517% 54,26% 0,00% un total de $5.984.938.412, correspondiente al
Inversién A presupuesto Apoyo 60% del total de la vigencia 2025
nversion
asignado
*100
PROMEDIO 50,29% 2,59% 2713% 0,00%
Aprobo:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 60,02%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Programa de Transparencia y ética publica PTEP. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 19% y un acumulado anual del 56,50%. Esta actividad se realiza trimestral. Se ha realizado un seguimiento
al PTEP (abril, mayo y junio). De las dos actividades planteadas para el segundo trimestre de 2025, se realizé 1 correspondiente
al mapa de riesgos de corrupcién. Debido a la reformulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica de Bomberos de
Bucaramanga el primer seguimiento en el aino 2025 se realizara en el mes de agosto de 2025. Para el tercer trimestre de 2025
de las 18 actividades por ejecutar se realizaron 14 lo que corresponde a un 19% del trimestre y un acumulado del 57%.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. Se realizo el tercer seguimiento al plan de accién con corte a 30 de septiembre de 2025.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacién, Examenes Médicos Ocupacionales, Aplicacién de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de SST requeridas para el tercer trimestre de 2025.

4. Total, actividades Programadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 16% y un acumulado anual
del 55,75%. Se llevaron a cabo 6 actividades del sistema de SST de las 10 requeridas para el tercer trimestre de 2025.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA). Durante el tercer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 43,75%. De las 9 actividades programadas para el tercer trimestre
del 2025 se realizaron 9 actividades

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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Cuerpo Ofici

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 21% y un acumulado anual del 46,25%. De las 24 actividades programadas se realizaron 29 en

el tercer trimestre del 2025.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 67,88%. De las De las 11 actividades programadas para el tercer trimestre de
2025 se realizaron 10 actividades.

[Cédigo: F-GC-SGC-110-010

=
[Versién: 3.0
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enTion BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
omsmrvo DeL PROCESO. Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de Ia entidad cumplan con los requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming 0 PHVA y asl impactar en el
instituci iiento continuo i
Porceso: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
SEGUINIE | SEGUIMIE
PERIODICIDAD DE
et TIPO DE LoGRrO FECHA FECHA T0% A NTO% | NTO% A
No. PROCESO NOMBRE oBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR naeopE DESCRIPCION ACTIVIDADES META [, oLOGRO |  ResPosasie PECHA | emicHA N | momA [Ttowa | NTOY | NTOW A DESCRIFCION DEL SEGUIMIENTO
(LEEEER 2025 E2025 | Ez025
D T dos actvidades pareads pars o7
2025 50 realizs 1 correspondients i mapa do resgos oo
Porcentaje de seguimientoal |EioCUtar _satisfactoriamente el| Generar las evidencias de las actividades jcormpeien
. egram Transarenciay . |Programa de Transparencia y| g EsTRAL | de actividades ejecutadas/#de | ppioaci,  [Planteadas dentro de los Planes oo 579 01-01-25 31-12.25 s | 2500% | 19.00% IDobico a 1a reformuiacion del Programa de Transparencia y
P stica publica PTEP actividades establecidas)*100 Institucionales y realizar seguimiento tica Paibica de Bomberos de Bucaramanga o primer
DIREGGION |Etica Pablica - PTEP periodios a oy Socucion scguimiento an el ao 2025 se reazard on el mes de agosto
Profesional de do 2025
ADMINISTRATI
VAY Gestion de calidad/
FINAROIERA profesional de apoyo
S0 realizs of soguimionto alprimer trimestra do 2025
. Cumplimiento del Plan de Realizar seguimiento efectivo al| ryestraL | (# de seguimientos realizados/ # | £oicacin iento y Ejecucion al Plan de ©oon 75% 01.01.25 31.12.25 ssoos | 25.00% | 25.00% e realizs of sepuimiont al sagundo rmestre do 2025
Accion plan de Accién de seguimientos establecidas)*100
Se realizs ol seguimiento a tercer trmestre de 2025
So llevaron a cabo Ias 3 etapas del sistema do
Planear, dirigir, y # Etapas del Sistema de Gestion| SST requeridas para el primer trimestre do
on la Implementacion del|mantener el Sistema de Gestion o el aab ) 1.Verificacion del plan de trabajo anual 2025
5 Sistema  de de|de Seguridad y Salud en el TRIMESTRAL y EFICACIA 90% 75% 01-01-25 311225 2500% | 25,00% | 25,00%
" Trabajo que permita prevenir # Etapas del Sistema de Gestion . Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de
Seguridad Salud en el o que p P! 2. Diagnostico
Frbaio (Actualizado) riesgos a la salud y promover de Seguridad y Salud en el Trabajo SST requeridas para el segundo trimestre de
8 estilos de vida saludable; Requeridas * 1 2025,
jas do
o TvaTOTT A AT TS e
trabajo y el bienestar laboral, 1. Aplicacion de los examenes Medicos Encargado SST sistema de SST requeridas para el primer
como son: esquema ocupacionales. trimestre de 2025
vacunacion, Examenes Médicos o Ernean o EPPS
) Ocupacionales, Aplicacion de # Actividades Programadas / # \ ’
Total actividades 5. Informes de la aplicacién de Ia bateria . ., " ., . Se llevaron a cabo 20 actividades del sistema
° Programadas ateria para Riesg0 Psicosacial | TN T RAL e EFICACIA  4e riesgo Psicosocial. °0% 56% 01-01-25 311225 25.00% | 14.75% | 16.00% de SST de las 34 requeridas para el segundo
STION S iminstos para Seguridad 4. Asistencia a socializaciones en los trimestre de 2025
ORGANIZACIO “’:“”‘s‘:s para seguridad'y diferentes temas.
NAL proteccion. 5. Inspecciones Se llevaron a cabo 6 actividades del sistema
BT Barer
primer trimestre del 2025 se realizaron 2
actividades
DIRECCION . " Planear, dirigir, implementar y
7 ADMINISTRATI [ centale dz"l"::z';""e""’ mantener el plan institucional de| TRIMESTRAL W:;:z:g:z“:;‘zf:;;‘gﬂ gD“E EFICACIA  |Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 90% 44% Encargado Ambiental | 01-01-25 31-12-25 2,75% | 16,00% | 2500% De las 14 actividades programadas para el
VAY gestion ambiental (PIGA) segundo trimestre del 2025 se realizaron 9
FINANCIERA actividades
Natasa naraal
De las 27 actividades priogramadas se
roalizaron
B e NSl | £ cc.itcr sstisfactoriamente el Seguimiento y Ejecucion al Plan de
8 ol e AEneY Plan de Trabajo anual en TRIMESTRAL | # de actividades ejecutadas/# de | gciciencia | Trabajo anual en Seguridad y Salud enel | 90% 46% 01-01-25 311225 2025% | 500% | 21.00% De las 15 actividades priogramadas se
[Trabajo anual en Seguridad y actividades establecidas)~100 realizaron 3
S Seguridad y Salud en ol Trabajo. Trabajo
Salud en el Trabajo.
De las 24 actividades priogramadas se
realizaron 20
ssT
De las 16 actividades programadas para el
primer trimestre de 2025 se realizaron 14
Porcentaje de cumplimiento | gjosutar satisfactoriamente el
8 de ejecucion del Plan o soico de soguridad | TRIMESTRAL | (# de actvidades ejecutadas/ # de | oiciencia | Seguimiento y Ejecucion al Plan 50% 8% 010125 311225 2188% | 23.00% | 23.00% De las 12 actividades programadas para el
de seg Wiy actividades establecidas)100 estratégico de seguridad vial PESV segundo trimestre de 2025 se realizaron 11
PESV.
De las 11 actividades programadas para el
tercer trimestre de 2025 se realizaron 10
PROMEDIO 1891% | 1911% | 2200% | 000%
Aorobs sprobe
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 63,50%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacién al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
31% y un acumulado anual del 72%. De las 4 copias de seguridad programadas para el tercer trimestre, se realizaron.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 se realizé el 100% de las actualizaciones a la pagina web
solicitadas correspondiente a 50 actividades.

3. Realizar el mantenimiento a los implementos tecnoldgicos y prestar el soporte técnico (Software y Hardware) a las areas que lo
requieran. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Durante el
tercer trimestre de 2025 se realizaron 2 soportes técnicos los cuales fueron solicitados por los funcionarios y contratistas de las
entidades. Los 2 soportes se solucionaros satisfactoriamente.

4. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 66,75%. No hay actividades planeadas para este trimestre.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 58,75%. De las 2 actividades planeadas para
el tercer trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de riesgos se realizaron 2.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 41,50%. De las 2 actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025 en
el Plan de seguridad y privacidad de la informacién 2.
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7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 55,50%. De las 4 actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025 en
el Plan de Mantenimiento de servicios tecnoldgicos planeados se ejecutaron 4.
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: la ) digital de y el uso de para la y eficiencia de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA SEGUIMIE
No. | PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR [iPODE META  |ACUMULAD|RESPONSAB| FECHA | rppyna | "o %A | NTO%A | TO% | TO®RA DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
NDICADOR INDICADOR ' LE wicio | TR SN 20
E22s | 2025
Evidencia de las copiss ifBuridac De las 3 copias de segundad programadas para el primer rimesire, se realizaron 2
Nirero do copias de_sequtdas{Realzar copias de seguidad e s equpos (460 coias dosoquicad reatzadascnia Evdncias do ascopiasda s
10 reslizadas a la informacién de la|de la enfida TRMESTRAL |entidad /# de copias de segurida EFICACIA ; ; 100% 2% 010125 | 311225 | 1600% | 2500% | 3100% De las 3 copias de seguridad programadas para el segundo timestre, se realizaron 3
. amacenamiento QNAP, segtn
Enidad programadas )* 100 il
De las 4 copias de sequridad programads ol tercer rimestre, s realizarons
Duranie ol primer rimestre de 2025 s reaiizo el 100% de las actuaiizaciones a fa pagina web
soiicitadas corespondiente a 58 actvidades
1.Correos eléctronicos emitidos porlas
d lizad Durante ol segundo trimestre de 2025 se realizs ol 100% de las actualizaciones a a pagina web
“ Acuaizacion do I pégina Wob def | Vantener actuaizada Ia pagina Web do laf roiecron | uer s sctatones e oA |dforentes areas de a entidad 100% 5% 010125 | 311225 | 2500% | 2500% | 2500% oottt aenbapomente 2 aicicos
enidad Enidad b 2. Pantallazos de los cambios realizados
gniapioina Web Durante ol tercer timestro de 2025 se realizs el 100% e s actualizaciones a la pagina web
solicitadas correspondiente 50 actvidades
Durante o primer imestre de 2025 s6 realzaron 61 sopories 16cricos los Cuales fueron solciiados
por s funcionarios y contratistas de las entidad. Los 61 soporles se solucionaros satisfactoriamente
ealizar el manerimineto a los implemertos| Durante ol segundo trimestre de 2025 se realizaron 86 soportes técnicos los cuales fueron
o Do Martorinoro  a st oo s impamerio 4 sopor s endos 40 Diigencanieno deomato T iciniospot o torao s conttio de o e Los 56 sopoes o s vt
12 tecnologica y  soportes  técnicos| y o Ly TRIMESTRAL P ¢ EFICACIA SGC-110-001 Soporte Tecnoldgico alas|  100% 75% 010125 | 311225 | 2500% | 2500% | 25.00% satisfactoriamente
(Software y Hardware) a las areas que lo Soportes tecricos requeridas) * 100 S
ejecutados en a Entidad (Software reas.
d Durarte el tercer trimestre de 2025 se realizaron 2 soportes técnicos los cuales fueron solicitados por|
los funcionarios y conlratstas de las entidad. Los 2 soportes se solucionaros satisfactoriamente
DRECCION
ADMNISTRATVA - Profesional de
TeonaLoas | RLSEETR): [Cumplimiento al Plan ¥ olo  cividades plareaio por f primr i do 2026l PETl s elaron
TECNOLOGIAS  |Estrategico de tecnologias rofesional de
13 | INFORMACION DELA 8! 8133 | iocutar satisfactoriamente ol PETI TRIMESTRAL (# de actividades ejecttadas/# de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al PETI 100% o7 |” 010125 | 311225 | 1250% | 2926% | 25.00% IDe las 6 actividades planeadas 7
A . actiidades establecidas)*100 apoyo
INFORMACION Y o hay atdades planead e st
comunicaciones PETI. ay actiidades planeadas para este trimestre
G fas 75 acividades planeadas para ol pimer Timeste d6 2025 on o Plan Go Traiamiento de fiesgos 5o
Cumplimiento al Plan de realizaron 8
tratamiento de riesgos de | Eiecutar satisfactoriamente el Plan de ; Seguimiento y Ejecucional Plan de i 15 acidages pancadas para o ol Planco
14 T @ riesg ratamiento de riesgos de seguridad y TRIMESTRAL (#de achidades cleculadas ¥ o EFICACIA  |tratamiento de riesgos de seguridad y 100% 59% 010125 | 31-12:25 | 1300% | 2075% | 2500% Do fas 16 acthidades planeadas para o 2025 en el Plan d
seguridad y privacidad de |privacidad e la informacion ) privacidad de la informacion reatzaren
la informacion. IDe las 2 actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de riesgos se.
realzaron 2
INo Se ejecu ninguna ormacien de as 3 aciidades pianeadas para el primer Wimesire de 2025 en ol
- ian de sequridad y privacidad de la informacion
Cumplimiento al Plan de
o e Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# do actividades cjecutadas/# de Seguimiento y Ejecucién al Plan de . . o s ., ., No s ejecuts ninguna informacion d las 9 actidadss pianeadas para el segundo trimesire de 2025 en el
15 seguridad y privacidad de | o ivaq prvacidad de la informacion TRMESTRAL actividades establecidas)"100 EFICACA | qequridad y privacidad de la informacion | 190" 2% 010126 | 311225 | 000% | 16.50% | 2500% Plan de seguridad y privacidad de la informacion
la informacion
D s 2 actividades plansadas para o tarcer rimesiro do 2025 on ol Plan de seguridad y prvacidad de fa
nformacien 2
Do s aneadas para ol p o205 enel
- {ecnoibgicos plansados se sjecutaron 27
Cumplimiento al Plan de
- Ejecutar satisfactoriamente ol Plan de (# de actividades sjecutadas/# de Seguimiento y Ejecucién al Plan de . o o ’ . . IDe s 48 actvidades pianeadss para el 2025enel
1 de o tecnologicos TRMESTRAL actividades establecidas)*100 EFICACA | enimiento de sendcios tecnologicos | 1%0% 56% 01:01:25 | 311225 | 1400% | 16.50% | 2500% iecnotsgicos planeados se ejsoutaron 32
servicios tecnologicos
IDe as 4 actiidades plancadas para de 2025 enel
{eenoibgicos planeados se ejecutaron 4
PROMEDIO | 15,07% | 22,57% 25,86% 0,00%
Aprobs: Aprobs:
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: OPERACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 72,44%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2025,

se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Responder de manera efectiva y segura ante incendios estructurales, rescates de personas y atencion de desastres en
menos de 10 minutos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 24,50% y un acumulado anual
del 74,20%. De las 567 emergencias presentadas en el tercer trimestre de 2025 se atendieron un total de 554 dentro del
tiempo establecido.

Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia - simulacros en incendios, rescates e
incidentes con materiales peligrosos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 63%. De los 17 simulacros programados para el tercer trimestre se realizaron 17, siendo esto el 100%
de lo planeado.

Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestién integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga
y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y visién en el ejercicio del cargo y la
misién institucional - horas de capacitacion realizadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 75%. De las 48 capacitaciones planeadas se realizaron las 48 programadas para el tercer
trimestre de 2025.

Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcién del Area
de operaciones. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%.
Se realizaron 23 mantenimiento en el tercer trimestre.
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Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con

las necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 75%. En el tercer trimestre de 2025 se reportan 567 emergencias atendidas.

e Cédigo: F-GC-SGC-110-010
i Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 31/01/2025
Pagina 1 de 1
[ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA'
[REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BJETIVO DEL PROCESO: Direccionar la y de las oportunas para la gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o antropicos, mediante la
) adopcion de buenas practicas con personal itado e idoneo, alaci bienestar y seguridad en el io y en la vida del ci de
[PORCESO: (OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA FECHA SEGUIMIEN | SEGUIMIEN SEGUMENT SEGOUI% I‘ENT
No. PROCESO DEPENDENCIA 'NOMBRE DEL INDICADOR ‘OBJETIVO MEDICION DEL ‘CALCULO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE TO%A TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR N MARZO 2025| JUNIO 2025
2025 2025
De las 639 emergencias presentadas en el primer timestre de
2025 se atieron un total de 631 deniro del iempo establecido,
1. Presentar dentro de los cinco () primeros dias del " ¢
ogrando un 99% de atencién dentro del tiempo establecido
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon,
Responder de manera efectiva , segura -
ante incendios estructurales, rescates de Numero de emergias atendidas el reporte por de cada cadan unade las compafiias, el De las 470 emergencias presentadas en el segundo rimestre de
17 Tiempo Promedio de respuesta ) g TRMESTRAL  [enel tiempo establecido / Total EFICACIA  [cual se debe presentar aljofe de area de Operaciones | 100% 4% 010125 | 311225 | 2470% | 2500% | 2450%
personas y atencion de desastres en ! ° 2025 se atieron un total de 470 deniro del iempo establecido,
le Emergencias*100 2. Elaboracién de plarilla de control y seguimiento en
menos de 10 minutos. logrando un 100% de atencion dentro del tiempo establecido
periodicidad diaria, mensual y consolidado anual.
De las 567 emergencias presentadas en el tercer trimestre de
2025 se atieron un total de 554 dentro del tiempo establecido.
De los 9 simulacros programados para el primer (Amestre se
Fortalecera capacidad de gestiony realizaron 6, siendo esto el 67% de lo planeado
desarrolo institcional ylevarla a la simulacros ejecutados / incendios, rescates y materales peligrosos (3) por De los 9 simulacros programados para el segundo timestre se
18 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros enincendios, TRMESTRAL 4 . EFICACA  [compafias timestralmente. 100% 63% 010125 | 311225 | 1600% | 2200% | 2500% programados o 9
simulacros programados * 100 realizaron 7, siendo esto el 88% de lo planeado
rescates e incidentes con materiales Registro con Fotos y Planillas.
peligrosos De los 17 simulacros programados para el tercer trimestre se
realizaron 17. siendo esto el 100% de lo planeado
Dirigir y coordinar las actividades
operativas, para la gestion integral del
riesgo contra incendios, os preparafivos y De las 3 capacitaciones planeadas se realizaronas 3
A Capitan .
atencion de rescates en todas sus programadas para el primer trimestre de 202!
OPERACIONES | OPERACIONES yla atencion de incidentes. C entodolo Operaciones /
Numero horas de capacitacion |18 800 Y 2 B H0EC R RIS capacitaciones realizadas / integral del riesgo contra incendios(9)nueve, los profesional de De las 19 capacitaciones planeadas se realizaron las 19
19 realizadas en marco de la Ley polgroses. P TRMESTRAL  [capacitaciones EFICACA |preparativos y atencion de rescates en todas sus 100% 75% apoyo 010125 | 311225 | 2500% | 2500% | 2500% P P
de Bucaramanga y zonas definidas por > © programadas para el segundo trimestre de 2025
1575 de 2012 programadas*100 modalidades (9)nueve y la atencion de incidentes con
convenios, teniendo en cuenta las materiles pelgros05(9) nueve
funciones, responsabilidades y vision en peligr De las 48 capacitaciones planeadas se realizaron las 48
el ejercicio del cargo y la mision programadas para el tercer trimestre de 202!
institucional - horas de capacitacién
realizadas
Se realizaron 14 mantenimiento en el primer trimestre. La entidad
Desarrollar y ejecutar un programa que aun no tiene contrato de mantenimiento
Diserio del plan de mantenimiento. |garantice el 100% del mantenimiento de (# de martelygrie S corSCigy
20 " . TRIMESTRAL /# de mantenimientos EFICIENCIA Plan de mantenimiento disefiado e implementado 100% 75% 01-01-25 31-12-25 25,00% 25,00% 25,00%
preventivo los vehiculos y equipos en funcién del . Se realizaron 2 mantenimientos en el segundo trimestre.
o correctivos ejecutados) * 100
Area de operaciones
Se realizaron 23 mantenimientos en el tercer rimese.
En el primer trimestre de 2025 se reportan 591 emergencias
Acudir a las emergencias de control de atendidas y cerradas, quedando pendientes 49 por cierre para un
incendios, rescates en todas sus Apoyo en las emergencias de control de incendios, total de 639 emergencias
Apoyo a las necesidades del modalidades, materiales peligrosos de (# De Emergencias atendidas / repscya:es en todasrsgus modalidades y materiales
21 povo acuerdo conlas necesidades delsenicio | TRMESTRAL  [# De emergencias presentadas )| EFICENCIA y 100% 75% 010125 | 311225 | 2500% | 2500% | 2500% En el segundo trimestre de 2025 se reportan 470 emergencias
senicio. peligrosos de acuerdo con las necesidades del senvicio
y de conformidad con la dispocision con la atendidas
y disponibilidad del funcionario.
que cuente el Oficial de senvicio ylo
Capitan de Operaciones si fuese el caso. En el tercer imestre de 2025 se reportan 567 emergencias.
atendidas
] ) proveo | 2314% | 2440% | 2490% 0,00%
Aprobo, Aprobd,
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 64,77%

De acuerdo con la informacion entregada por el drea de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -
CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencién y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios e inmuebles, que con ocasidon de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.

e Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 75%. En el tercer trimestre de 2025. Se atendieron en su totalidad las 1213
inspecciones solicitadas.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicion de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la caAmara de comercio.

e Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. Se atendieron 4 visitas a inmuebles nuevos, logrando el 100% de las solicitadas.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos ii - inspectores que ejercen la funcién de inspector a
establecimientos publicos relacionados en la secretaria de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y
antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 62,50%. De las 14 campanas de prevencion solicitadas se realizd 14 de
ellas.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4. Capacitar a quinientos (500) nifios y nifias entre 7 y 12 afios de edad en temas especificos relacionados con la prevencion del
riesgo. Durante los meses julio, agosto y septiembre se realizé por lo menos una capacitacion a cada uno de los 1000 nifios
inscritos en el programa.

5. Coordinary dirigir las actividades de capacitacion en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal del area de capacitacion
de la entidad; Gestion Integral del Riesgo; que soliciten las empresas Publicas, Privadas, Instituciones o Fundaciones segun la
Resolucién 0256 de 2014, Capitulo I, Articulo 2 y Numeral 5, Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.25,-Prevencion,Preparacion y Respuesta ante Emergencias Resolucion 0312 de 2019, Articulo 27, Numerales 5.1.1y
5.1.2; Resolucion 044 de 2014 para las Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la
Capacitacion, Evaluacion y Certificacion o conformacion de la Brigada de Emergencias. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 14% y un acumulado anual del 28,15%. Durante el tercer trimestre de 2025 se recibieron por
ventanilla unica un total de 25 solicitudes de capacitacion de las cuales se realizaron 14.

6. Elaborary presentar las propuestas técnico econdémicas o cotizaciones de capacitacién en brigadas de emergencias de acuerdo
a las remisiones del area de prevencion y seguridad, y ventanilla unica solicitudes de las empresas, establecimientos
comerciales y comunidad en general. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 se solicitaron 27 solicitudes de capacitacion de las cuales se dio respuesta
junto con la propuesta econdmica a las 27 solicitudes.

7. Rendir informe trimestral de las actividades realizadas en el area de capacitacion, en cuanto capacitaciones realizadas a
solicitud de las Empresas Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, Evaluacion y
Certificacion o Conformacion de las Brigadas de Emergencias, para la Gestion Integral del Riesgo. Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. En los meses de julio, agosto y septiembre de
2025 se presentaron 3 informes de gestion a la direccidn general correspondientes a cada uno de los meses del tercer trimestre.

8. Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan
al fortalecimiento del conocimiento, competencias e idoneidad en las labores del area de capacitacion. Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 67,25%. De las 9 capacitaciones programadas para el
tercer trimestre de 2025 se asistié y apoyaron un total de 8 capacitaciones
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9. Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del cliente de los servicios prestados de capacitacion ofrecidos e impartidos por la
Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De las 25
encuestas realizadas en el tercer trimestre de 2025 la totalidad fueron evaluadas satisfactoriamente.

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

31/01/2025
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EOMBEROS DE BUCARAMANGA

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

0BJETIVO DEL PROCESO:

Establecer estrategias de prevencion que incorporen el desarrollo de inpecciones tecnicas planeadas y no planeadas en seguridad humana y proteccion contra incendios, as! como lineamientos en formacion y entrenamiento que permitan reducir las emergencias dirigidas a las viviendas, edificaciones publicas, privadas, establecimientos comerciales e industriales, entidades educativas,
senvicios publicos, eventos masivos y la comunidad en general, incorporando analisis de dates y personal especializado que permita generar rentabilidad social para la ciudad de Bucaramanga.

Aprobe:

Aprobe:

rorcEso: cESTION DEL RIESGO v - GAPACITACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARG 2025
PERIODICIOAD DE wesronsa| recwa |__FECHA | SEcUmMIEN |sEoumiEn| SEGOMEN | SECUMER
No. | PprocEso omuETVO MEDICIONDEL |  CALCULO DEL INDICADOR e DESCRIPCION ACTIVIDADES Ty || iy | prcia SR PR L W DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR N o 2025 |SEETIEMBR | DiciEMs
=5 et
= ostamiacimenios comerciales (orgarizar,orderar y plarifos s Inspecciones de prevencion TRMESTRAL | (#Visitas realizadas (£ Visitas | cricaon [ evdencia de inspeceiones reatizadas 1o0% o ororzs | atizas | zsoow | zsoow | 2so0% S o7
sc0uridad para os oablocimiorios Comorciaios natstinios, 4o solicitadas)
Somicios o mmucien 1210
cancias Ga fmcionarmionto o dapan roatsat oo
iconcias. perto 50 deban roalizar corformo o i = tctancia de a racepcion de planos de a sdiicacion para oicimdas
- epeccionos reaiizadas ainmusbies |0 e comercio, s TRmEsTRAL | (# Visitas realizadas 1 Visitas | crgagy  [reveionde os sistemas do conva ncandio y viss do 100% 5% ovorzs | arizas | zsoow | zsoow | 2soon
nuevos solicitadas) * 100 | evacuacion; cotizar visi suditoria; revision de I Capitan de Se atendieron 4 visitas a inmuebles nuevos, logrando el 100% de las
Cories carto: programa.ia Wa a s saiicaciony coriicar| prevencon S e
rotesional
o apove
cuporsiortasocciondo s acvdndon aigrados ’ , .
B e T T (4 60 companas roatsadan 1 1 programacion do campar Do las 2 campanias de prevencian sciciadas se reaizs 1 de ehas
20 ceomon |Peveren e sdcadonts anipias [sSumoios pblcos le secrearia de RwESTRAL | o campanas programada® ) * | EFICACR |, amacion e sctero o sottido s erndas 1o0% oo orot2s | ariezs | 12sew | 2s00% | 2s00% 56 las 7 campanas de prevancion solcitadas se realzaron as 7
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 0%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan

con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informaciéon y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fendmenos amenazantes. Durante el tercer trimestre no presenta
avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion

2. Identifica la ubicacion, gravedad de los dafos potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fendmenos amenazantes y
analizar las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el tercer trimestre no presenta avance, cumplimiento del
0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y
para los procesos de certificacion y acreditacion que adelante la entidad. Durante el tercer trimestre no presenta avance,
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

¢§) LA e AcEION POR PROCESOS

las medidas de intervencion destinadas a mitigar el riesgo con la finalidad de responder oportuna y ef ficientemente a los incidentes y emergencias del municipio

|[porceso: |SESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)

PERIODO INFORMADO:

TIPO DE

No. NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR

e
OBJETIVO DEL |CALCULO DEL INDICADOR |
R

META

AcuMULADO

RESPONSAB
LE

FECHA
INICIO

TERMINA
clon

© % AMARZO
2025

© % AJuNIo
2025

.........
20

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

EFICACIA

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

GESTION DE
INVESTIGACI

N Y
CONOCIMIENT]
s EFICACIA

EEEEEE

Aprobo:

Aprobo:
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA
UNICA)

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 67,80%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir
que cuentan con una (1) meta establecida asi:

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 67,80%. Durante el tercer trimestre de 2025 se recibieron 1597
PQRS, de las cuales se dio respuesta a 1431 correspondiente al 90%.

Cddigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.
Q@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Morsion30 ___________ |
-4 Fecha de aprobacion: 31/01/2025
e Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
|OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan
’ al cumplimiento del nivel de satisfaccion de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.
PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA SNETG;,;'::E SEGUIMIEN| TO% TO%A
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  (CALCULO DEL INDICADOR| TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES| META |ACUMULAD) RESPONSABLE FECHAINICIO | TERMINACIO TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
MARZO ISEPTIEMBR|DICIEMBRE
INDICADOR (] N JUNIO 2025
2025 E 2025 2025
Durante el primer trimestre de 2025 se
* Generacion del reporte del recibieron 1766 PQRS, de las cuales se dio
N periodo requerido por medio del respuesta a 1720 correspondiente al 97%
Direccion
i Administrativa y Conocer la cantidad de respuestas sistema de PORS.
GESTION DEL Financiera | HABEAS de PQRS que se generan en la Numero de PQRS * Identificacion del estado de las| Directora Administrativa y Durante el segundo trimestre de 2025 se
34 SERVICIO ALA DATA- ATENCION Porcentaje de PQRS gestionadas idad a dg I Jicitud TRIMESTRAL respondidas / Numero de EFICACIA PQRS registradas en la 95% 68% Financiera / profesional de 01-01-25 31-12-25 24,30% 215% 22% recibieron 1511 PQRS, de las cuales se dio
CIUDADANIA N entidad para atender as soliciudes PQRS asignadas enidad. apoyo respuesta a 1302 correspondiente al 86%
AL CIUDADANO - de los cuidadanos. N o .
VENTANILLA UNICA Construccién del indicador del
Porcentaje de PQRS Durante el tercer trimestre de 2025 se
gestionadas. recibieron 1597 PQRS, de las cuales se dio
resnuesta a 1431 21909
PROMEDIO | 24,30% | 21,50% | 22,00% 0,00%
Aprobo: Aprob6: Aprobo:
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 25%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accidén por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas
establecidas asi:

1.

Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de
interés, Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan
Institucional de Capacitacién contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

Coordina la inscripcidn de los cursos basicos y especializados, se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacion.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan Institucional
de Capacitacion contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

Programas de capacitaciones ejecutadas. Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién PIC
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan Institucional
de Capacitacion contrato 189-2025 cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. El Plan Institucional de Capacitacién contrato 189-2025 cuyo objeto
es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Codigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de aprobacién: 31/01/2025
Pégina 1 de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIG

UEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

PORCESO:

Facilitar la formacion, capacitacion y entrenamiento de nuestras unidades y de los demas cuerpos de bomberos del pals,

de socorro y organi;

no gubernamentales (ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con tecnologlas modernas y avanzadas tebrico-practicas en
ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia certificada, con la finalidad de desarrollar capacidades y destrezas en la atencion de incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos ambientales, los danos en bienes y el costo social, en caso de materializarse
los riesgos en el Municipio de Bucaramanga y del pals.

CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)

PERIODO INFORMADO: ANO 2025

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO

PERIODICIDAD
DE MEDICION
DEL INDICADOR

CALCULO DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
ACUMULAD
o

RESPONSABLE

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACI
ON

0% A
MARZO 2025

TO% A
JUNIO 2025

0%
SEPTIEMBR
E 2025

0% A
DICIEMBRE
2025

DESCRIPCION DEL
SEGUIMIENTO

35

36

37

38

CAPACITACION
ESPECIALIZAD
A

DIRECCION
ADMINISTRATI
VAY
FINANCIERA /
TALENTO
HUMANO Y
CAPACITACIO
NES

Capacitacion Especializada

Ejecuta el plan de marketing,
socializa y difunde convocatorias
de los cursos basicos y
especializados a

los grupos de interes

# convocatorias realizadas/|

TRIMESTRAL
f#convocatorias planeadas

EFICACIA

Convocatorias realizadas Y socializadas

100%

25%

01-01-25

311225

0,00%

0,00%

25,00%

[ETPlan Institucional de Capacitacion
contrato 189-2025 cuyo objeto es:
PRESTAR LOS SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DEL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463

Convocatorias realizadas Y|
socializadas

Coordina la inscripcion de los
cursos basicos y especializados

# inscripciones realizadas/|

TRIMESTRAL
#inscripciones planeadas

EFICACIA

Informe de las capacitaciones
especializadas

100%

25%

DIRECCION
ADMINISTRATIV
A'Y FINANCIERA

01-01-25

311225

0,00%

0,00%

25,00%

de fecha 30 de septiembre de 2025.
El Plan Institucional de Capacitacion

contrato 189-2025 cuyo objeto es:
PRESTAR LOS SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DEL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463

Porcentaje de

cumplimiento de

ejecucion del Plan
itucional de

Realizar seguimiento ala
ejecucion del Plan Institucional de
PIC

Capacitacion

(# de actividades
ejecutadas/ # de
actividades
establecidas)*100

TRIMESTRAL EFICIENCIA

Seguimiento y Ejecucién al Plan
Institucional de Capacitacion

100%

25%

/ TALENTO
HUMANO

01-01-25

311225

0,00%

0,00%

25,00%

’MIM
El Plan Institucional de Capacitacion
contrato 189-2025 cuyo objeto es:
PRESTAR LOS SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DEL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463

gl de
basicas, especializadas y

los de
capacitaciones basicas y

# programas ejecutados /

TRIMESTRAL
#programas programados

EFICIENCIA

Programas de capacitaciones
ejecutadas.

100%

25%

01-01-25

311225

0,00%

0,00%

25,00%

e (e Chpacaoan
fan IstUCIonal de Capacitacio
contrato 189-2025 cuyo objeto es:
PRESTAR LOS SERVICIOS PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION PARA EL
PERSONAL OPERATIVO DEL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463

de fecha 30 de de 20258

Aprob6:

Aprobd:

Aprobd:

PROMEDIO

0,00%

0,00%

25,00%

0,00%
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 74,28%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacién al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos De acuerdo
con el Plan de previsidn de recursos humanos no existen actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano. Durante el tercer trimestre, se ejecuté un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 71,42%. De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del
talento humano se realizaron las actividades planeadas para el tercer trimestre de 2025, tales como: Plan de bienestar,
mediciones al clima laboral, induccién y reinduccion, evaluaciones de desempeio, encuestas de satisfaccion.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Durante el tercer trimestre, se ejecuté un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo con el Plan de vacantes no habia actividades para el tercer trimestre de
2025.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 4 actividades
planeadas para el tercer trimestre de 2025.

5. Liquidar las némina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 75%. Se realizaron 3 néminas durante el tercer trimestre de 2025 (son 3 néminas
completas del mes, pero se realizan 2 por mes).

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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Codigo: F-GC-5GC-110-010
4 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacién; 31/01/2025
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROGESO: tionar el desarrollo delas que permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de polticas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identiicadas y los requisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn,
: bienestar y calidad de vida de los Ser res Publicos, i asienla de los servicios a cargo de la entidad.
PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE SEGUIMIENT SEGUIMIENT
NOMBRE DEL CALCULO DEL LOGRO FECHA FECHA % 0%
No. | PROCESO A NEICADoR OBJETIVO ME:;I%AO: ODREL NolCAEoR TIPO DE ON ACTIVIDADES META | cUMULADO| RESPONSABLE | [ GCic™ | reruiNAION| AR | OAING | seorEynne | niceware DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
2025
De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos
i | se realizaron las 2 actividades planeadas para el primer
umplimiento al | g 5 (# de actividades Profesional de trismetre de 2025
Plan de Prevision |satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de (Generar las evidencias de las acfividades planteadas Talento Humano!
39 b TRIMESTRAL EFICACIA dentro del cronograma del Plan de prevision de recursos | 100% | 75% ° 01:01:25 | 31-12:25 2500% | 2500% | 2500% .
de Recursos de Prevision de actividades manosy roslr soguimicnt peredlics a su sjecuton profesional de De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos
— Recursos Humanos establecidas)*100 apoyo se realizs el 100% de las actividades planeadas para el
segundo trismetre de 2025
De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
Cumplimientoal | g o (# de actividades Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional de ;:':‘::THZ;Z:I;SQ"O';; 2 actividades planeadas para el
Plan Estratégico i
% Iratég] satisfactoriamente ol Plan| oo ejocutadas/ # de EFICACIA dentro del cronograma del Plan Estrategico de gestiondel | 4000 | oo [Talento Humanol | oo | o oo 2500% | 21420 | 2500%
de Gestion del  |Estratégico de Gestion actividades talento humano y realizar seguimiento periodico a su profesional de
4ol Talonto Humano establecidas) 100 ejecucion poy0 De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
Talento Humano humano se realizaron las 12 actividades de las 14
planeadas para el segundo trismetre de 2025
De acuerdo con el Plan Ge vacantes se realizaronfas 2 |
actividades planeadas para el primer trismetre de 2025
Porcentaje de Sézz;]:;orlamen(e el Plan f:ilﬁ:é‘?;ds: (Generar las evidencias de las actividades planteadas :;T;:Zﬁ::;\o/ D d I Plan d e liz6 la actividad
4 Direccion  |cumplimiento del TRIMESTRAL 4 EFICACIA dentro del cronograma del Plan de vacantes y realizar 100% | 75% 01:01-25 | 311225 2500% | 2500% | 2500% © acuerdo con el Plan de vacantes se Tealizo fa actividada
Talento | oo anual de vacantes. actividades eotiminto porodion 2 s eiseucion profesional de plancada para el segundo trismetre de 2025
Humano Fomncon |Plan de vacantes establecidas)*100 9 P . apoyo
v De acuerdo con el Plan de vacantes no habian actividades
nara el tercer irsmetre de 2025
De acuerdo con el Plan de bienestar s realizaron las 3
b - actividades planeadas para el primer trismetre de 2025
orcentaje de Ejecutar (# de actividades Profesional de
imiento del el Plan ejecutadas/ # de Generar las evidencias de las actividades planteadas Talento Humano/ De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 2
42 TRIMESTRAL EFICACIA dentro del cronograma del Plan de bienestar e incentivos y | 100% | 75% 01:01-25 | 311225 2500% | 2500% | 2500%
Plan de Bienestar |de Bienestar e incentivos. actividades ) ‘ ‘ enesta de planeadas para el segundo trismetre de 2025
" realizar seguimiento periodico a su ejecucion.
e Incentivos establecidas)*100 apoyo
De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 4
planeadas para el tercer trismetre de 2025
t';c‘::;'n‘:: ;:T;:a y Se realizaron 3 nominas durante el primer trimestre de 2025
funcionarios de la Profesional de Se realizaron 3 nminas durante el segundo trimestre de
Nominas liquidadas_|ENidad, teriendo en imero de néminas Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de - atents Homano/ 2005
43 d cuentalas novedades TRIMESTRAL EFICIENCIA Ia Direccion Administrativa y Financiera 2 75% 01:01-25 | 31-12:25 2500% | 2500% | 2500%
en el periodo liquidadas en el mes profesional de
que se presentan N . .
ot apoyo Se realizaron 3 néminas durante el tercer imestre de 2025
(ineapacidades, lbranzas (son 3 néminas completas del mes pero se realizan 2 por
embarqos, etc.) mes)
PROMEDIO 25,00% u28% | 2500% 000%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION JURIDICA

Avance de cumplimiento al 30 de septiembre de 2025: 64.39%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacién al reporte del Plan de Accién por Procesos
2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el tercer trimestre se realizé por parte de la Oficina Asesora

Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. En los meses de agosto y septiembre
de 2025 se realizaron dos reuniones de junta directiva de las cuales se diligencié el acta respectiva.

Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 49,30%. De las 8 acciones judiciales y/o administrativa notificada 8 se
contestaron oportunamente.

Porcentaje de notificacién de fallos judiciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 8,25% y un
acumulado anual del 58,25%. Se gestionaron los 3 fallos judiciales notificados.

Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% vy
un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 se gestionaron en su totalidad los 5 requerimientos técnicos
radicados por las areas gestoras.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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[Cadga FGC-SEC-110-010

Varsidn 3.0

Fachada aprobacisn: 31001 2025
[Pagnad de 1

REPREJENT ANT ELEQAL:

OB JET VO DEL FROCERD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
DMEGO ORLANDO RODRIGLEZ ORTIZ

Orieritar, asisir y defender al Cuepa de Bomberos d.
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 73,93%

De acuerdo con la informacién entregada por el darea de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1.

Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
parametros legales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 24% y un acumulado anual del 74%.
En el tercer trimestre de 2025 se solicitaron 437 entre certificados de disponibilidad y registros presupuestales y se expidieron
418

Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
75%.

En el tercer trimestre de 2025 se presentaron en su totalidad los informes solicitados asi:

1. INF.JUNIO

2.CASCADA DE RECURSOS

3. INFORME CONCEJO MPAL
4.CUIPO PPTAL Il TRIM/2025

5. SIA MISIONAL

6. INFORME 4 TRIM AUSTERIDAD C.INTERNO
7. INF.JULIO

8.CASCADA DE RECURSOS

9. INFORME JUNTA DIRECTIVA
10. INF.AGOSTO

11.CASCADA DE RECURSOS

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

12. INFORME CONCEJO MPAL
13. SIA MISIONAL

3. Elaborar en coordinancion con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas
Entes que lo requieren a la Direccién General para su revisidon. (cuando haya lugar a ellos). Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2025 no se
requirieron modificaciones al presupuesto

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 58% y un acumulado anual del 91,36%. Para el tercer trimestre de 2025 se tenia programado un Plan
Anual de Adquisiciones por valor de $16.674.026.511 del cual se ejecuté un valor de $9.700.742.725 en el trimestre
correspondiente al 58% del total del presupuesto para la vigencia 2025. En el acumulado del afio se ha ejecutado el 79%
de lo programado.

5. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 50%. No se presentaron los 6
estados financieros requeridos para el tercer trimestre de 2025.

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacién. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se
presento un (1) informe contable solicitados por la contaduria general de la nacién.

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se
presentaron los 11 informes contables solicitados por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. No se presentaron informes
a la Contraloria Municipal.

8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccién de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se pagarony enviaron en medio magnético 5 declaraciones tributaras
requeridas por la DIAN.
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Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos al municipio de

Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
Se presentaron y pagaron 9 declaraciones tributaras requeridas por el Municipio de

un acumulado anual del
Bucaramanga.

75%.

@

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

SSoigo F-6CS6C-110.010
Version:
Fecha de 317012025
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

0BJETIVO DEL PROCESO:

[Elaborar o presupuesto y realizar seouITiono & i@ SjscuGion de 05 MGresos y 105 Sar9505 o a0USTdo a1 ProsUpUGSIo anual aprobado on raIacion con 8 NorTaividad 1egal Vigente y a 105 principios y Ineamiantos organzacionaies

| PORCESO: [GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - T
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PerionicioAD DF Locro recHA szcumento
No. | PROCESO DEL OBJETIVO MEDICION DEL EaCHRODED IEO/DE, DESCRIPCION ACTIVIDADES META [acumu | RESPONSABL | FECHA | 1pppy p | SECUIMIENTO | SEGUIMIENTO |,/ SepTiEMBRE| 1, S DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
EDCHDe NDICADOR INDIGADOR e Nicio | TERMIN o
Eiaborar y expedir s cortiicados de dispor oo medidos oouimionto ata nformacion aue repora on o Sistema 1 ol rorcer timstre do 2025 se solcitaron 437 ontre
8 cortcason exectacs  |presipuedy regvos ronupuosiae dervo o los| TRIMESTRAL [tfdscoriicados expacidos | picacys  [Seguimiento ala mformacion que repert on of i 100% | 74.00% oronzs | avizas | 2s00% | 2500% | 2400% corincasedo Y rodisios yse
ol trcer tmesire de 2025 se presentaron en su totaidad
los nformos solctados et
T NESUNO
2 CASCADA DE RECURSOS
Gonio o los.chco.dias Siadentes a1 vermionto tel 2 INFORME CONGEJO MPAL
< bara ol afecto Ios imformes relacionados con 1a 4.CUIPO PPTAL I TRIW2025
o, de intommes|TIeS.0rR o1 efects los informes relacionados con o .o itomes prosentados a10s reportes que reposan en las paginas de 5 SIA MISIouAL
49 ¥ P o . ¥ TRIMESTRAL  |# de inform requeridos * EFICACIA bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 75,00% 01-01-25. 31-12:25 25,00% 25,00% 25,00% 6. INFORME 4 TRIM AUSTERIDAD C.INTERNO
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Para ol tercer trimestre de 2025 se tenfa programado un Plan
por valor de $16.674.026.511 del cual
0.742.725 en el timestre

Seguimiento del Plan jecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con Seguimiento y Ejecucion al Plan anual de Adduisiciones comrespondiente al 58% supu :
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° ad e “ Nacion |contables requeridos. waduria General =
56 prosento 1 informe contabie soictado por i contadura genera do la
Contabiiing /
profesional do n 1a Gonatoria
iaborar y erviar o inormes estabiacidos pora conraloria - e e iformes amusles y Gos paduetes da nformes o proseriaronios 11 infor
54 [Nurmore do informes oiados POr | icipal de Bucaramanga, denos de los lazos sofalados porla | TRMESTRAL |1 de iormes proseniados/ f e EricENCI  [Coneta de un paquete do ik tos yos paguetes de nf 3 | 7s00% oro12s | 31225 | 2500% 2500% 2500% Muricipel de B o
entidad. No se presentaron informes a la Contraloria Municipal
Numero de declaraciones tar y pagar “‘E'E‘:‘D"ES slenvio da |# de declaraciones presentados/ # fuorks, roaueridas porla DIAN
55 o ‘pagadas enelaro. impuesios y TRMESTRAL  [1dS declaraciones prosortac EFICENCIA | VA, declaracion ancal e ingrosos y pairimonio y emvo (paduete de | 20 | 7500% oro12s | 31225 | 2500% 2500% 25.00% .
huanas nacionales (DIAN) Gont da los piazos estabiecians formatos) e informacion exagers e pagerony emieron.
moreT
Miriciio de Bucaramanga
moro e deciaraciones Prosentar y pagarlas deciaraciones ibutarias; reaiizar o envio de 1 dectaracionss prosentados poral
56 e 5 o on ol afy TRMESTRAL  [£ 98 decaraciones prosemado™/# | EFIGENGIA  [industria y comercio, y envio anual (un solo formato) de Informacion 1| 7500% 010125 | 311225 25.00% 25.00% 25.00% Municipio de Bucaramanga
'gadas enelano. |jentro de los plazos establecidos. e declaraciones requendos. na.
requeridas por ol
Vincipio do Bucaramanga
soweon | 2230% 25.85% 25.78% 0.00%
Aprobs Aprobs Aprobo
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 53,33%.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacion al reporte del Plan de
Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante pi

ezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios

atendidos por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 80%. Al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el tercer trimestre 79 piezas y el area realizé 312.

avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
de 2025.

Informar y explicar los avances y los resultados de la gestion en audiencia publica. Durante el tercer trimestre no presenta

La rendicidon de cuentas se realizara en el mes de diciembre

Facebook, Twitter y Instagram, Durante el tercer trimestre presenta un avance del 25%, y un acumulado anual del 80%. Al

area de comunicaciones le fueron solicitadas en el tercer trimestre 79 piezas (de acuerdo con lo establecido en el plan de

accion del area y el area realiz6 312.

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

|

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

Informar y/o comunicar a la ciudadani
preparatives y atencibn de rescates en tod.

stitucionales con ia finalidad de mantenor elp

udad de Bu

OBJETIVO DEL PROCESO: 9
yvon alocor i pe rcepcibn

la atencidn de
icionamiento de la imagen de la entidad, ge \erar participacibn

ia on ger ealy el cliente interne sobre la gestidn dmn l ativa y operativa de la En! Id d en re elacb conl 2 preven cidn y atencidn de emergencias en la gestidn integral del ri

ncendios, los

tra ince
\os munici apoyo bombori, 2 travb e foa distintos canales

do trm sparel

iplos que se solicite su
ia y legalidad

PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PERIODICIDAD DE
DEL [CALCULO DEL INDICADOR
INDICADOR

YYYYY

No. PROCESO | DEPENDEN ClIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO

SEGUIMIE | SEGUI

FECHA NTO% A
TERMINACION | MARZO
2025

LoGRO SN
AcuMULA
Do

FECHA
INICIo

TO % TO % A

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

uuuuuuu META RESPONSABLE

RE 2025 2025

TRIMESTRAL  |publicadas/numero de piezas |  EFICACIA

25,00%

EFICIENCIA

ccccccc
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PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 67,42%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacién al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1.

2.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
19%, y un acumulado anual del 52,25%. Para la vigencia 2025 se asignaron 165 inventarios a realizaron, De esta forma
serian aproximadamente 40,5 inventarios por trimestre En el tercer trimestre de 2025 se realizaron 31.

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. En el tercer trimestre de 2025 se adquirieron 34 pdlizas
cumpliendo con el 100% de las requeridas.

Diligenciar en el software de la entidad, la informacién de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se actualizaron
12 activos.
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Versién: 3.0

Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Pégina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la adquisicion, asegurabilidad, suministro y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los de calidad, ony ia que permitan el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de los procesos de la entidad.
[PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE
LOGRO  |RESPONSABL FECHA % % % %A
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO u;::%%l OBREL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |, om0 anol & e | e | e e || o e DEL
[Para a vigencia 2025 se asignaron 162 inventarios a
N 4 reaiizaron, De esta forma serian aproximadamente
imero de inventarios " . e i . N 140,5 inventarios por trimestre.
fisico por Dependencia Realizar el mventarv\o fisicos de los| ) ) ) \/grlﬂcamor?yactuahzacwon enlas En el primer irmestre de 2025 se realizaron 31
de los Inventarios de bienes muebles e inmuebles de las} (# de inventarios realizados diferentes areas en el
60 Propiedad, Planta diferentes dependencias de laentidad| TRIMESTRAL |/# de inventarios EFICACIA [diligenciamiento del 100% 52% 01-01-25 | 31-1225 19,00% 14,25% 19,00% [En el segundo trimestre de 2025 se realizaron 94
P ’ Y de acuerdo con la normatividad requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de
Equipo de la Entidad| . Jas diretri onal N ios del period [Para la vigencia 2025 se asignaron 165 inventarios a
realizados. vigente y las diretrices institucionales inventarios del periodo ) realizaron, De esta forma serian aproxmadamente
1405 inventarios por trimestre.
[En el tercer trimestre de 2025 se realizaron 31
DIRECCION Asegurar  los  bienes muebles, "
ADMINISTRATI . . . Tecnico [En el primer trimestre de 2025 se adquirieron 33
inmuebles, magquinaria, equipo y otros| ;
GESTION DE VAY Porcentaie de|oportunaments, para proteger el Recursos Ipolzas cumpliendo con el 100% de las requeridas
RECURSOS | FINANCIERA / de oo de de (i de polizas adquiridas! # Verificacion de las polizas fisicos / Durantefa vigencia 2025 se adquirieron 34 pozas
61 FISICOS | GESTIONDE TRIMESTRAL e EFICACIA " 100% 5% profesional | 01-01-25 | 31-12-25 2500% 25,00% 25,00% o
RECURSOS Muebles e de acuerdo a la de polizas requeridas)*100 de apoyo cumpliendo con el 100% de las requeridas
Fisicos - vigente y las directrices [Durante Ia vigencia 2025 se adairieron 34 pdlizas
institucionales, ejerciendo lal lcumpliendo con el 100% de las requeridas
supervision de los contratos.
Diligenciar en el software de Ia|
entidad, la informacién de ingresos o Se actualizaron 2 activos
Porcentaje registro de|descarga de inventarios cuando se| (# de activos actualizados /| Verificacion segiin muestra del
62 ingreso al inventario de|trate de elementos devolutivos o TRIMESTRAL [# de Activos verificados EFICACIA  |registro software SIF de 100% 75% 010125 | 31-12-25 25,00% 25,00% 25,00% Se actualizaron 11 activos
bienes de laEntidad |elementos de control de acuerdo a la| seguin muestra) * 100 movimientos de ingreso de bienes e st 12208
normatividad vigente, con el fin de| © aclualizaron 12 actives
mantener actualizados los inventarios.
) ) PROMEDIO 23,00% 2142% 23,00% 0,00%
Aprobs: Aprob Aprob:
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 71,88%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 72%. De las 136 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
actualizaron 136.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 72%. Se ejecutaron 15 actividades de las 14 que estaban programadas en
el PINAR para el tercer trimestre de 2025.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 72%. Se ejecutaron 7 actividades de las 7 que estaban programadas en el
Plan de Conservacion Documental para el tercer trimestre de 2025.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 71,50%. Se ejecutaron las 7 actividades que estaban programadas en el Plan de
Preservacion digital para el tercer trimestre de 2025.
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS verson 30
Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
|OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los (flsico ylo desde su pl o recepcidn, durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion, mediante la gestibn efectiva y eficiente de los
) documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la ibili ia, y acceso a la publica
PORCESO: GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD TIPO DE LOGRO FECHA FECHA % %A
No. IOMBRE DEL OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMUL E TI 0%A |0%AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR ADO N MAR20 2020 Q2023 2025 2025
De las 136 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
ctaliacion do los histores boraes Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 actualizaron 133
expedientes de la serie Vantener actualizadas Ias hstorias actualizadas / # solicitudes de CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL. De las 217 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
63 P " laborales de los funcionarios de la | TRIMESTRAL i . EFICACIA 100% 2% 01:01-25 31-12:25 24,00% 25,00% 23,00%
| documental Historias actualizacion de historias " . " . lactualizaron 217
lentidad. Realizar actualizacion de los expedientes de historias
Laborales laborales laborales
: De las 136 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
|actualizaron 136
Se ejecutaron las 15 actividades que estaban programadas en el
" i . PINAR para el primer trimestre de 2025
Ejecucion de actividades P P
e Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucién de actividades correspondientes
64 ales Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA  |al Plan Institucional de Archivos (PINAR) en lavigencia | 100% | 72% 010125 | 11225 | 2500% | 2200% | 2500% Se ejecutaron 16 actividades de las 18 que estaban programadas en
IIreif el = INAR ecteblocides) 100 S02e ol PINAR para el segundo trimesre de 2025
DIRECCION Archivos PINAR Se ejecutaron 15 actividades de las 14 que estaban programadas en|
Encargado de el PINAR para el tercer trimestre de 2025
ADMINISTRATI "
GESTION VAY Gestion
DOCUMENT | L\ Siera Documental/ Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan
AL GESTION profesional de de Conservacion Documental para el primer trimestre de 2025
DOCUMENTAL |Ejecucion de actividades apoyo
anuales del Plan de Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucién de actividades correspondientes Se efecutaron 13 actividades de las 15 que estaban programadas en
65 ” ! ! TRIMESTRAL #de actividades EFICACIA J ¥ Ejocud P 100% | 72% 010125 | 311225 | 2500% | 2200% | 2500% el Plan de Conservacion Documental para el segundo timestre de
conservacion Plan de conservacion documental. " al Plan de conservacion documental
establecidas)*100 2025
documental (SIC)
Se ejecutaron 7 actividades de las 7 que estaban programadas en el
Plan de Conservacion Documental para el tercer trimestre de 2025
Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan
. is o |de Preservacion digital para el primer trimestre de 2025
Ejecucion de actividades gtalp: P
y § (# de actividades ejecutadas/ . . i .
. anuales d?I Pla‘n fie Ejecutar satisfactoriamente el TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA | Se9uimiento y Ejecucién de actividades correspondientes | 100 | 750, 010125 11225 2500% | 2150% 2500% Se ejecutaronas 6 actividades que estaban programadas en el Plan
Preservacion Digital |Plan de preservacion digital. establocidas)*100 al Plan de preservacion digital de Preservacion digital para el primer trimestre de 2025
(Sic) Se ejecutaron las 7 actividades que estaban programadas en el Plan
de Preservacion digital para el tercer trimestre de 2025
M y y
Aprobo:. Aprobé:. Aprobé: PROMEDIO. 24,75% 2263% 2450% 0,00%
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2025: 58,58%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% vy
un acumulado anual del 57,60%. Se radicaron 27 quejas e informes de servidor publico, de las cuales se adelantaron 7.

2. Porcentaje de gestion disciplinaria. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 59,55%. De las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el tercer trimestre se realizaron 75.

- Codigo: F-GC-SGC-110-010
Version: 3.0
[ (@3] PLAN DE ACCION POR PROCESOS Vorsitn. —
e Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn preventiva y de instruccidn del proceso disciplinario en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados intemacionales que se deben observar en el ejercicio e la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y eficacia de Bomberos.
OBJETIVO DEL PROCESO:
: Bucaramanga.
GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE PODE LOGRO| e ats| Fecha | FECHA SECUMENT [SEGUMENTO
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETVO MEDICIONDEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |AcUMU TERMINACI| O%A |0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
INDICADOR INicio
INDICADOR LADO ON  |MARZO2025| 2025
2025 2025
De las 13 quejas radicadas se iniciaron 4
# de quelas radicadas /# de
N ot 1510 93 do Peiucianan e Insigaconesdicipinaras onar | mpuso procosal ara desamolsrls mesigackn De las 3 quejas radicadas se iniciaron 3
& orcertaje de quefas discipinarias | nsiancia en 105 procesos discipinarios que RMESTRAL _|INciadas ya sea conindagacion CFCACK iscipinaria en cumpimiento de la normariividad legal vigerte | oo | (o orotzs| stizzs | 7e0% 2500% 2500% iestigaciones
gestionadas se gestionen para senvidores piblicos de la prelimirar o formal, dependiendo iferenciar el proceso de transicidn procesal en atencion  la
Enidad de las circunstancias facticas expedicion de a nueva regulacion en materia disciplinaria
correspondientes *100 Se radicaron 27 quejas e informes de servidor publico,
. de las cuales se adelantaron 7
OFICINA JURIDICA
GESTION > ) )
DISCIPLNARIA DB/%‘EPSJLANRM Se las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el
estonar otfcaciones personales primer trimestre se realizaron 25
~ Miimo veinicinco (25) Gestionar elaboracién de oficios ) o
68 Porcentaje de gestion disciplinaria TRMESTRAL |actuaciones procesales. EFICENCI  |Gestionar recepcion de declaraciones y diigencias de version 100% | 60% 01:01-25| 31-12:25 830% 2625% 25,00% Se las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el
libre: rimer trimestre se realizaron 79
disciplinarias x mes P
(Gestionar expedicion de autos de impuso procesaly ramite
Gestionar la respuesta a solcitudes procesales De las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el
tercer trimestre se realizaron 75
0 795% 256 0% 0.00%
Aprobs: Aprobs:
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PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION
Avance de cumplimiento al 30 de septiembre del 2025: 91,67%

En cumplimiento del Plan de Accioén por Proceso 2025, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta

establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el segundo
trimestre de la vigencia 2025.

1.

Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2025. Durante el
tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 91,67 %.

El 11 de marzo de 2025, se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI,
el Programa Anual de Auditoria vigencia 2025 (Plan de auditoria).

El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION DE TALENTO HUMANO /
NOMINA MES DE ENERO VIGENCIA 2025.

El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION RECURSOS FiSICOS /
ALMACEN / SEGUROS

2/9=22%

El dia 04 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO MISIONAL / GESTION REDUCCION DEL RIESGO /
PREVENCION Y SEGURIDAD / PROGRAMA BOMBERITOS 2024-2025

El dia 29 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA /
RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

El dia 13 de mayo se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestién Documental Vigencia 2025

El dia 19 de junio se apertura Auditaria al Proceso Misional / Gestion del servicio a la ciudadania / Habeas Data/ proteccion
de Datos Vigencia 2025

6/9=67%
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e Eldia 15 de julio se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestion Financiera / Presupuesto Vigencia 2025
El dia 14 de agosto se apertura Auditoria al Proceso Estratégico / Gestion Organizacional / Seguridad y Salud en el Trabajo
- SST Vigencia 2025 — verificacion a los Estandares Minimos del SG-SST Resolucion 0312 de 2019
El dia 18 septiembre se apertura Auditoria al Proceso Misional / Capacitacion Especializada / Capacitacion y Formacion
Vigencia 2025.
9/9=100%

= [Cédigo: F-GC-SGC-110-010

‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Versién: 3.0

Fecha de aprobacion: 31/01/2025

Pagina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los procesos, mediante auditorias intemas e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de corrupcion, obteniendo informacion para asesorar a la alta direccion de la entidad.

PORCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION

PERIODO INFORMADO: ARNO 2025

PERIODICIDAD

SEGUIMIEN | SEGUIMIENT
SEGUIMIENT |SEGUIMIENT
No. PROCESO NOMBRE DEL OBJETVO DE MEDICION CALCULO DEL TIPO DE DESCRIPCION ACTIVIDADES | MET/ LOGRO RESPOEMSABL l::ltéllioA . FECHA 0% AMARZ0|0% AJUNID|_ TO% nlcoz s:l ;RE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
2025 2025
2025

>

A INDICADOR DEL INDICADOR INDICADOR ACUMULADO
INDICADOR 205

[EI11 de marzo de 2025, se Presenta a los integrantes del Comité Insitucional de Coordinacion de Control Intemo —
ICICCI, el Programa Anual de Auditoria vigencia 2025 (Plan de auditoria).

El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION DE TALENTO
HUMANO / NOMINA MES DE ENERO VIGENCIA 2025.

El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION RECURSOS FiSICOS
|/ ALMACEN / SEGUROS

219=22%

E1 dia 04 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO MISIONAL / GESTION REDUCCION DEL
(Gestionar y ejecutar las NUVERO DE AUDITORIAS Jefe Oficina RIESGO / PREVENCION Y SEGURIDAD / PROGRAMA BOMBERITOS 2024-2025
SEGUIMIENTOY |  CONTROL PORCENTAJEDE  [auditorias conforme a lo REALIZADAS / NUVERO DE Realizar las auditorias en cumplimiento Asesorade E1 dia 29 de abril s apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA
69 | EVALUACIONA | INTERNO DE AUDITORIAS estipulado mediante el Plan | TRIMESTRAL AUDITORIAS EFICIENCIA  |al plan anual de auditoria aprobado para| 9 92% ControlIntemo | 01-0125 | 311225 | 22.22% | 4444% | 2500% |/ RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

LAGESTION | GESTION REALIZADAS de auditoria anual vigencia PROGRAMADAS elaio 2025 Apoyo Control E1 dia 13 de mayo se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestion Documental Vigencia 2025
12025. Interno El dia 19 de junio se apertura Auditaria al Proceso Misional / Gestion del servicio a la ciudadania / Habeas Data/

proteccion de Datos Vigencia 2025

6/9=67%

E1 dia 15 de julio se apertura Auditarfa al Proceso de Apoyo / Gestion Financiera/ Presupuesto Vigencia 2025

E1 dia 14 de agosto se apertura Auditoria al Proceso Estratégico / Gestion Organizacional / Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST Vigencia 2025 - verificacion a los Esténdares Minimos del SG-SST Resolucion 0312 de 2019

E1 dia 18 septiembre se aperura Auditoria al Proceso Misional / Capacitacién Especializada | Capacitacion y Formacion
Vigencia 2025.

9/9=100

Aprobo: Aprobo: PROMEDIO 220% 4444% 25,00% 0,00%
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7. CONCLUSIONES

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacién proyectada en el presente informe, se
anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accion, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razén por la cual se retrasa
la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el tercer trimestre de la vigencia 2025.

e En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y nueve (69)
actividades coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la
politica de gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas,
y responsables, con corte a 30 de septiembre de 2025 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 22,26%, teniendo en
cuenta que se esta analizando el tercer trimestre, acumulado anual 61,81% de la vigencia del afio 2025.

e De acuerdo con la informacién entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO), cuyo avance acumulado es 25%, se dio inicio al Plan Institucional de Capacitacion contrato 189-2025 cuyo objeto
es: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA, REGISTRO
PRESUPUESTAL Nro: 25000463 de fecha 30 de septiembre de 2025.

e Segun la informacién suministrada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con tres (3)
metas donde no se han concertado compromisos en los programas de prevencién, capacitacion y operaciones.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentacion y
seguimiento al plan de accion.

e Se recomienda una mayor gestion en los proximos meses del 2025 para ejecutar todas las metas proyectadas, dado que el
Plan de Accion de la vigencia 2025 evidencia 69 actividades programadas.

e Agilizar la ejecucion de las metas del cuarto trimestre de 2025 para asegurar el cumplimiento del Plan de Accion en gestion,
calidad y tiempo.

e Se recomienda al area de OPERACIONES continuar con la ejecucién de las metas programadas para las actividades de;
Plan de mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros.

e Se recomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2025: Continuar con el seguimiento y ejecucion al Plan Institucional
de Capacitacion.

e Se recomienda al lider del PLAN DE INVERSION el compromiso establecido con cada uno de los proyectos, para que de
esta manera podamos cumplir el indicador segun lo establecido en la vigencia 2025.
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