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CLASE DE INFORME:

SEGUIMIENTO

X

EVALUACION

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024.

decisiones.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al tercer
trimestre de 2024, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la
entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdésito de revisar el desempenfio institucional para la toma adecuada de

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de julio a septiembre de 2024.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion V2024 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accion de julio a septiembre de 2024 suministrada por cada una de los lideres del
proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dindmico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga, estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 30 de septiembre de 2024 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 58,94%, tal como se evidencia por cada uno de los planes
a continuacion:

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2024

ACTIVIDADES NNEI;VT:.\ZC;;CION NIVELJIE;;(;:ICI()N NIVELSH;;:CION NIVEL [E):E;:JCI()N Eﬂcctlzléx\;g“

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2 12,5% 12,5% 15,0% 0,0% 40,00%
2 |GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 21,0% 13,6% 21,9% 0,0% 56,39%
3 |GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 11,2% 16,0% 25,0% 0,0% 52,21%
4 |OPERACIONES 5 25,0% 20,0% 25,0% 0,0% 70,00%
. gEgZE)#AIEIIEg#gS(;ION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - 9 12.6% 19.4% 22.2% 0.0% 54.22%
: SEg;?#A%fA';\égsTfﬁchAglgﬁ%‘;oc'“" ENTO (PREVENCION - 3 16,7% 25,0% 25,0% 00% 66,67%
TN SEAADORR WSSOI RO | | g || s || moe || ome || o
. SG;’A,:C')\II'(I')/?CION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO 3 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% S0
9 |GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 75,00%
10 |GESTION JURIDICA 4 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 75,00%
1 | GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 23,6% 24,0% 23,0% 0,0% 70,56%
12 |GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 16,7% 16,7% 16,7% 0,0% 50,00%
13 | GESTION RECURSOS FISICOS 3 22,0% 27,7% 28,3% 0,0% 78,00%
14 |GESTION DOCUMENTAL 4 25,0% 6,3% 6,3% 0,0% 37,50%
15 |GESTION DISCIPLINARIA 2 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 75,00%
16 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 75,00%

TOTAL / PROMEDIO | e | 18,8% 208% 0,0% 58,94%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 40%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacién Estratégica, durante el tercer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucién 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al
100% de este proceso para la vigencia 2024

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC.

10 Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14.Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

15.Plan de Inversion.

©OoNOhWDE

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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16.Plan de accion.

17.Plan de conservacion documental.

18.Plan de preservacion digital.

19.Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 4,99% y un
acumulado anual del 4,99%, Se est& estructurando el plan de desarrollo.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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< Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
e Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBIETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de operacidn del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, mediante la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes estrategicos, planes de accién y la gestién de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el
! proposito de garantizar el cumplimiento de la razon de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO:  ANO 2024
DEPENDENC! | NOMBRE DEL PERIODICIDAD | CALCULO | o0 LOGRO e |SEGUMENTO|SEGUIMIENTO SEGU'::'ENTO SEGU;QM/'\ENTO
No. | PROCESO " INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | UMULADG | RESPONSABLE | FECHAINICIO | _ow ©/® 1 % AMARZO | 9% AJUNIO | oo i | o oe | DESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
DEL INDICADOR | INDICADOR 2024 2024
2024 2024
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Dirigir, promover 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes. En cumplimiento con el Decreto
la mision de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos 612/2818 del indicador del
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano Y . .
PN proceso Planeacion Estratégica,
relacionada con la| 6. Plan Institucional de Capacitacion durante el primer trimestre se
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales P
. ) . elaboraron y aprobaron los 19
institucionales |del riesgo contra # de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Planes Institucionales, mediante
que permitan|incendio, rescate elaborados/ 9. Plan Anticorrupci6n y Atencién al Ciudadano PAAC Director General la Resolucion 024 de énero 31d
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | #Planes | EFICACIA |10. Plan E; ico de ias de lai iony las 100% 5% / Profesional 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% 2024 "Por medio de la cual se
i yla requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la| Apoyo adoptan los planes institucionales
a la mision de [atencién de 100 informacion. esuaté \cgs al Plan de Accwén‘
la entidad. incidentes con 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Ze Bombgeros de Bucaramanga,
materiales 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV. dando cumplimiento al 100%gdé
Planeacién| Planeacién peligrosos, 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA. este proceso para la vigencia
. . y 15. Plan de Inversion 2024
calamidades en el 16. Plan de accion.
ambito de su 17. Plan de conservacion documental.
jurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
De acuerdo con las metas
proyectadas en Bomberos de
Total de Bucaramanga, respecto al plan di
Ct invertido EFICIENCI Director General "~
2 del Plan de TRIMESTRAL | /Total de Seguimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 5% IProfesional | 010124 | 31-12-24 0% 0% 4,99% septiembre del afio en curso el
. e el Plan de A avance es del 4.99% de
Inversién A presupuesto Apoyo Vanee -
Inversion asignado ejecucién del total del
100 presupuesto establecido para los|
proyectos de inversion vigencia
2024.
PROMEDIO 12,50% 12,50% 15,00% 0,00%
Aprobo:,
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 56,39%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 33% y un acumulado anual del 66%. Esta actividad se realiza cuatrimestral. Se ha realizado un
seguimiento al PAAC (enero — abril, mayo - agosto) Esta actividad se realiza cuatrimestral.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. Se realizo el tercer seguimiento al plan de accién con corte a 30 de septiembre de 2024.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacién, Exdmenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. 4 etapas del SGSST implementadas/ de las 4 etapas del SGSST requeridas.

4. Total, actividades Programadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 70%. Se han llevado a cabo todas las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para el tercer trimestre.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA). Durante el primer, segundo y tercer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se cuenta con profesional ambiental.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el tercer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 20% y un acumulado anual del 59%.
33/44 actividades ejecutadas 1 trimestre
28/35 actividades ejecutadas 2 trimestre
96/123 =78% actividades ejecutadas en el 3 trimestre.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, cabe resaltar que el PESV se empez0 a actualizar desde el mes mayo
hasta el mes de agosto y se volvié a retomar el 18 septiembre. Debido también al cambio de personal administrativo se a
retrasado las actualizaciones de este sistema. Los anexos reposan en el computador de area de SST.
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fochade S 31012024
Paginaldel
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
|OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con los requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming o PHVAYy asl
impactar en el fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo del desempefio organizacional.
PORCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD DE SECUIMIEN
LOGRO FECHA TO% TO%A
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE | FECHAINICIO 0%A TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO TERMINACION SEPTIEMB | DICIEMBRE
INDICADOR MARZO 2024 | JUNIO 2024 | SLC0 0 e
Porcentaje de
imi Durante el tercer trimestre presenta un avance de
seguimiento al Plan E:‘e"i‘;‘frfz‘f:;acz‘:{::;‘;e;ma" ¢ de cctvidades iecutadas! o |Generar las evidencias de las actividades planteadas cumplimiento del 3% y un acumulado anual del
3 Anticorrupcién y it dan‘; b Y TRIMESTRAL cidaden es!akll\ec\ dasy100 EFICACIA dentro de los Planes Institucionales y realizar 100% 66% 01-01-24 31-12-24 33% 0% 33% 66%. Esta actividad se realiza cuatrimestral. Se
i ) seguimiento periodico a su ejecucion Iha realizado un seguimienot al PAAC (enero -
Atencién al Ciudadano abril (mayo - agosto)
DIRECCION Profesional de Gestion
v |ESAE de calidad/ profesional
FINANCIERA de apoyo
Cumplimiento del Plan | reaiizar seguimiento efectivo al plan (# de seguimientos realizados/ # de Se realizd el segundo seguimiento al plan de
4 de Accion e Aceion TRIMESTRAL eguimientos establecidas) 100 EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de Accion 100% 5% 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% 2cci6n con corte a 30 de septiembre de 2024.
Planear, dirigir, implementar # Etapas del Sistema de|
je de mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Durante el tercer timestre presenta un avance
en la on d 6n de y en el Trabajo Implementadas 1.Verificacion del plan de trabajo anual. e cumplimiento del 25% y un acumulado
5 Sistema de Gestién de|Salud en el Trabajo que TRIMESTRAL |y Actualizadas / # Etapas del| ~ EFICACIA 100% 75% 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% anual del 75%. 4 etapas del SGSST
Seguridad y Salud en el|permita prevenir riesgos ala Sistema de Gestion  de] 2. Didgnostico implementadas/ de las 4 etapas del SGSST
Trabajo (Actualizado) salud y promover estilos de Seguridad y Salud en el requeridas.
vida saludable; mejorando Trabajo Requeridas * 100
las condiciones de trabajo y
el bienestar laboral, como 1. Aplicacion de los examenes Medicos Encargado SST
son: esquema de ocupacionales.
vacunacion, Examenes " 2. Entrega de EPPS.
. N # Actividades Programadas / #| . Se han llevado a cabo todas las actividades
& Total actividades Médicos Ocupacionales, TRIMESTRAL EFicacia |5 nformes de laaplicacion de labateria | g0, | 7094 010124 | 311224 20% 2% 2% el Plan de Sequridad y Salud en elrabajo
Programadas Aplicacion de Bateria para [ealizadas de riesgo Psicosocial. para el tercer trimestre.
Riesgo Psicosocial, Manejo 4. Asistencia a socializaciones en los
GESTION de Residuos, Suministos diferentes temas.
ORGANIZACIONAL para seguridad y proteccion.. 5. Inspecciones
- Planear, dirigir, implementar| Durante el primer, segundo y tercer trimestre
DIRECCION |POrcentaje de mamenz( s, plan (# de actividades ejecutadas/ En cargado presenta un avance de cumplimiento del 0%y
7 ADMINISTRATI [cumplimiento de H . . | TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 100% 0% 01-01-24 31-12-24 0% 0% 0% un acumulado anual del 0%. No se cuenta con
institucional  de  gestién Ambiental
v . establecidas)*100 profesional ambiental
ejecucion del PIGA ambiental (PIGA)
FINANCIERA
Porcentaje de
L Durante el tercer trimesre presenta un avance
cumplimiento de Ejecutar satisfactoriamente i de cumplimiento del 25% y un acumuiado
ejecucion del Plande  |el pian de Trabajo anual en (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion al Plan de anual del 64%.
8 3 I I TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA  [Trabajo anual en Seguridad y Salud enel | 100% 59% 01-01-24 31-12-24 19% 20% 20% 33/44 actividades ejecutadas 1 trimestre
Trabajo anual en ?;%L::ad y Salud ene establecidas)*100 Trabajo. 28135 acvidades eecutadas 2 imestre
Seguridad y Salud en el jo. 3&;192:';7@% actividades ejecutadas en el 3
Trabajo.
SST
Porcentaje de Cabe resaltar que el pesv se empezo a
= actualizar desde el mes mayo hasta el mes de
cumplimiento de Ejecutar satisfactoriamente (# de actividades ejecutadas/ Sequimiento y Eiecucional Plan 2gosto y se volvio a retomar el 18 septiembre.
9 ejecucion del Plan el Plan estratégico de TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA gumiento y & 100% 50% 01-01-24 31-12-24 25% 0% 25% Debido tambien al cambio de personal
" estratégico de seguridad vial PESV.
estratégico de seguridad|seauridad vial PESV. establecidas)*100 administrativo se a retrazado las
gi guri actualizaciones de este sistema. Los anexos
vial PESV. reposan en el computador de area de SST.
PROMEDIO 20,96% 13,57% 21,86% 0,00%
Aprobe Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA DIRECTOR ADMNISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 52,21%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacion al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 54%. Se realizaron 2 copias de seguridad de los 2 programadas.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. Las actualizaciones realizadas por el &rea de Sistemas a la pagina web, se hacen de acuerdo a
las solicitudes enviadas por los diferentes departamentos de la entidad en los cuales se suben informes y reportes oficiales
para la publicar en la pagina www.bomberosdebucaramanga.gov.co

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 75%. Sea atendido todos los requerimientos solicitados, los cuales se soportan con las planillas
adjuntas.

4. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 50%.
* Requerimiento de Renovacion de Firewall y Antivirus.
* Cotizacion de Servicios de Hosting.
*Cotizacion de insumos Tecnolodgicas.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 36%. Realizar periddicamente copias de
seguridad, Copias de seguridad a diferentes contratistas y dependencias. * Administracion y cambio de contrasefias de correos
electronicos.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 35%. se comparte que todo correo que diga orden de compra es un malware.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 41%. Mantenimientos preventivos y limpieza de servicios.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cadigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fechade 3101/2024
Péaginaldel
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: la digital de y el uso de tecnologfas emergentes para la 1y de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA |SEGUIMIEN | SEGUIMIE
No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR TiPODE DESCRIPCION ACTIVIDADES META  |acUMULAD|RESPONSAB| FECHA | rppyina | “To0a | NTOA | TO% | TO®A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
o INDICADOR INICIO EPT
ICADOR o CION | MARZO 2024|3UNIO 2024|
E2024 2024
Nimero de copias de seguridad|Realizar copias de seguridad en los equipos| (# de copias de seguridad realizadas en la 'E;ﬁﬁzzgz“zﬁsﬁzge seguridad
10 realizadas a la informacién de la|de la entidad. TRIMESTRAL  |entidad / # de copias de seguridad EFICACIA . 100% 549 010124 | 311224 | 4% 25% 25% Se realizaron 2 copias de seguridad de las 2 programadas
" almacenamiento QNAP, segiin
Entidad programadas )* 100
cronograma de trabajo.
Catinos o8 bicos silas porlas Las actualizaciones realizadas por el drea de Sistemas a la pagina web, se
Actualizacion de Ia pégina Web de a|Mantener acualizada fa pégina Web de la (¢ de copias de actualizaciones ealizadas en R e P hacen de acuerdo a las solicitudes enviadas por los diferentes
1 pag pag TRIMESTRAL  laweb /# de actualizaciones requeridas) * EFICACIA 100% 75% 010124 | 31-12-24 250 250 25% departamentos de la entidad en los cuales se suben informes y reportes
entidad Entidad 2. Pantallazos de los cambios realizados ¢
100 ) oficiales para la publicar en el pagina www.bomberosdebucaramanga gov.co
en la pagina Web
. . 1Diligenciamiento del formato F-GT-
m No. De sopores técnicos ejectiados Prestar el soporte técnico a las areas quelo| 1o e |(# de soportes tecricos realizados / # de EricAciy. | SGC 410001 Saporie Tecnldgico alas| 1009 5% oro124 | 3n1224 | 25% 250 25% Seha atendido todos los requerimientos solicitados, los cuales se soportan
en la Entidad requieran soportes tecnicos requeridas) * 100 et con las planillas adjuntas
DIRECCION
ADMINISTRATVA Profesional de
TECNOLOGIAS | 'y FINANCEERA / TIC'S/
TECNOLOGIAS : ; profesional de - Requerimiento de Renovacion de Firewall y Antivirus.
INFORMACION Estrategico de tecnologias o Y
13 N 8 N B13S | Cecutar satstactoriamente el PETI TRIMESTRAL * “el a;"‘g“de;i‘ec“'d"“ﬂ;;e EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al PETI 100% 50% apoyo 01-01-24 | 31-12-24 7% 18% 25% * Cotizacion de Senicios de Hosting,
INFORMACION  [de la informacion y las actividades establecidas) *Cotizacion de insumos Tecnologicas.
comunicaciones PETI.
Cumplimiento al Plan de
tratamiento de riesgos de | Eiecutar satisfactoriamente el Plan de Seguimiento y Ejecuciénal Plan de
14 X e riesg ratamiento de riesgos de seguridad y TRMESTRAL ‘”:;‘:‘d"a‘g‘;z“:smﬁ;“"::;i;fe EFICACA  |watamiento de riesgos de seguridad y 100% 36% 010124 | 311224 5% 6% 25% | e conasefias d §
seguridad y privacidad de |privacidad de la informacion privacidad de la informacion
la informacion.
Cumplimiento al Plan de
. 3 Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de
15 seguridad y privacidad de | e S e on TRIMESTRAL sctvidades semblecidas 100 ERCACA | y pivacidad de i mormacion | 100% 359 010124 | 311224 5% 5% 25% Se comparte que todo correo que diga orden de compra es un mahware.
la informacion
CamplimientoallPlande Mantenimiento preventivos y impieza de servidores
B o de Ejecutar satisfactoriamente el Plan de TRIMESTRAL (¢ de actidades ejecutadas/  de J—— Seguimiento y Ejecucion al Plan de 100% % oror2a | srazea | sw % 25%
de senicios actividades establecidas)*100 mantenimiento de senvicios tecnologicos
servicios tecnologicos
S PROMEDIO % 00%
Aprob Aprons 11,21% | 16,00% | 25,00% 0,00%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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PROCESO: OPERACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 70%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran
operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los
comités locales de emergencia y demas organismos para la prevencion y atenciéon de desastres en menos de 9 minutos.
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2024, Presentan un cumplimento del 25% en el informe del tercer trimestre de 2024
donde especifican las emergencias atendidas con tiempo de respuesta, en promedio los tiempos de respuesta estan sobre
los limites a los 9,0 minutos segun lo programado, con un promedio en el trimestre de 9, 81 minutos, en cuanto al
cumplimiento anual, lleva un acumulado el 75%.

2. Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, Presenta en el informe del tercer
trimestre de 2024 un avance del 25% donde especifican las emergencias atendidas con tiempo de respuesta, acumulado
anual del periodo 75%.

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga
y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la
mision institucional - horas de capacitacion realizadas. Presentan en el informe del tercer trimestre de 2024 un avance del
25% las capacitaciones realizadas con corte a 30 de septiembre de 2024, acumulado anual del periodo 75%.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del Area
de operaciones, presenta en el informe de cumplimiento del tercer trimestre un avance del 25%, Se tiene contratado el taller
automotriz especializado de razon social GBC quien vela por el mantenimiento y el estado 6ptimo de las maquinas,
acumulado anual del 50%.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo
con las necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento 25% y, un acumulado anual
del 75%. Si se vienen atendiendo y prestando el servicio con toda la maquinaria y personal disponible de acuerdo a cada
requerimiento de cada una de las emergencias presentadas.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

1949
Cuerpa Oficizl de Bomberos Péglna 15 de 45
< Cédigo: F-GC-SGC-110-010
c ’ A Vers 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacién: 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
[REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BJETIVO DEL PROCESO: Direccionar la yp ion de las parala gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales ylo antropicos,
: mediante la adopcion de buenas practicas bomberiles, con personal capacitado e idoneo, cumpliendo a la cit bienestary enel io y en la vida del ciudadano de Bucaramanga.
[PORCESO: [OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA FECHA | SEGUIMIEN | SEGUIMIEN SEGg":ﬁIENT SEGOUL’:LENT
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMULADO| RESPONSABLE INICIO ITERMINACIO| TO%A TO%A SEPTIEMBRE | DICIEMBRE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR N MARZO 2024| JUNIO 2024 2024 2024
1.-Si se vienen presentando al jefe de area.
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del 2. se viene haciendo el respectivo controly
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon, sus respectivos consolidados el correo de jefe
Responder de manera efectiva , segura el reporte por de cada cadan una de las compafiias, el de operaciones
ante incendios estructurales, rescates de Tiempos de respuesta de cada cual se debe presentar al jefe de area de Operaciones (apoyo, 9
17 Tiempos de respuesta promedio personas y atencion de des‘aslres en TRIMESTRAL emergencia / Total de EFICACIA B de planillade control en 100% 5% 01-01-24 | 31-12-24 25% 25% 25% ov.co)
S y
menos de 9 minutos. 100 periodicidad diaria, mensual y consolidado anual. 3.-si se viene realizando en las 3 compaiiias
3 Ejercicios de alistamiento en periodicidad diaria,
mensual y consolidado anual
Se cuenta con 2 simulacros: Realizados por las
Fortalecer la capacidad de gestiény compariia No.3y compatiia No.1y se registra
desarrollo institucional y llevarla a la simulacios efecutados/ uno incendios, rescates y materiales peligrosos (3) por en el correo electronico
18 Simulacros segun Ley 1575 excelencia - simulacros en incendios, TRIMESTRAL simulacros J' ogramados * 100 EFICACIA compafiias trimestraimente. 100% 75% 01-01-24 | 311224 25% 25% 25% (operaciones@bomberosdebucaramanga,
rescates e incidentes con materiales prog! Registro Fotos, Plarilas asunto reporte tiimestral de sisniestros,
peligrosos apoyo. g
Capitan ov.co)
OPERACIONES | OPERACIONES Dirigir y coordinar las actividades Operaciones / Si se viene realizando las actividades, ( archivo
Ndmero horas de capacitacion operativas, para la gestion integral del Capacitacitaciones en todo lo relacionado con gestion profesional de capacitacion de bomberos . Carpeta
i i apo
» ooty [T VIS gy oSS |y oot oy | g |y || oo | s | m | w0 | s et ki
1575 de 2012 modalidades yla atencion de incidentes atencion de incidentes con materiales peligrosos
con materiales peliarosos. en el municinio
Desarrollar y ejecutar un programa que Se tiene contratado el taller automotriz
. (# de mantenimientos ejecutados |
20 Disefio del pian de marfenimiento  |garantce el 100% del manteniniento de TRMESTRAL |/ # de mantenimientos EFICENCIA  |Plan de mantenimiento disefiado e implementado 100% 50% 010124 | 311224 | 25% 0% 25% de GBC quien vela
preventivo los vehiculos y equipos en funcién del revenivos planificados) * 100 por el mantenimiento y el estado optimo de las.
Area de operaciones P P maguinas
Acudir a las emergencias de control de
incendios, rescates en todas sus
o s st [P T s (s s o s e e s e e
21 poyo acuerdo con las necesidades delsenicio | TRMESTRAL  |# De emergencias presentadas)|  EFICIENCIA Y 100% 75% 010124 | 311224 25% 25% 25% q yPp P
senvicio. M peligrosos de acuerdo con las necesidades del senvicio acuerdo a cada requirimiento de cada una de
y de conformidad con a dispocision con la 100
y disponibilidad del funcionario. las emergencias presentadas.
que cuente el Oficial de senvicio ylo
Capitan de Operaciones si fuese el caso.
) PROMEDIO | 2500% | 20,00% 25,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN OPERACIONES
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PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 54,22%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -
CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

1. Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 72%. Se realizaron 1183 inspecciones para establecimiento comerciales y eventos en los meses
de julio, agosto y septiembre de 2024.

2. Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 66%. Entre los meses de julio y septiembre se recibioé una solicitud por parte de Cajasan que se encuentra
realizando una ampliacion. Se procedi6 a realizar la visita a Cajasan

3. Apoyo desarrollo de camparfia de prevencién en edificaciones antiguas y nuevos. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se realizaron campafas mediante el envio de oficios invitando a los
establecimientos a programar inspeccion para obtener la certificacion del sistema de red contraincendios. Entre los meses de
julio y septiembre se enviaron oficios a CC Megamall, Club Unién, Teatro Santander, CC Cacique y Colegio La Presentacion.

4. Numero de Capacitaciones realizadas remitidas por parte del area de prevencion y seguridad. Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%.

1. En el tercer trimestre se solicitaron 36 capacitaciones de las cuales se ejecutaron, 6 que corresponden a 5 capacitaciones
de apoyo a institucion publica.
2. Se verifico el pago de una entidad que realizo el pago completo de la capacitacion

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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3. La informacién enviada por ventanilla Unica
4. Se programo la capacitacion a la UNAB

5. Se realizaron brigadas a 6 instituciones

6. Se realiza certificacion a la UNAB

5. Propuestas o cotizaciones presentadas por la necesidades y oportunidades de capacitacion remitidas por parte del area de
prevencion y seguridad y por solicitudes de las empresas, establecimientos comerciales y comunidad en general. Durante el
tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Solo se reciben remisiones de
capacitaciones por parte de ventanilla Unica. Se remitieron 36 y se elaboraron las cotizaciones y propuestas econémicas, se
realiza el seguimiento a las mismas.

6. Numero de Informes presentados a la Direccién General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se elaboraron (3) tres informes
dirigidos a las areas asignadas. Direccion General y Control Interno.

7. Numero de Informes presentados a la Direccién General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se participd en las
capacitaciones programadas por la entidad tanto la parte operativa como administrativa.

8. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se ha dado inicio al PIC.

9. Satisfaccion al cliente. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%.
Se realizo encuentro de satisfaccion al personal que se capacitacion en la UNAB.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



1949

Cuerpo Oficial de Bomberos

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Péagina: 18 de 45

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de 31/01/2024

Péginalde 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO: de que i el desarrollo de in tecnicas yno en seguridad humana y proteccion contra incendios, as! como i en formacion y que permitan reducir las emergencias dirigidas a las viviendas, edificaciones publicas, privadas,
' el i entidades servicios publicos, eventos masivos y la en general, analisis de dates y personal i que permita generar rentabilidad social para la ciudad de B
PORCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE TIPODE LOGRO RESPONSA FECHA FECHA 'SEGUIMIEN [ SEGUIMIEN SEl?rgl’;:EN SE.SOUL’:LEN
No. | PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META TERMINACIO| TO%A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE INICIO
INDICADOR N MARZO 2024| JUNIO 2024
E 2024 2024
Inspecciones realizadas a # Visitas realizadas | # Visita Se realizaron 1183 inspecciones para
2 sspecciones realizadas Organizar, ordenar y planificar las rvestRAL | o 132155) Tho EFICACIA Evidencia de inspecciones realizadas 100% 72% 010124 | 311224 22% 25% 25% establecimiento comerciales y eventos en los
de prevenciony sequridad para meses de julio, agosto y septiembre de 2024
los industriales,
de senvicios e inmuebles, que con ocasion de
Ia expedicion de licencias de funcionamiento Evidencia de Ia recepcion de planos de la . de " bi6
Inpeccioes realzadas a nmusbie | %S Jcban oS! corfome o omattidad (#Vitas reaizadas  #Viias ecifcacion para reviio de o sisemas e conta e solcudpor pare 4o Capenaue so
2 5 P procedimientos existentes establecidos porla | TRIMESTRAL EFICACIA incendio y vias de evacuacion; cotizar visita de 100% 66% 010124 | 311224 16% 25% 25% porp sasan g s
GESTON  |nuevos solcitadas) * 100 encuentra realizando una ampliacion. Se procedio
5 entidad, la alcaldia y la camara de comercio. auditoria; revision de la red contra incendio; Capitan de
REDUCCION DEL a realizar la visita a Cajasan
RESGO programa a visita a la edificaciony certficar prevencion/
(PREVENCION Y profesional
de apoyo
SEGURIDAD) B
Supenvisar la ejecucion de las actividades " Se realizaron campafias mediarte el envio de
1.programacion de campafias que incluye
asignadas a los bomberos ii - inspectores que ) oficios invitando a los establecimientos a
socializacion y difusion de las actividades. ;
ejercena funcion de inspector a programar inspeccion para obtener la
Apoyo desarolo de campafia de|CC i acionados enla (# de campafias realizadas / # certficacion del sistema de red contraincendios,
2 prevencion en edificaciones antiguas P TRMESTRAL | de campaias programadas ) * EFICACA  [2.programacion de acuerdo a lo solicitado a la 100% 50% 010124 | 311224 0% 25% 25% ¢
secretaria de hacienda y camara de comercio, Entre los meses de julio y septiembre se enviaron
Y nuevos 100 entidad
proyecto de edificaciones nuevas y antiguas oficios a CC Megamall, Club Urion, Teatro
conforme la ley general de bomberos y sus Santander, CC Cacique y Colegio La
3.ejecucion de las respectivas asignaciones. .
decretos reglamentarios Presentacion
1. Recibir, sistematizar y atender las solicitudes de
Coordinar y dirgir las actividades de Capacitacion en Brigadas de Emergencia del 1. En el terceer timestre se solicitaron 36
capacitacion en Brigada de Emergencia, Municipio de Bucaramanga, para cotizaciény capacealizaron de las cuales se realizaron se
realizadas por el personal del area de aceptacion del interesado ejectaron 6. que corresponden a 5 capacitacioesy
Nimer de Capaiacioes ealzadas 7% a fMIdai &d z f?fﬁ;:ﬁ‘nlfé ;ne“a(\;z:sdas 2 ‘venﬁcav la consignacion realizada por la Entidad 1 oyo.nstucon %u:\;cana ritad e b
25 remitidas por parte del drea de el Riesgo; que soliciten as empresas TRIMESTRAL pacitacic wdas EFICACIA solcitante. 80% 50% 01-01-24 31-12:24 0,00% 25% 25,00% pago de ur Que pag
A . Publicas, Privadas, Instituciones o por parte del drea de prevencion 3.nformar a la Direccion General para efectos de completa la capacacitacion
prevenciony seguridad 6
GESTON Fundaciones segun la Resolucion 0256 de v sequridad) *100 cobro y facturaci6n a quienes se les preste el 3. La informacion e envada por ventanilla unica
REDUCCION 2014, Capitulo |, Articulo 2 y Numeral 5, senvicios con contraprestacin econdmica. 4. se programo la capacitacion a la UNAB
DEL RESGO Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072 4. Programar la Capacitacion en Brigadas de 5. si se realizaron brigadas a 6 insiituciones
de 2015, Articulo 2.2.4.6.25 - Emergencia estipulada en la cotizacion que fue 6 se realiza ceriificacion a la UNAB
PrevencionPreparaciony Respuesta ante aceptada
Propuestas o colizaciones |Elaborar y presentar las propuestas tecnico ¥ Propuestas tecnico 1. Recibir, sistemalizar y atender las remisiones de
porla y de 6 economicas presentadas / capacitacion del area de prevenciony seguridad, Solo se reciben remisiones de capactaciones por
de de acverdo a solcitudes de capacitacion solcitudes de las empresas, establecimientos parte de ventanilla unica. Se remitieron 36 se
remitidas por parte del area de las remisiones del area de prevenciény TRIMESTRAL  |remitidas por el area de EFICACIA comerciales, entidades publicas y privadas. 0% 75% 010124 | 311224 25% 25% 25,00% elaboranlas cotizaciones y propuesta tecnia
prevenciony seguridad y por seguridad, solicitudes de las empresas, prevenciony sequidad, de las 2. Elaborar la cotizacién o propuesta tecnico economico y se realiza el seguimiento a las
Solcitudes de las empresas, establemientos comerciales y comunidad en empresas, estableimientos economica de acuerdo a las solicitudes y mismas.
GESTION general idad er remisiones Capitan
REDUCCION DEL |, Rendir informe trimestral de las actividades Capacitacion
RESGO g:j’:z;:z';"g::f;fff;g‘:;ﬁ: :;a realizadas en el area de capacitacion, en ;;’:‘;’;“zzpzi::::‘f;"' el Elaborar y Presentar ante la Direccion General y la / profesional laboracion (3) ves informes dirigidasa s dreas
26 (CAPACITACION) cuanto capacitaciones realizadas a solicitud TRIMESTRAL P EFICACIA Oficina de Control Inerno el Informe timestral de las | 100% 75% deapoyo | 010124 | 311224 25% 25% 25,00% J
Control Interno durante la vigencia - nformes Solicitados por la asignadas. Direcion Geneeraly Control terno.
de las Empresas Pblicas, Privadas, actividades realizadas por el area de capacitacion
2024. Direccion General
undaciones o Entidades
Partcipar enlas actividades de
. capacitacion formaciony erirenamiento que (# Capacitaciones Asistidas / # ) se participo en las capacitaciones programadas|
Nimer c an solicitadas o que Participacion activa de las diferentes
27 c ) EFICACIA 80% 75% 010124 | 311224 25% 25% 25,00% por la entidad tantio ala parte operativa comol
Entrenamientos asistidos. contribuyan al fortalecimiento del Capacitaciones y Entrenamientos programados
100 administrativa
conocimiento, competencias y idoniedad en
las labores del area de capacitacion
Porcentaje de cumplimiento de (# de actividades ejecttadas/ # )
28 ejecucion del Plan Institucional de | - 2 Segumiento a a efecucion del Plan TRIMESTRAL de actividades EFICENCIA | Sequmientoy Ejecucional Plan insifucional de 100% 0% 010124 | 311224 | 000% 0,00% 0,00% Atn o se ha dado inicio al PIC
o0 ¢ Institucional de Capacitacion PIC Capacitacion
(capacitacion establecidas)*100
. 1. Elaborar le encuesta de satisfaccion al cliente.
[Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del (# de encuestas de satisfaccion 2. Socializar y aprobar la encuesta de satisfaccion al
29 satisfaccion al cliente cliente de los servicios de capacitacion ofrecidos SEMESTRAL evaluadas satisfactoriamentel # EFICACIA cliente. 80% 25% 010124 | 311224 0,00% 000% | 2500% se realizo encuent de safisfacion al personal que
totalde encuestas de satisfaccion se capacitacion enla UNAB
le impartidos por la Entidad " 3. Al finalizar las jornadas de capacitacion empresarial ,
aplicadas)*100 deben anlicarar de marera
T
- PROVEDIO | 12,56% 19,44% 2.2% 000%

Aprobo:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Aprobo:

CAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD

norone FEL TN

R—

\PITAN CAPAGITACION

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119

Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 66,67%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan
con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacion y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fendbmenos amenazantes. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Todo evento atendido es recepcionado por ventanilla Unica
quien asigna las solicitudes para ser atendidas. De las cuales se tiene un registro aproximado de sesenta y tres (63)
solicitudes atendidas.

2. ldentifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fendmenos amenazantes y
analizar las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 75%. Se cuenta con una persona encargada de reportar las emergencias en el RUE
(registro Unico de emergencias). Y posteriormente hacer el analisis de las mismas.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y
para los procesos de certificacion y acreditacion que adelante la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se da capacitacion continua de la aplicacién de los PONS al inicio de
turno, de acuerdo a las emergencias presentadas.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Identficar las de riesgo de las medidas de amitigar el riesgo con la finalidad de responder oportunay alos incidentes y del municipio
PORCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD FECHA
No. PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION [CALCULO DEL INDICADOR TIPODE DESCRIPCION ACTIVIDADES META LOGRO BESRONSEE] [NRECR TERMINA [0 % AMARZO | O % AJUNIO o% OIS A) DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO LE INICIO 2004 2024 DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION P )
Planes de Realizar seguimiento en tiempo real de los Todo evento atendido es recepcionado por
contingencia, . # eventos atendidos por el .
Protocolos, eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y cuerpo de bomberos /# Evidencia de eventos atendidos, Planes de ventanilla unica quien asigna las solicitudes
1 y generar datos e informacion y alertas que TRIMESTRAL EFICACIA i Protocolos, 100% 75% 01-01-24 31-12-24 25,00% 25,00% 25,00% para ser atendidas. De las cuales se tiene un
procedimientos eventos programados por el |
© . |permitan conocer el comportamiento de los relacionados con la gestion del riesgo registro aproximado de sesenta y tres (63)
relacionados con la gestion cuerpo de bomberos ! "
del riesgo fenomenos amenazantes. solicitudes atendidas .
GESTION DE
INVESTIGACIO CAPITANES
NY >
GESTIONDE |\ e IviENT Identifica la ubicacion, gravedad de los PREVENCIO
INVESTIGACI ° dafios potenciales y la probabilidad de -
ocurrencia de fenomenos amenazantes Se cuenta con una persona encargada de
ONY y CAPACITACI p g
conocivient|CREVENCION Mapa de riesgos de la |20 oteet Rt o o e causas y 4 incidentes atendidos / # Documento de caracterizacion analisis de ONES - eportar las emergencias en el RUE (registro
12 ° CAPACITACIO ciudad, informacion y bases " TRIMESTRAL EFICACIA N 100% 75% OPERACION| 010124 | 311224 | 2500% | 2500% | 25,00% " N
NES - de datos consecuencias de los mismos, para caracterizar incidentes reportados lescenarios riesgo. unico de emergencias). Y posteriormente
OPERACIONE escenarios de riesgos, de ES hacer el analisis de las mismas
s incendios, incidentes con materiales peligrosos
y rescates
Gestionar y coordinar los laboratorios,
PONS de bomberos simulaciones y simulacros requeridos para 4 simulaciones realizadas / # Se da capacitacion continua de la aplicacion
13 evaluar los procedimientos operatives y TRIMESTRAL | EFICACIA Acta y plan de mejoramiento de los PONS 100% 50% 01-01-24 31-12-24 0,00% 25,00% 25,00% de los PONS al inicio de turno, de acuerdo a
Bucaramanga simulaciones programadas
para los procesos de certificacion y las emergencias presentadas.
acreditacion que adelante la entidad
PROMEDIO 16,67% 25,00% 2500% 0,00%
Aprobé: Aprobo: Aprobo: Aprobé:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

CAPITAN CAPACITACIO|

CAPITAN PREVENCION

CAPITAN OPERACIONES

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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UNICA)

que cuentan con una (1) meta establecida asi:

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 67.50%

PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 67,50%. En el tercer trimestre del 2024 los reportes se estan
recibiendo, clasificando y enviando a la respectiva area realizandoles el seguimiento necesario. Se radicaron en la entidad
305 PQRS y se dio respuesta dentro los términos a 69 % correspondiente a 211 respuestas.

Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
c@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacién: 31/01/2024
e Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ITANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan
) al c i del nivel de sati ion de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.
PORCESO; GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)

PERIODO INFORMADO: ANO 2024

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIE SEGUIMIEN [SEGUIMIEN
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA NTO %A EGUIMIEN| TO% TO%A
No. PROCESO | DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICIONDEL | CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR [DESCRIPCION ACTIVIDADES| META |ACUMULAD|  RESPONSABLE FECHAINICIO | TERMINACIO | WO 78 | To%6A | SR | TO A | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR o N ona_|JUNIO 2024500 O o
Direccién + Generacion del reporte del
GESTION DEL Fm:‘:z:g:':‘;‘:::;ém Conocer el nivel de respuesta a las # de PQRS respondidas / # sz’g’go requerido en el sistema DIRECTOR Administrativa y
57 | SERVICO ALA |TDaeerl TEPE [Porcentaie de PORS gestionadas  |PQRS que han ingresado ala TRIVESTRAL de PQRS asignadas para EFICACIA orufteacion del estado de las|  190% 68% | Financiera/profesionalde | 01-0124 | 311224 | 24% 10% 25%
CIUDADANIA - entidad responder fentificacion def estado de las apoyo
AL CIUDADANO - PQRS
VENTANILLA UNICA + Construcci6n del indicador respuestas.
PROMEDIO | 23,50% | 19,00% 25,00% 0,00%
Aprobs: Aprobs Aprobs

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 0%

De acuerdo con la informaciéon entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas
establecidas asi:

1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de
interés, Por no contar con el aval de la DNBC, Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%. No se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacion, No se han concertado compromisos.

2. Coordina la inscripcién de los cursos béasicos y especializados por no contar con el aval de la DNBC, no se efectué mercadeo
a las solicitudes de capacitacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado
anual del 0%. No se han concertado compromisos.

3. Programas de capacitaciones ejecutadas, por no contar con el aval de la DNBC, no se efectué mercadeo a las solicitudes
de capacitacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No
se han concertado compromisos.

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Ve
eeeeeee
‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacién: 31/01/2024
S Pagina 1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Facilitar la itacion y iento de nuestras unidades y de los demas cuerpos de bomberos del pals, organismos de socorro y organi no guber (ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con tecnologlas modernas y avanzadas tebrico-practicas en
OBJETIVO DEL PROCESO: ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia certificada, con la finalidad de desarrollar capacidades y destrezas en la atencion de incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos amblentales, los danos en bienes y el costo social, en caso de
los riesgos en el Municipio de Bt y del pals.
PORCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)

PERIODO INFORMADO: ARO 2024

SEGUIMIENT | SEGUIMIENT
PERIODICIDAD LEE® | cronens | mzawa FECHA | SEGUIMIENT | SEGUIMIEN e DESCRIPCION DEL.

CALCULO DEL TIPO DE 0%
No. PROCESO  |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMULAD TERMINACI | 0% A T0% A
DEL INDICADOR IDICEEOR INDICADOR 5 LE INICIO o MARZO 2024 | 3UNIO 2024 | SEFTIEWER | DICIEMERE SEGUIMIENTO
Ejecuta el plan de marketing,
socializa y difunde convocatorias . co A o se ha dado inicio al plan de
41 Capacitacion Especializada |de los cursos basicos y TRIMESTRAL EFICACIA Ci lizadas Y i 100% 0% 01-01-24 31-12-24 0% 0% 0% o L
esp lizados a | #col capacitacion
DIRECCION los grupos de interes
ADMINISTRATI
CAPACITACION VAY
42 | EspeciaLizAD | FINANCIERA | Comvocatorias realizadas. ¥|Coordinaa nser fcion n de los TRIMESTRAL [/ ISCPCiones realzadasi| picac, |Informe de las capaciaciones 100% 056 orotzs | siazss 05 0% 0% Atn o se ha dado inicio al plan de
N TTALENTO |socializadas s basicos y especializados | < oo NAL ginscri ipciones planeadas especializada: capacitacion
HUMANO Y
CAPACITACIO
NES
9 de \ los de # prograr tados / P as d it AG ha dad al plan d
43 basicas, especializadasy  |capacitaciones basicas y TRIMESTRAL |  Programas ejecutados /| - gpiqpngys - [ProgTamas de capacitaciones 100% 0% ovorza | ar1z2s 0% 0% 0% n no se ha dado inicio al plan de
#programas programados. ejecutadas capacitacion
Aprobo: Aprobo. P e0i0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 75%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2024, se puede concluir gue cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo al cronograma establecido en el plan de prevision de
recursos humanos, a la fecha se cumple con el 100% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan realizando
la provision y asignacion de los recursos asignados para talento humano (nomina), cuyo soporte se refleja en la pagina web
de la entidad, asi mismo en la actualidad la entidad cuenta con un concurso de méritos en ejecucion con el fin de realizar la
provision de cargos de bomberos linea de fuego con un total de 32 vacantes.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante el tercer trimestre, se ejecuté un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. De acuerdo al cronograma establecido en el plan
estratégico de recursos humanos se cumplié con el 100% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan cuyo
soporte se refleja en la pagina web de la entidad, asi mismo se ha dado ejecucién al plan de bienestar e incentivos y prevision
de recursos humanos.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 25% dentro del tercer trimestre del 2024 ya que
el Plan de Vacantes 2024, y un acumulado anual del 75%. El plan de vacantes 2024, se actualizo en enero de la presente
vigencia, cumpliendo el cronograma estipulado cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las situaciones
administrativas a las que haya lugar, obteniendo como resultado un cumplimiento del 100% para los tres primeros trimestres.
su consulta se puede realizar en la pagina institucional de la entidad.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%, se refleja cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas para
los tres primeros trimestres, por cuanto se ejecutaron las siguientes actividades cuyas planillas de asistencia reposan en la
Direccién administrativa.

1) Fortalecimiento del clima laboral - plan vacacional:

5. Liquidar las ndmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado en el trimestre del 75%, se refleja cumplimiento del 100% de las néminas para el tercer trimestre
de 2024.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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= [Codigo: F-GC-SGC-110-010
. Version:
q@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
e Pagina 1 de
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar el desarrollo estrategico de las actividades que permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de polticas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los requisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn, bienestar y calidad de vida de los Servidores
Publicos, impactando asi en la prestacibn de los servicios a cargo de la entidad.
PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: A0 2024
PERIODICIDAD DE 4 SEGUIMIENT SECUMIENT
No. | PROCESO P Nmﬁ;ig? OBJETIVO MEDICION DEL Cf&;g;‘;gg TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META Acbmfgbo RESPONSABLE T:Ig'l"g . ER’:;%:& on| #ANRZD | 0% AN SePTIMBRE | DIOEMARE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR L 22 200 2020
DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EN EL PLAN DE PREVISION DE RECURSOS
\Cumplimiento al HUMANOS, A LA FECHA SE CUMPLE CON EL 100% TRIMESTRAL POR CUANTO SE HA ELABORADO
Ejecut (¢ de actividad Profesional d A )
16 |de Prevision de TRIMESTRAL ‘actividades EFICACIA Recursos Humanos. 100% 75% rofesional de 01-01-24 31-12-24 25,00% 25,00% 25,00% IASIGNADOS PARA TALENTO HUMANO (NOMINA), CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB
de Recursos Recursos Humanos establecidas) 100 P oy0 DE LA ENTIDAD, AST MISMO EN LA ACTUALIDAD LA ENTIDAD CUENTA CON UN CONCURSO DE
Humanos oy MERITOS EN EJECUCION CON EL FIN DE REALIZAR LA PROVISION DE CARGOS DE BOMBEROS
LINEA DE FUEGO CON UN TOTAL DE 32 VACANTES.
Cumplimiento al DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS
P
Plan Estratégico sEafsC";‘:mameme el Plan g:ﬂﬁ‘ffﬁi Seguimiento y Ejecucion al Plan Estratégico de Gestion T;\u!if;o:jl:;u/ HUMANOS SE CUMPLIO CON EL 100% TRIMESTRAL POR CUANTO SE HA ELABORADO Y
17 5 Eevatbgiee do Gesion || TRIMESTRAL oihidades EFICACIA et alonto Homane 100% | 75% ofesonal e | 010124 | 311224 2500% | 2500% | 2500% PUBLICADO EL PLAN CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD, ASI
de Gestién del ool Talegmo iy, establociias 100 P . MISMO SE HA DADO EJECUCION AL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS Y PREVISION DE
Talento Humano 2P0 RECURSOS HUMANOS:
" EL PLAN DE VACANTES 2024, SE ACTUALIZO EN ENERO DE LA PRESENTE VIGENCIA,
Talento Direccion |porcentaje de Ejecutar el plan (:::u;":s‘“/'z"j: :::[f:;f;:ﬁ“’:n";‘z;:;u‘:foi;:‘e"fa‘::;;;’;‘za‘:j‘e"m %“;:;‘”ﬂ:;c ’ |CUMPLIENDO EL CRONOGRAMA ESTIPULADO CABE RESALTAR QUE DICHO PLAN SE ACTUALIZA
18 | Humano |TCE e [cumplimientodel |2 ot e TRIMESTRAL ) cividades EFICACIA eriodico a5 eeoucion y 9 100% | 75% rofesonal o | 010124 | 311224 2500% | 2500% | 2500% ISEGUN LAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS A LAS QUE HAYA LUGAR, OBTENIENDO COMO
Y P ) P RESULTADO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% PARA LOS TRES PRIMEROS TRIMESTRES. SU
Plan de vacantes establecidas)*100 apoyo
ICONSULTA SE PUEDE REALIZAR EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD
Porcentaje de Ejecutar (# de actividades (Generar las evidencias d las actiidades planteadas Profesional de |SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS PARA LOS TRES
imi del el Plan ejecutadas/ # de Talento Humano/ PRIMEROS TRIMESTRES, POR CUANTO SE EJECUTARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES CUYAS
® blan de Bienestar |de Bienestare incentivos,|  TMESTRAL actividades EFICACIA ‘;z:‘n’;‘gﬂe'a“:upe‘z‘:jc"gf‘”‘“”“"a'“ yrealizar seguimiento | 100% 7% orofesionalde | 00124 | 311224 2500% | 2500% | 25,00% PLANILLAS DE ASISTENCIA REPOSAN EN LA DIR. ADMINISTRATIVA,
e incentivos establecidas)*100 apoyo 1) Fortalecimiento del clima laboral - plan vacacional:
Liquidar las nomina y
vacaciones de los
funcionarios de la
Entidad, teniendo en Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de Profesional de
20 eNnue”‘"":’s‘;‘(‘;:‘“a““ lcuenta las novedades TRIMESTRAL """L"‘ja";::e""”'e';"""a; EFICIENCIA la Direccion Administrativa y Financiera 24 75% Tzz‘;“ﬂ::m""’ 01:0124 | 31-12:24 2500% | 2500% | 2500% §§2§EFLEM CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS NOMINAS PARA LOS TERCER TRIMESTRES DE
P lque se presentan . i
mensualmente s
(incapacidades, libranzas,
lembargos, etc.)
2500% 500% | 2500% 000%
Aprobg Aprobg Aprobe:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TALENTO HUMANO DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119

Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 30 de septiembre de 2024: 75%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos
2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el tercer trimestre se realiz6 por parte de la Oficina Asesora
Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se realiz6 una junta directiva el dia 11
de julio de 2024 y 25 de septiembre de 2024, los soportes fisicos se encuentran en la oficina asesora juridica.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se realizaron 123 notificaciones que incluye las originadas en
procesos judiciales, acciones de tutela, actuaciones administrativas en sede de conciliacion extrajudicial.

3. Porcentaje de notificacion de fallos judiciales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%. Numero de acciones judiciales y administrativas contestadas: 9 aproximadamente requerimientos
judiciales y administrativos.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. Se recibieron trece 13 requerimientos técnicos: -Combustible - Examenes Ocupacionales -
Papeleria -Aseo y Cafeteria - Hosting -Extintores -Soat - Tintas y Tonners - ARL - Refrigerios Bomberitos -Refrigerios Dotacién
- Mantenimiento de Vehiculos - Arriendo Antena. - Se gestioné los trece 13 requerimientos técnicos recibidos por las areas
gestoras.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
4 [Version:
PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, en asuntos juridico-administrativos de su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asf mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacibn que se adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la
(OBJETIVO DEL PROCESO: Constitucibn Polltica y la normatividad vigente en la materia, adembs adelantarb en primera instancia los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los iosy ios, conforme a la legislacibn vigente,; las funciones juridicas en todos los aspectos relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacibn,
solucibn de conflictos y acciones constitucionales de la entidad.
PORCESO: (GESTION JURIDICA
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
EGUIMIENT
RERODICDA] TIPO DE LOGRO  |RESPONSA | FecHa | FECHA SEGUIMENT ™0 o™ ™ 5 oo
No. | PROCESO |DEPENDENCIA| NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META TERMINA [0 %AMARZO| 0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE INICIO 2024 2024 |SEPTIEMBR | DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION E2020 2004
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Junta | Junta Directiva Jefe Asesora
Directiva elaboradas = No. de (Asistir alas reuniones de Junta Directiva . .
Porcentaje de actas de Junta |  Ejercer como Secretario de la Junta Actas de Junta Directiva Dejar el registro grabado en audio de la reunidn. oficina Se realiz6 una junta directiva el dia 11 de ulio de 2024y 25 de
21 TRIMESTRAL EFICACIA " 100% 75% Juridica / 010124 | 314224 | 25% 25% 25% septiembre de 2024, los soportes fisicos se encuentran en la
Directiva elaboradas Directiva de la Entidad elaboradas / No. de reuniones Elaborar el proyecto de acta de Junta Directiva y remitira ¢
! © Profesionale oficina asesora juridica
de Junta Directiva celebradas * para su correspondiente aprobacion, ajustes y suscripcion < do Avoyo
100 or parte del Presidente y el POy
Secretario.
# de acciones judiclales ylo
administrativas contestadas
Porcentaje de acciones
udiciales ylo administrativas oportunamente /# de acciones |Controlar el proceso de notificiacion de acciones judiciales 123 notiicaciones que incluye las originadas en procesos
2 i TRIMESTRAL  [judiclales y/o administrativas EFICACIA 100% 75% 010124 | 311224 | 25% 25% 25% ludiciales, acciones de tutela, actuaciones administrativas en
ejercidas parala Defensa ly administrativas. s
notificadas sede de conciliacion extrajudicial
Judicial de la Entidad 100
GesTioN | OFICINA Disefiar estrategias, planes y acciones
1 JuRipica | ASESORA dirgidos a dar alas poliicas
JURIDICA de defensa juridica de la Entidad; la
fﬂ:W“‘ﬂC'ﬁ"v eVB“faCd‘d"Y difusifn ‘:f 'fs 4 de fallos judiciales noificados| (Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales ylo
Porcentaje de notificacionde | Politicas en materia de prevencion de las 1 # de fallos judiciales ladministrativos. Numero de acciones judiciales y administrativas contestadas: 9
) 012 122 ) 9 9
2 fallos judiciales conductas antjuridicas por parte de | TRIMESTRAL 0 a6 para sy EFICACIA | cequeri a drea gestora para el respectivo cumpiimiento | ~°°% 7% OL0L24 | 31224 | 25% 25% 25% judiciales y
servidores piblicos de la Entidad; del dafio * 1 del fallo judicial ylo administrativo
antjuridico y la extension de sus efectos, y
Ia direccion, coordinacién y ejecucion de
| las acciones que aseguren la adecuada
implementacion de las mismas, para la Se recibieron trece 13 requerimientos tecnicos: -Combustible -
defensa de los intereses litigiosos de la # de requerimientos técnicos |Asesorar juridicamente a la Entidad en las etapas Examenes Ocupacionales - -Papeleria -Aseo y Cafetria -
Entidad. 4 )y “Soat - ARL-
2 Porcentaje de procesos TRIMESTRAL _|P2dicados por las areas EFicAiA  [Precontractual, contractualy post contractual 100% 5% oworze | sria | 25% 5% 5% Hosting -Extintores -Soat - Tintas y Tonners - ARL - Refrigerios
contractuales gestionados gestoras / # de requerimientos Requerir alos supenvisores de contratos para que Dotacion - de
técricos gestionados * 100 (cumplan eficientemente su gestion Vehiculos - Arriendo Antena. - Se gestiono los trece 13
requerimientos tecnicos recibidos por las areas gestoras.
] ] erovEDO | 2500% | 2500% | 2500% | 000%
Aprob6: Aprob6: g
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
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PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 70.56%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relaciéon al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
parametros legales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado en el trimestre
del 75%, con 345 CDP expedidos y 364 RPG expedidos.

CDP # CDP RPG

PERIODO | - onsecuTivos | expepinos | consecunivos | ¥ RPC EXPEDIDOS
ENERO 27 27 23 23
FEBRERO 61 % 61 38
MARZO as 27 Q3 32
ABRIL Y 53 121 a8
MAYO 172 31 172 31
JUNIO 212 40 217 &5
JULIO 74 62 282 65
AGOSTO 303 29 315 33
SEPTIEMBRE 345 42 364 49
345 364

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucion presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
75%.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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e 3 ejecucion presupuestal.
e 3 cascada de recursos.

e 2 informe de Gestion.

e 1 cuipo Presupuestal.

CASCADA INFORME CuIPO

PERIODO EJEC PPTAL RECURSOS GESTION PPTAL TOTAL MES
ENERO Inf. Dic 07-Jan Ja Dir 02/ene N.R 3
FEBRERO InfEne 07-Feb Ja Dir 20/ieb 21-Feb 3
MARZO InfFeb 07-Mar Anual 2022 N.R 3
ABRIL Inf Mar 07-Apr Concejo 23-Abr <
MAYO Inf Albr 05-May N.R NR 2
JUNIO InfMay 07-Jun Concepo N.R 3
JULIO Inf.Jun 08-Jul Concejo 28-Jul 5
AGOSTO Inf Jul 08-ago N.R N.R 3
SEPTIEMBRE InfAgo 07-Sep Concejo N.R 3
29

3. Elaborar en coordinancion con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas
Entes que lo requieren a la Direccion General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el tercer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%.

ITEM PERIODO #ACDO TIuLo
1 MAYO 006 ADICION BOMBEROS § 11.276'
2 JUNIO 24 r 184 DECRETO 0184 ARMONIZACION PLAN DE DESARROLLO
3 JUNIO24 [ 187 DECRETO 0187 ARMONIZACION PLAN DE DESARROLLO
4 AGOSTO 24 ARCHIVADO |PROYECTO ACDO 037 ADICION PRESUPUESTAL § 11.852 MILLONES
5 AGOSTO24 [ 04 PROYECTO ACDO 041 ADICION PRESUPUESTAL $ 450 MILLONES
6 SEPTIEMBRE 20 PROYECTO PRESUPUESTO 2025

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 7% y un acumulado anual del 35%. PAA comprometido / Valor total PAA aprobado, 3.330.626.702 /

13.257.467.281=25%

VALOR TOTAL PAA PAA % .
e APROBADO COMPROMETIDO | CUMPLIMIENTO [modicaciones

ENERO | $ 8578525537.00 | S 521.777.700.00 6% 2
FEBRERO | $  21.600,00000 | $  296.960,000.00 3% 1
MARZO $  227.737.700.00 3% 1
ABRIL | $ 22627621200 | S 1.283.153,020.00 15% 8
MAYO $ 4437562500 1% 4
JUNIO | $ 127247517800 | S 10.319.557.00 0.1% 4
JULIO | § 315859035400 | S 946.303.100.00 7% 9
AGOSTO 3 - 0% 2
SEPTIEMBRE $ - 0% 7
$13,257,467,281.00 | $ 3,330,626,702.00 25% 40

5. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se presentaron los 3 estados
financieros requeridos.

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacion. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se
envio a la Contaduria General de la Nacion 1 informe contable requerido.

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se
presentd a la Contraloria Municipal 1 informe contable requerido.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2024 se presentaron y se pagaron ante
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 5 declaraciones de impuestos nacionales; Declaraciones de
retencién en la fuente:3 y Declaraciones de IVA: 2.

9. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. Durante el tercer trimestre de 2024 se presentaron ante el municipio de Bucaramanga 3
declaraciones de retencion en la fuente ICA y 2 declaracién anual de industria y comercio ICA.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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= [Codigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version:
4@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
e Pégina 1 de
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar e! presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacién con la normatividad legal vigente y a los principios y lineamientos organizacionales
PORCESO GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD LOGRO FECHA
i Fi
No. | PROCESO [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION cfkﬁghgg.? IND::S\II)JSR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMUL| REs:&NSA Iﬁg‘; TERMINA NG S0 DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR ADO CION 2 £
Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad 4 de expedidos il e reporta en el Sisterma
32 Certificados expedidos y registios dentro de los| TRIMESTRAL oS EFICACIA acion que rep ° 100% | 75% 010124 | 311224 | 2500% | 2500% | 2500%
! # Total solicitados * 100 Integrado de informacién médulo de Presupuests
terminos bajo los parametos legales
Presentar dentro de los plazos legales establecidos|
dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del
mes para el efecto los informes relacionados  con lal .
o e formes|leaueion presapuesta a los antes de contiol, af conceio 1t de informes presentados Seguimiento a los reportes que reposan en las paginas de
33 ' TRIMESTRAL ¢ de inform requeridos * EFICACIA  |bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 75% 010124 | 311224 | 2500% | 2500% | 2500%
presentados municipal, CHIP presupuestal y a las autoridades 2
100 Municipal y Contaduria general de la Nacién
relacionadas con la actividad de la entidad, conforme al
los planes de accion y a las metodologias de control de
gestion y resultados
Elaborar en coordinancion con la Direccion Administrativa
F de la Entidad, | tos de modificaci
3 modificacion del| Presup Y ened TRIMESTRAL proy: EFICACIA 100% | 75% e 010124 | 311224 | 2500% | 2500% | 2500%
ety de la Entidad | aTeS _de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo # proyectos requeridos*100 www.concejodebucaramanga.gov.co
presup! Municipal y demés Entes que lo requieren a la Direccion | profesional
General para su revision. (cuando haya lugar a ellos) ‘de apoyo
P L Y %
DIRECCION e —
ADMINISTRATI [Lotal PAA Ejecutado PRI T - :
Total PAA programado * XTI O
< | FINANICERA / |Seguimiento del Plan Seguimiento y Ejecucion al Plan anual de Adauisiciones
35 | GESTION | ol puest | b o Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con | rgyesTRAL EFICIENCIA [en el Sistema Integrado de informacién modulo de 100% | 35% 010124 | 311224 | 12,00% 16,00% 7,00% = -
FINANCIERA Anual de Adquisiciones (10 programado Nota: EI PAA es una herramierta Presupuests
o- bara acer 5o dol SECOOP & Ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones para el tercer
CONTABILIDA iora imestre: 7%
D- para efectos del indicador Ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones acumulado
TESORERIA vigencia 2024:
PAA comprometido / Valor total PAA aprobado
3.330.626.702 / 13.257 467 281=25%
Estados financieros estados de situacion financiera, Sistema ntegrado
¢ de estados fnancieros ) negral,
imero de Estados Financieros| Elaborar y reffendar el paguete de estados financeros de fa enidad)  pyesrral  |presentados! # de estados EFICENCIA  [Estado de cambios en el patrimorioy Revelaciones a los esiados. 2 | 7w oLo124 | 3r1z2a | 2500% 25,00% 25.00% Se presentaronos 3 estados financieros requeridos.
Eiaborados e deben ser reportados a Direccion General, :
fiancieros requeridos financieros. ademds de los informes timesirals, que se elaboran de
forma espordica, cuando el diector asilos requie
; Rendir dentro de los términos legales previstos, los iformes ¢ de informes contables o que reposan enel ; . ,
uimero de iformes Coniables %€l contables y financieros soliciados por la Conaduria General de lal  TRMESTRAL  [presentados/ # e nformes EFICENCA tema inegrado de 6nmo .paginade | 4 75% oro124 | arizze | 2500% 25,00% 25.00% S¢ emvio ala Cortaduria General de [ Nacion 1 informe contable
/a Enidad presentados. requerido
Contaduria General
Etaborar y enviar los nformes establecidos por  contialoria contabiidad/
umero de irformes emdados pOr | v icipal ge Bucaramang, deniros de los plazos sefialados porla |  TRMESTRAL |1 € Informes presentados/  de ercenca  |C P 3 s [POESOnalde ) 010100 | ara224 | 2500% 25.00% 25.00% Se presents a la Contialoria Muricipal 1 informe cotable requerido
cada vigencia murici irformes requeridos semestales. apoyo
) Durarie de 2024 s pagaron ante la
resentary pagar as declaraciones rbuarias; realizar el envo de . fuene, i
umero de declraciones irformacion en medios magnéticos a a direccion de impuestos y TRMESTRAL  |[;d¢ declaraciones preseriados/# | econciy  [va, ypatrimonioy 0 | 7% oro124 | arizz2e | 2500% 25.00% 25.00% Direccin de mpuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, § deciaraciones
presertadas y pagadas en el afo, de declaraciones requeridos g de impuestos nacionales; Declaraciones de retencionena fuente:3
aduanas nacionales (DIAN) deriro de os plazos establecidos. formatos) de informacicn exégena
Deciaraciones de VA 2
mero e Presentary pagar as declaraciones rbutarias; realizar el envo de . e decaraciones presentados # Durante eltercer trimesitre de 2024 se presentaron ante el municpio de
. TRMESTRAL s EFICENCIA ¥ envio anual | 7w oro124 | avizze | 2500% 25,00% 25.00% Bucaramanga 3 declaraciones de retencion en a fuerte ICA y3
de dectaraciones requeridos ! ;
dento de los plazos establecidos. exgena declaracion anual de industria y comercio ICA.
srowED0 | 23,56% 24,00% 23,00% 000%
Aprobo; Aprobo: Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE PRESUPUESTO PROFESIONAL AREA DE CONTABILIDAD

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 50%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacion al reporte del Plan de
Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 75%. Se viene dando cubrimiento a todas las actividades realizados por Bomberos de Bucaramanga y la publicacion en
redes se realiza en los tiempos establecidos.

2. Informar y explicar los avances y los resultados de la gestion en audiencia publica. Aun no se ha realizado la rendicion de
cuentas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.

3. Facebook, Twitter y Instagram, Durante el tercer trimestre presenta un avance del 25%, y un acumulado anual del 75%. La
publicacion de las noticias en redes sociales se realiza en forma casi inmediata y oportuna.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS
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Version: 3.0
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Pagina 1 de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

(OBJETIVO DEL PROCESO:

preparatives y atencibn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de
institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de laimagen de la entidad, generar participacibn ciudadana y fortalecer la percepcibn de transparencia y legalidad.

enlaciudad de

con

Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente interne sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la prevencidn y atencidn de emergencias en la gestidn integral del riesgo contra incendios, los
i i y en los municipios que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE COMUNICACIONES

PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO Mﬁﬁ)lﬁ:lgg gREL CALCULODEL INDICADOR| i S0 DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUDMOULA RESPONSABLE NGO | TERMNACION | MARZO | JUNIO | SEPTIEMS |DICIEMBRE| PESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
2024 2024 RE 2024 2024
nformar oportramente a as . Se viene dando cubrimiento a todos las
Namero de piezas publiitarias | P23 ineresadas mediante nimero de piezas Realizar oportunamente la publicacion de las piezas Jactividades realizados por Bomberos de
58 piezas publicitarias sobre las TRIMESTRAL  |publicadasinumero de piezas EFICACIA 2 y ! 240 75% 01-01-24 311224 25% 25% 25%
ublicadas publicitarias en las redes sociales de la entidad Bucaramanga y a publicacion en redes se
emergencias y demas senvicios publicitarias solicitadas o e
atendidos por la entidad realiza en los tiempos establecidos
DIRECCION . # de Rendicion de Cuentas en N Profesional de
worins |"CUNTIA | PSS e ey kb MER—
GESTION DE LAS | Y FINANCIERA / Componente 3: Rendicionde |5 restltados de la gestion en ANUAL Realizada / # de Rendicion de EFICIENCIA de cuentasa b mgdadama teniendo en cuenta el 1 0% profesional de apoyo/|  01-01-24 311224 0% 0% 0% cuentas
COMUNICACIONES | GESTION DE LAS a ps audiencia publica. Cuentas en Audiencia Péblica PAAC Compe 3 DIRECTOR
COMUNICACIONE entas PAAC Programada omponente ADMINISTRATNVO Y
s # publicaciones en Facebook FINANCIERO
cargadas / # publicaciones en
Facebook facebook planeadas
Twitter # publicaciones en titter Dar a conocer las noticias de manera real e inmediata Lo publicacion de las noticias en redes
Canales de Difusion TRIMESTRAL  |cargadas / # publicaciones en EFICACIA ¥ 75% 01-01-24 311224 25% 25% 25% sociales se realiza en forma casi inmediata
Instagram ala ciudadania por medio de las redes sociales
witer planeadas v oportuna.
# publicaciones en Instagram
cargadas / # publicaciones en
Instagram planeadas
PROMEDIO 16,67% 16,67% 16,67% 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119

Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 78%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacion al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2024, se puede concluir gue cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
35%, y un promedio acumulado de 84%. Los registros correspondientes a la toma fisica de inventarios reposan en el archivo
despacho de almacén, 26/163=15.95%; 80/162=49.38%; 140/165=84.84%.

Nota: EI nUmero de registro de inventarios fisicos realizados corresponde al acumulado de los tres trimestres de la vigencia.

2. Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Las pélizas corresponden a los contratos No. 163 del 2023,
No. 066 del 2024 y No. 119-2024.

3. Diligenciar en el software de la entidad, la informacién de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%, Los registros de
ingreso de bienes reposan en el archivo despacho de almacén y software SIF.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
. Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS TP
Fecha de aprobacion: 31/01/2024)
Paginaldel
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OB JETIVO DEL PROCESO: Garantizar la il y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los parEmetros de calidad, planeacion y transparencia que permitan el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de
i los procesos de la entidad.
PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
SEGUIMIE]
PERIODICIDAD DE LOGRO | RESPONSABL FECHA s:_?éjlrlf SEGUIMIEN NTO % S;%J::If
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META FECHAINICIO | TERMINACI TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR IACUMULADO E oN MARZO JUNIO 2024 SEPTIEM | DICIEMBR
2024 BRE2024| E 2024
Los registros correspondiente ala toma
fisica de inventarios reposan en el archivo
despacho de almacén.
NG d " i 26/163=15.95%
p;’“ergep:" dC:z\naamdse 'S;ZZ Realizar el inventario fisicos de los bienes Verificacion y actualizacion en las diferentes 80/162=49.38%
. ! P 84%
% \ventarios  de  Propiedad, muebles e inmuebles de las diferentes TRIVESTRAL (# de inventarios reahzédcs 1#de EFICACIA éreas en el diligenciamiento del 100% 84% 01.01-24 311224 16% 3% 35%
dependencias de la entidad de acuerdo con laj inventarios requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de inventarios del lizados
Planta y Equipo de la Entidad *100= 84 84%
normatividad vigente y las diretrices institucionales| periodo ) o5 Requeridos
realizados.
Nota: El numero de registro de inventarios
fisicos realizados corresponde al
lacumulado de los tres trimestres de la
DRECCION Las polizas corresponden a los contratos
ADMINISTRATVAY Tecnico No. 163 del 2023, No. 066 del 2024 y No.
GESTION DE N o 119-2024.
FINANCIERA / (Asegurar los  bienes muebles, inmuebles,| Recursos fisicos
RECURSOS ! ) Gen s, .
FISICOS GESTION DE maginaria, equipo y otros oportunamente, paral I profesional de 100= 100%
RECURSOS  [Porcentaje de cumplimiento delproteger el ~patrimorio de  Bomberos ~ de|  de polizas adauiidas! # de apoyo
37 FISCOS  |Bienes Muebles e Inmuebles|Bucaramanga de acuerdo a la nomatividad  TRVESTRAL | 0 polizas adauir EFICACIA Verificacion de las polizas actualizadas 100% 5% 01-01-24 | 311224 | 25% 25% 25% OATATINTIAG o 3 3o,
polizas requeridas)*100
|Asegurados. |vigente y las directrices institucionales, ejerciendo|
la supervision de los contratos relacionados con| *100= 100%
los diferentes riesgos aseguados por el entidad.
Los registros de ingreso de bienes reposan
Diigenciar en el software de la_enidad, Ia on el archivo despacho de amacény
informacion de ingresos o descarga de inventarios|
Porcentale registro de ingreso cuando se trate de elementos devolutivos of (# de actvos actualzados | # de verificacion en el software donde se software SF.
38 al inventario de bienes de la| TRIMESTRAL Activos verificados segin muestra) EFICACIA 100% 75% 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% b de Activas 05
Entidad elementos de control de acuerdo a la normatividad| 100 los inventarios *+100=100%
\vigente, con el fin de mantener actualizados los|
inventarios.
) ) ) PROVEDIO | 22,00% | 27,67% | 28,33% | 0,00%
Aprobd: Aprobé: Aprobd:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE RECURSOS FISICOS DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 37,5%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se solicita la confiscacion y actualizacion del formato F-TH-SGC-110-
016 control contenido historia laboral. De igual forma se continta realizando los registros de las actualizaciones requeridas
aprox. unas 50 hojas de vida. Se continta realizando la actualidad de las hojas de vida de la entidad. Va en un avance de
80%.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 25%. En el momento no se encuentra con personal iddneo seguimiento y
ejecucion.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el tercer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 25%, En el momento no se encuentra con personal idéneo seguimiento y
ejecucion.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 0% y un acumulado anual del 25%. En el momento no se encuentra con personal idoneo seguimiento y ejecucion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS version: 30
Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los documentos (fisico y/o electrdnico) desde su produccidn o recepcidn, durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacién, mediante la gestibn efectiva y
eficiente de los documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, transparencia, y acceso a la informacibn pablica
PORCESO: GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: _ANO 2024
RERIODIGID D) TIPO DE LOGRO FECHA FECHA |secumienT |secumient |SEOUMENTO|SECUMENTO
No. | PROCESO [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMUL |RESPONSABLE TERMINACIO| 0%A 0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR ADO N MARZO2024| 2024 P e
Se solicita la coficacion y actualizacion del
formato F-TH-SGC-110-016 CONTROL
Mantener actualizadas las historias #de actualizacion de historias Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 CONTENIDO HISTORIA LABORAL. De igual
Historias Laborales laborales/ # solicitudes de CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL forma se continua realizando los registros de las
o124 12 o
46 etalvadis I;buudr:\;s del personal de la TRIMESTRAL | e historias EFICACIA 100% | 75% 01012 311224 25% 25% 25% requeridad aprox. unas 50 hojas
. laborales Realizar actualizacion de historias laborales de vida.
Se continua realizando la actualidad de las hojas
de vida de la entidad. Va en un avance de 80%
Porcentaje de
LIRS Ejecutar salisfactoriamente el (¢ de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion al Plan Institucional de Archivos En el momento n ncuenta con personal idon
47 ejecucion de Plan Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL #de actividades EFICACIA 9 vE s 100% | 25% oro124 | 311224 25% 0% 0% &l moment 1o se encuen con personal done
DIRECCION e PINAR comblecidas 100 PINAR seguimiento y ejecucion
ADMINISTRATI |Institucional de Encargado de
GESTION " Gestion
VAY Archivos PINAR
DOCUMENT D
AL FINANCIERA/ 50 centaje de profesional de
GESTION ta) e
pocuvenTAL (CERIIIRES Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucién al Plan de conservacion P En ol momenb no se encuena con personal idone
48 ejecucion del Plan de , y ! TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA guimiento y E} 100% | 25% 010124 | 311224 25% 0% 0% el morm e encuenta con personal i
Plan de conservacion documental. biocidas 100 documental. seguimiento y ejecucion
conservacién establecidas)
Porcentaje de
imiento de Ejecutar satisfactoriamente el (¢ de actividades ejecutadas/ En ol momenb no se encuena con personal idone
a9 SRR ! TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan de preservacion digital. | 100% | 25% 010124 311224 25% 0% % s
ejecucién del Plande  |Plan de preservacion digital establecidas)*100 seguimiento y ejecucion
preservacion digital.
Aprobs: Aprobo____ Aprobo soveoo | 2500% | 625% 6.25% 000%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE GESTION DOCUMENTAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA
Avance de cumplimiento a 30 de septiembre de 2024: 75%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacion al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 75%. N° quejas tramitadas oportunamente 6 y quejas asignadas las mismas 6.

2. Porcentaje de gestion disciplinaria. Durante el tercer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 75%. En el tercero trimestre de 2024 se le realizaron Notificaciones personales: 13, Oficios elaborados 45,
recepcion de declaraciones y versiones libres 9, autos de impulso procesal 33 y 7 respuestas a solicitudes dentro de los
procesos disciplinarios en curso.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn p

ydei

del proceso

eficacia de Bomberos Bucaramanga.

io en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIDIGIOAD OE TrooE LOGRO | oonss| pecrin | FECHA. | ENros (EnTos | EnTose | EnToss
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DELINDICADOR OBJETNO MEDICIONDEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI DESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
NOEAboR INDICADOR 5o LE ico | "IN AMARZO [ AJUNIO| SEPTIEM| A
2024 DICIEMB
# de quejas radicadas /# de
Actuar como etapa de instuccionen primera investigaciones discipinarias Gestionar el impuiso procesal para desarrolar la investigacion
o Porcentle de quejas discipinarias [insancia en los procesos discipinarios que RMESTRAL |Iiciadasya sea conindagacicn - dela egalvigente | oo | ovoros| s1iz2e | o5 | 25 | 25 N quejas wamitadas oportunamente 6 y quejas
gestionadas se gestionen para senvidores publicos de la preliminar o formal, dependiendo Diferenciar el proceso de transicion procesal en atencién a la asignadas las mismas 6
Entidad de las circunstancias facticas pedicion de a nueva regulacion en materia
) correspondienes *100
GesTion (OFCRAJUEDICA
DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA
Gestionar notficaciones personales Enel tercero trimestre de 2024 se le realizaron
P Gestionar elaboracién de oficios Notiicaciones personales: 13, Oficios elaborados 45,
=Miimo veiriicinco (25) Gestionar recepci6n de declaraciones y diigencias de version recepciom de declaraciones y versiones libres 9, autos
28 Porcentaje de gestion disciplinaria TRIMESTRAL |actuaciones procesales EFICIENCIA P ydilg 100% | 75% 0101-24| 311224 | 25% | 25% | 25% P M g
e e libre de impuiso procesal 33y 7 respuestas a
o Gestionar expedicion de autos de impuiso procesaly tramite solicitudesdento de los procesos disciplinarios en
Gestionar la respuesta a solicitudes procesales curso
prOMEDIO | 2500% | 2500% | 2500% | 000%
AprObG: Aprobo:
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PROCESO: CONTROL INTERNO
Avance de cumplimiento al 30 de septiembre del 2024: 75%

En cumplimiento del Plan de Accion por Proceso 2024, para el &rea de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el tercer
trimestre de la vigencia 2024.

1. Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2024.
El 20 de marzo se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, el Programa
Anual de Auditoria vigencia 2024 (Plan de auditoria). El dia 22 de marzo se apertura auditoria Interna al proceso de apoyo de
Gestion de Talento Humano.

ler Trimestre 1/1=100%. Acumulado en el afio 1/9=11%.

El dia 05 de abril se apertur6 la auditoria interna al proceso de Gestién Contractual.

El dia 22 de mayo se aperturé la auditoria interna al proceso de gestion de calidad.

El dia 19 de junio se apertur6 dos (2) auditorias internas a los procesos de recursos fisicos / bajas y al procedimiento de némina.

2do Trimestre 4/4=100%. Acumulado en el afio 5/9=55%

El dia 25 de julio se apertur6 la auditoria al proceso Misional de Prevencion y Seguridad.

El dia 15 de agosto se aperturé la auditoria interna al sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
El dia 05 de septiembre se apertura auditoria al PESV.

3er Trimestre 3/3=100%. Acumulado en el afio 8/9=88%.

El dia 05 de abril se apertura auditoria interna al proceso de Gestion Contractual.

El dia 22 de mayo se apertura auditoria interna proceso de gestién de calidad

El dia 19 de junio se apertura auditoria interna a los procesos de recursos fisicos / bajas y al procedimiento de némina. 4/8=50%.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Codigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fechade 1/01/2024

Péginaldel

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los procesos, mediante auditorias internas e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de corrupcion, obteniendo informacion para asesorar a la alta direccion de la entidad.

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

PORCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION
PERIODO INFORMADO: ARNO 2024
c o PERIODICCIDQ o CALCULO o) OGRO SPONS, C C SEGUIMIENT |SEGUIMIENT | SECUIMIEN | SECUIMIENT
DEPENDENCI NOMBRE DEL DE MEDICION ALCULO DEL TIPO DE LOGR RESPONSABL | FECHA FECHA TO% 0% A
09 A MARZO|0 % A JUNIO
No. | PROCESO A RO aR OBJETIVO = N ron INDICADOR | DESCRIPCION ACTIVIDADES | META |, /ot o = INIGIO] | TERMINAGION|C2S4 Y4 AN e ke DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR Eeoa 2024
E120 de marzo se Presenta a los integrantes del
Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno — CICCI, el Programa Anual de Auditoria
vigencia 2024 (Plan de auditoria).
El dia 22 de marzo se apertura auditoria interna al
proceso de apoyo de Gestion de Talento Humano.
1er Trimestre 1/1=100%
|Acumulado en el afio 1/9=11%
El dia 05 de abil se apertur6 auditoria interna al
i i ici proceso de Gestion Contractual.
SEGUIMIEN Ges.lluﬁar y ejecutar las NUMERO DE AUDITORIAS ) - Jefe Oficina Bl e 22 de mayo e apertt audioria interal
TOY CONTROL PORCENTAJE DE auditorias conforme a lo REALIZADAS / NUMERO Realizar las auditorias en Asesora de proceso de gestion de calidad.
59 |EVALUACIO| INTERNO DE AUDITORIAS estipulado mediante el TRIMESTRAL DE AUDITORIAS EFICIENCIA cumplimiento al plan anual de 8 75% Control Interno | 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% El dia 19 de junio se aperturaron dos (2) auditorias
NALA GESTION REALIZADAS Plan de auditoria anual PROGRAMADAS auditoria aprobado para el afio 2024 Apoyo Control l/"‘:"p":fc:;?:‘:r:zcsz°:d‘:§n’:°“'s°5 fisicos /bajas
GESTION vigencia 2024. Interno 2do Trimestre 4/4=100%
|Acumulado en el afio 5/9=55%
El dia 25 de julio se apertura auditoria al proceso
Misional de Prevencion y Seguridad, el dia 15 de
agosto se apertura auditoria intema al sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSTyel dia
05 de septiembre se apertura auditoria al PESV.
3er Trimestre 3/3=100%
|Acumulado en el afio 8/9=83%
Aprob6:, Aprobo6:, PROMEDIO 25,00% 25,00% 25,00% 0,00%
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7. CONCLUSIONES

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacidn proyectada en el presente informe, se
anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accién, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razon por la cual se retrasa
la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el tercer trimestre de la vigencia 2024.

e Encumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accién, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dindmico que orientara la politica de
gestibn de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y
responsables, con corte a 30 de septiembre de 2024 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 20,8%, teniendo en cuenta
que se esta analizando el tercer trimestre, equivalente al 58,94% de la vigencia del afio 2024.

e De acuerdo con la informacion entregada por el rea de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con tres (3) metas donde no se han
concertado compromisos en los Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentacion y
seguimiento al plan de accion.

e Se recomienda al area de OPERACIONES continuar con la ejecucion de las metas programadas para las actividades de;
Plan de mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros.

e Se recomienda al proceso de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION tener presente las metas
programadas para las actividades de los planes institucionales PETI, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién, Plan de seguridad y privacidad de la informacién y Plan de mantenimiento de servicios
tecnologicos

e Se recomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2024 tales como: Ejecutar el plan de marketing, socializar y difundir
convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, inscripcion de los cursos basicos y
especializados y Programas de capacitaciones ejecutadas.

e Se recomienda al lider del PLAN DE INVERSION el compromiso establecido con cada uno de los proyectos, para que de
esta manera podamos cumplir el indicador segun lo establecido en la vigencia 2024.
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9. FIRMAS:

OSCAR

DUVAN'MAURICIE SATINAS/TARAZONA
CPS Apoyo Control Interno

Elaborado: Duvan Mauricio Salinas Tarazona
Contratista

Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina de Control Interno
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