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FECHA: SEPTIEMBRE 02 DE 2024 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO,
EVALUACION PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accion de gestién de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al segundo
trimestre de 2024, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la
entidad y aprobados por la Direccién General, con el propésito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada de
decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de abril a junio de 2024.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion V2024 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accion de abril a junio de 2024 suministrada por cada una de los lideres del proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientard la politica de gestion
de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con
corte a 30 de junio de 2024 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 38,92%, tal como se evidencia por cada uno de los
planes a continuacion:
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2024

ACTIVIDADES Nl\.rELMELiczt:qéN NIVEL“EJI:(;l:CIC')N NIVELSEIEE'::JCIC'.’!N

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 25,00%
2 | GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 21,0% 13,6% 0,0% 0,0% 34,54%
s |GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 11,2% 16,0% 0,0% 0,0% 27,.21%
a |OPERACIONES 5 25,0% 20,0% 0,0% 0,0% 45,00%
X Sﬁ;?&l&;{g}ﬁé}gm DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - o » 10.4% 0.0% 0.0% 32.00%
¢ | GESTON DE NVESTIGAGIN ¥ GONOGMENTO (PREVENGION- ; o7 - o0% o0% a107%
7 ELE%B%'\ASE\LJ g F@éﬂ%i&%ﬁggmm (HABEAS DATA - ATENCION 1 23,5% 19,0% 0,0% 0,0% 42,50%
. Eﬁmr(rj?cbn ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO 3 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00%
s |[GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,00%
10 |GESTION JURDICA 4 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,00%
11 |GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 23,6% 24,0% 0,0% 0,0% 47 56%
12 | GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 33,33%
13 | GESTION RECURSOS FISICOS 3 22,0% 27,7% 0,0% 0,0% 49 67%
1a | GESTION DOCUMENTAL 4 25,0% 6,3% 0,0% 0,0% 31,25%
15 | GESTION DISCIPLINARIA 2 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,00%
16 |SEGUIMENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 13,0% 50,0% 0,0% 0,0% 63,00%

TOTAL / PROMEDIO | e | 18,6% 20,3% 0,0% 0,0% 38.92%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 25%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacién Estratégica, durante el primer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucién 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al
100% de este proceso para la vigencia 2024

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC.

10 Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14.Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

15.Plan de Inversion.

©OoNOhWDE
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16.Plan de accion.
17.Plan de conservacion documental.
18.Plan de preservacion digital.

19.Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversién. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%, Se estéa estructurando el plan de desarrollo.

<~
- (50 PLAN DE ACCION POR PROCESOS
o Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBIETIVO DEL PROGESO: Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de 1 del Cuerpo de de Bucaramanga, mediante la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes estrategicos, planes de accién y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el
: propésito de garantizar el cumplimiento de la razén de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO: ARNO 2024
[ rerioDicoAD | oAU | oo o oo cecn |sEcUmMENTO[sEGUMENTO|SECUMENTOsEGUMENTO)
No. | PROCESO N OB RE o osseTvo | pEwEDICioN | oEL | TRODC, DESCRIPCION ACTIVIDADES VETA | pcliapo | RESPONSABLE | FECHAINICIO | JEEIA | o6 AMARZO | 06 AJUNIO | (corif e | picifmre | DESCRIPCION DEL SEGUMENTO
2024 2024
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Dirigir, promover 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes.
" " En cumplimiento con el Decreto
la mision de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos o e
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano ydeln A
proceso Planeacién Estratégica,
relacionada con la 6. Plan Institucional de Capacitacion
< durante el primer trimestre se
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales e e baron 0w 10
institucionales |del riesgo contra # de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. yap
y 9 Planes Institucionales, mediante
que permitan|incendio, rescate elaborados/ 9. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC Director General |a Resolucion 024 de enero 31 de|
1 dar en todas sus TRIMESTRAL # Planes EFICACIA |10. Plan i de de la ylas 100% 50% / Profesional 01-01-24 31-12-24 25% 25% "y
2024 "Por medio de la cual se
yla requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la| Apoyo
p . adoptan los planes institucionales
a la mision de atenci6n de 100 informacion. ! "
y estratégicos al Plan de Accion
laentidad. |incidentes con 12. Plan de dad y dela
g de Bomberos de Bucaramanga,
materiales 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV. dando cumplimiento al 100% de
i 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA umplimi ©
este proceso para la vigencia
int esy 15. Plan de Inversion S
calamidades en el 16. Plan de accion.
ambito de su 17. Plan de conservaci6n documental.
jurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
Se esta estructurando el plan de
desarrolio
Total de
presupuesto
Cumplimiento | Eiecutar invertido Director General
satisfactoriament EFICIENGI :
2 delPlande (5% STacone TRIMESTRAL | /Total de n Seguimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 0% I Profesional 01-01-24 31-12-24 0% 0%
Inversién Inversion presupuesto Apoyo
asignado
100
PROMEDIO 12,50% 12,50% 0,00% 0,00%
Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 34,54%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir qgue cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 33% y un acumulado anual del 33%. Esta actividad se realiza cuatrimestral. Se ha realizado un
seguimiento al PAAC (enero - abril) Esta actividad se realiza cuatrimestral.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accién. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 50%. Se realizé el segundo seguimiento al plan de accion con corte a 30 de junio de 2024.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacién, Exdmenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50%. 4 etapas del SGSST implementadas/ de las 4 etapas del SGSST requeridas.

4. Total, actividades Programadas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 45%. Se han llevado a cabo todas las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para el segundo
trimestre.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestién ambiental (PIGA). Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se cuenta con profesional ambiental.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 20% y un acumulado anual del 39%.
33/44 actividades ejecutadas 1 trimestre
28/35 actividades ejecutadas 2 trimestre

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el segundo, no hay respuesta de las
actividades del PESV.

e [Cédigo: F-GC-SGC-110-010
[. (7 5)-] PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Yersion: 30 -
= echa de 31/01/2024
- - [Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
| 0BIETIVO DEL PROCESO! Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con los requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming o PHVA y asl|
impactar en el for iento institucional y mejoramiento continuo del i i al.
PORCESO! GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE Locro FechA SEGUIMIENT | sEGuIMIEN [SEGUMIEN | SECUIMIE
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | L LOGRO | ReseonsasLe |rechainicio| o FECHA o%A TOWA | hQ% | do%A | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR MARZO 2024 | JUNIO 2024 | SEPTIEM! e
Porcentaje de
Durante el segundo trimestre presenta un avance
Ejecutar satistactoriamente el Plan
3 Anticorrupcién y A TRIMESTRAL e o, EFCACIA dentro de los Planes Instiucionales y realizar 100% 3% 01-01-24 31-12-24 3% 0% ldel 33%. Esta actividad se realiza cuatrimestral
P seguimiento periodico a su ejecucion Se ha realizado un seguimienot al PAAC (enero -
Atencién al Ciudadano
Profesional de Gestion
rommisTRATIVA Y [PAAC de calidad/ profesional
FINANCIERA de apoyo
Cumpli Realizar seguimiento efectivo al plan (# de seguimientos realizados/ # de. Se realizo el segundo seguimiento al plan de
4 b Ao Accién TRIMESTRAL seguimientos establecidas)*100 EFieacia Seguimiento y Ejecucion al Plan de Accion 100% so% 01-01-24 31-12-24 2% 2% aceion con corte a 30 de junio de 2024.
Planear, dirigir, implementar # Etapas del Sistema de
Porcentaje de cumplimiento|y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud b Durante el segundo trimestre presenta un
en la 6n de y en el Trabajo Implementadas 1.Verificacion del plan de trabajo anual avance de cumplimiento del 25%y un
5 Sistema de Gestion de|Salud en el Trabajo que TRIMESTRAL |y Actualizadas / # Etapas del|  EFICACIA 100% 50% 01-01-24 31-12-24 25% 25% acumuado anual del 50%. 4 etapas del
Seguridad y Salud en el|permita prevenir riesgos ala Sistema de Gestion de 2. Diagnostico SGSST implementadas/ de las 4 etapas del
Trabajo (Actualizado) salud y promover estilos de Seguridad y Salud en el SGSST requeridas.
vida saludable; mejorando Trabajo Requeridas * 100
las condiciones de trabajo y
el bienestar laboral, como 1. Aplicacién de los examenes Medicos Encargado SST
son: esquema de ocupacionales.
vacunacion, Examenes 2. Entrega de EPPS.
" . # Actividades Programadas / # 6 i Se han llevado a cabo todas las actividades
6 Total actividades Meédicos Ocupacionales, TRIMESTRAL |Actividades  efectivamente| ~ EFicAcia |3 Informes de la aplicacion delabateria | gy, 5% 01-01-24 31-12-24 20% 25% el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
Programadas Aplicacion de Bateria para realizadas de riesgo Psicosocial. para el segundo trimestre.
Riesgo Psicosocial, Manejo 4. Asistencia a socializaciones en los
GESTION de Residuos, Suministos diferentes temas,
ORGANZACIONAL para seguridad y proteccion.. 5. Inspecciones
i Pl I Durante el primer y segundo trimestre
DIRECCION |POrcentaje de v aner:;nfel:g:' "“:Iemep”l‘:r: (# de actividades ejecutadas/ En cargado presenta un avance de cumplimiento del 0% y
7 ADMINISTRATI imi de b TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA  |Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 100% 0% Pk 01-01-24 31-12-24 % 0% un acumulado anual del 0%. No se cuenta con
VAY ejecucién del PIGA biental (PIGA) gesten establecidas)*100 Ametent profesional amblenc
ambient
FINANCIERA
Porcentaje de
cumplimiento de Ejecutar satisfactoriamente . Durante el segundo trimestre presenta un
ejecucion del Plan de el Plan de Trabajo anual en (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion al Plan de avance de cumplimiento del 20% y un
8 ) oy S ol TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA  [Trabajo anual en Seguridad y Salud enel | 100% 39% 01-01-24 31-12-24 19% 20% acumuiado anual del 39%.
Trabajo anual en Seguridad y Salud en e establecidas)*100 Trabajo. 33/44 actividades ejecutadas 1 trimestre
Seguridad y Salud en el |T20%0- 20135 acividades clecutadas 2 timestre
Trabajo.
ssT
Porcentaje de
imi de Ejecutar satisfactoriamente (# de actividades ejecutadas/ Sequimiento y Ejecucion al Plan oy e tades det
9 ejecucion del Plan el Plan estratégico de TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA g Y El 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25% 0% [N hay respuesta de las activdaes del
; h . estratégico de seguridad vial PESV. PESV
2gico de seguridad vial PESV. establecidas)*100
vial PESV.
PROMEDIO 2096% | 1357% | 0,00% 0,00%
e . _— Aprono: E— . .
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 27,21%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacién al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 29%. Se realizaron 2 copias de seguridad de los 2 programadas.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 50%. Las actualizaciones realizadas por el area de Sistemas a la pagina web, se hacen de
acuerdo a las solicitudes enviadas por los diferentes departamentos de la entidad en los cuales se suben informes y reportes
oficiales para la publicar en la pagina www.bomberosdebucaramanga.gov.co

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 50%. Sea atendido todos los requerimientos solicitados, los cuales se soportan con las
planillas adjuntas.

4. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 7% y un acumulado
anual del 18%. Solicitud de propuesta comercial de adquisicién de Almacenamiento en la nube y nuevo contrato lineas
moviles movistar. Se solicita una oferta integral para bomberos de Bucaramanga donde se centralice los servicios que se
encuentran en funcionamiento y los servicios que se buscan adquirir para mejorar la tecnolégica de la institucion. Analisis y
creacion del requerimiento técnico de tintas y toner para impresoras de la institucion. Evaluacion de Software para proceso de
seleccién abreviada subasta inversa No SASI-002-2024. Analisis y creacion de requerimiento técnico para insumos
tecnoldgicos. Pruebas Funcionales Software Lumon. Respuesta a Derecho de peticion Sobre funcionamiento Lumon.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 5% y un acumulado anual del 11%. Realizar periddicamente copias de
seguridad, Copias de seguridad a diferentes contratistas y dependencias. Administracién y cambio de contrasefias de correo
electronicos.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 5% y un acumulado anual del 10%. No se realizan actividades por via correo electronico sin embargo se
han presentado correos maliciosos donde se han atendido dichas emergencias a los diferentes sistemas de informacion de la
entidad.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 8% y un acumulado anual del 16%. Mantenimientos preventivos y limpieza de servicios.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 310172024
Péginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar la transformacibn digital de Bomberos Bt 1ga y el uso de emergentes para la optimizacibn y eficiencia de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA SEGUIMIE
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR INE::;SER DESCRIPCION ACTIVIDADES META  |[ACUMULAD RESPL[’ENSAB ngl‘; TERMINA | TO%A | NTO%A SEJT?::W IShaien DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR o CION ~ [MARZO 2024|JUNIO 2024
E2024 | 2024
Nmero de copias de sequidad|Realizar copias de seguridad en los equipos (# de copias de sequridad realizadas enla E;:’;’;ﬂ:z:i:zf\;’g“ﬁ:e seguridad
10 realizadas a la informacion de la|de la entidad. TRMESTRAL  |entidad /# de copias de seguridad ERCAC | iento ONAP, segin 100% 20% 01:01-24 | 311224 | 4% 25% Se realizaron 2 copias de seguridad de las 2 programadas
Entidad programadas )* 100 - S8y
cronograma de trabajo.
(Coneos elécron Suitdos por ol Las actualizaciones realizadas por el drea de Sistemas a la pagina web, se
Actualizacion de a pégina Web de a| Mantener actalizada la pagina Web de la (i de copias de actualizaciones ealizadas en . ola hacen de acuerdo a las solicitudes emviadas por los diferentes
1 pag pag TRIMESTRAL  |laweb / # de actualizaciones requeridas) EFICACIA 100% 50% 01-01-24 | 311224 |  25% 25% de la entidad en i yreportes
entidad Entidad 2. Pantallazos de los cambios realizados :
100 on'a pagina e oficiales para la publicar en el pagina www bomberosdebucaramanga gov.co
. i 1Diligenciamiento del formato F-GT-
. No. De soportes técnicos ejecutados| Prestar el soporte técrico a las areas quelo|  youecron  |(# de soportes tecnicos realizados | # de EFICAGIA T [SGC.110001 Soporte Tecmokbgicoalas| 1000 0% oro12a | 311224 | 253 5% Seha atendido todos los requerimientos solicitados, los cuales se soportan
en la Entidad requieran soportes tecnicos requeridas) * 100 oS conlas planilas adjuntas
T @& PropuesTa
DRECCION nube y nuevo contrato lineas moviles movistar.
ADMINISTRATIVA Profesional de * Se solicita una oferta integral para bomberos de Bucaramanga donde se
TECNOLOGIAS | *y v ancera/ |Cumplimiento al Plan TC's! centralice los servicios que se encuentran en funcionamiento y los servicios
TECNOLOGIAS ico d s profesional de que se buscan adairir para mejorar la tecnologica de la institucion.
INFORMACION e [+ A 6
13 DE LA @ Ejecutar satisfactoriamente el PETI TRMESTRAL (# de actiidades ejecutadas # de EFICACA Seguimiento y Ejecuci6n al PETI 100% 25% apoyo | 01-01-24 | 311224 | 1% 18% Analsis y creaci6n del requerimiento técnico de tintas y toner para
ForwACoN  |de la informacion y las actividades establecidas)*100 impresoras de la insitucion.
L [ Evaluacion de Software para proceso de seleccion abreviada subasta
comunicaciones PETI. inversa No SAS002-2024
“Andlisis y creacion de requerimiento técnico para insumos tecnolégicos.
 Pruebas Funcionales Software Lumon
N saan, ela naticid .
Cumplimiento al Plan de
. i de riesgos de | Elecutar satisfactoriamente el Plan de Seguimiento y Ejecucional Plan de .
1 - 3 s 8 esgos de seguridad y TRIMESTRAL * del a;"‘gdadeﬁfm':daﬂg;e EFICACIA tratamiento de riesgos de sequridad y 100% 1% 01-01-24 | 31-12-24 5% 6% N isp‘zs ‘:’E Segu"dad;‘ d'ée’em;S C“’;'a“;‘as yr"e"e"‘de:‘“as
seguridad y privacidad de |privacidad de la informacion actividades establecidas)’ privacidad de la informacion iministraciony cambio de conlrasefias de correso electronicos.
la informacion.
No se realizan actividades por via correo electrénico sin embargo se han
Cumplimiento al Plan de presentado correos maliciosos donde se han atendido dichas emergencias a
q v ] Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de los diferentes sistemas de informacion de la entidad.
15 seguridad y privacidad de | .o igad y prvacidad de Ia informacion TRMESTRAL actividades establecidas)*100 EFICACIA Sequidad y privacidad de la inormacion | 120% 10% 01-01:24 | 31-12:24 5% 5%
lainformacion
Cumplimiento al Plan de * Mantenimiento preventivos y limpieza de senvidores.
P Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de .y o
i de de senvicios TRMESTRAL actividades establecidas)*100 EFICACA | mantenimiento de sencios tecnologicos | °°% 16% 010124 | 311224 | 8% &%
servicios tecnologicos
) PROMEDIO | 11,21% | 16,00% 0,00% 0,00%
Aprobe: Aprob
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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PROCESO: OPERACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 45%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accidn por Procesos 2024,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran
operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los
comités locales de emergencia y demas organismos para la prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos.
Durante el segundo trimestre de la vigencia 2024, Presentan el informe del segundo trimestre de 2024 donde especifican
las emergencias atendidas con tiempo de respuesta, en promedio los tiempos de respuesta estan sobre los limites a los 9,0
minutos segun lo programado, con un promedio en el trimestre de 9, 81 minutos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un
acumulado el 50%.

2. Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, para el segundo trimestre vigencia
2024. Presentan el informe del Il trimestre de 2024 donde especifican las emergencias atendidas con tiempo de respuesta,
acumulado del periodo 50%

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencién
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga
y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la
mision institucional - horas de capacitacion realizadas. Presentan el informe de las capacitaciones realizadas con corte a 30
de junio de 2024, acumulado del periodo 50%.

4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del
Area de operaciones. No hay datos de mantenimiento del segundo trimestre de 2024.
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Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo
con las necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento 25% y, un acumulado
anual del 50%. Presentan el informe del segundo trimestre de 2024 donde especifican las emergencias atendidas con
tiempo de respuesta, promedio mensual de emergencias 233.

e Codigo: F-GC-SGC-110-010
. Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 31/01/2024
= Pagina 1 de 1
ENTIDAD, [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: [DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
| 0BJETIVO DEL PROCESO: Direccionar la y de las oportunas para la gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aguellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o antropicos,
mediante la adopcion de buenas practicas bomberiles, con personal capacitado e idoneo, cumpliendo a la ciudadania, generando bienestar y seguridad en el patrimonio y en la vida del ciudadano de Bucaramanga.
PORCESO: [OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE GEEE == FECHA | SEGUIMIEN | sEGUIMIEN | SECUMIENT SEG;L::'AENT
No. PROCESO y NOMBRE DEL OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE [TERMINACIO| TO%A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
lacumuLADO INICIO. SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR N MARZO 2024 JUNIO 2024
2024 2024
Presentan el informe del l rimestre de 2024
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del donde especifican las emergencias antendidas
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon, con tiempo de respuesta
Responder de manera efectiva , segura el reporte por de cada cadan una de las compatiias, el
ante incendios estructurales, rescates de Tiempos de respuesta de cada cual se jdebe presentar al jefe de area de Operaciones
17 Tiempos de respuesta promedio g TRMESTRAL  |emergencia / Total de EFICACIA 100% 50% 010124 | 31-12:24 25% 25%
personas y atencion de desastres en 2. de planilla de control en
Emergencias*100 A
menos de 9 minutos. periodicidad diaria, mensual y consolidado anual.
3 Ejercicios de alistamiento en periodicidad diaria,
mensual y consolidado anual
Fortalecer la capacidad de gestiony Presentan el informe del lltimestre de 2024
desarrolio institucional y levarla a la <imulacros eiecutados / uno incendios, rescates y materiales peligrosos (3) por donde especifican las emergencias antendidas
18 Simulacros seg(n Ley 1575 excelencia - simulacros en incendios, TRIMESTRAL g EFICACIA compaiias rimestraimente. 100% 50% 01-01-24 | 31-12-24 25% 25% contiempo de respuesta
simulacros programados * 100
rescates e incidentes con materiales Registro Fotos, Planillas
peligrosos
5 dinart i Presentan el informe de las capacitaciones
rgiry coordinay as actidades realizadas con corte a 30 de junio de 2024
operativas, para la gestion integral del
iesgo contra incendios, los preparativos y
atencion de rescates en todas sus Capitan
OreRACONES | OPERACENES imrons o caactan TS o ncnde e - Corcsces et on e it
19 realizadas en marco de la Ley peligrosos, \unicipi TRIMESTRAL ras realiz: EFICACIA oral g los, los prep: y 100% 50% P 01-01-24 | 31-1224 25% 25%
de Bucaramanga y zonas definidas por programadas*100 atencion de rescates en todas sus modalidades y la apoyo
1575 de 2012 :
convenios, teniendo en cuenta las atencion de incidentes con materiales peligrosos
funciones, responsabilidades y vision en
el ejercicio del cargo y la mision
institucional - horas de capacitacion
realizadas
Desarrollar y ejecutar un programa que
- (# de mantenimientos ejecutados
9
20 Disefio del plan de manterimiento | garantice el 100% del mantenimiento de TRIMESTRAL |/ # de mantenimientos EFICENCIA  |Plan de mantenimiento disefiado e implementado 100% 25% 010124 | 3112-24 25% 0% No hay datos de mantenimiento del segundo
preventivo los vehiculos y equipos en funcion del . wimestre
o preventivos planificados) * 100
Area de operaciones
Acudir a las emergencias de control de Presentan el informe del llimestre de 2024
donde especifican las emergencias antendidas
incendios, rescates entodas sus
Apoyo en las emergencias de control de incendios, con tiempo de respuesta
Apoyo a las necesidades del modalidades, maleriales pelgrosos de (# De Emergencias atendidas | rescates entodas sus modalidades y materiales
21 acuerdo con las necesidades del senvicio | TRIMESTRAL  |# De emergencias presentadas) | EFICIENCIA 100% 50% 0101-24 | 31-12-24 25% 25%
servicio. peligrosos de acuerdo con las necesidades del senvicio
y de conformidad con la dispocision con *100
y disponibilidad del funcionario.
que cuente el Oficial de senvicio ylo
Capitan de Operaciones si fuese el caso,
PROMEDIO 25,00% 20,00% 0,00% 0,00%
Aprobe: Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN OPERACIONES
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1.

PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 32%
De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -

CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 47%. Se realizaron 189 inspecciones para establecimiento comerciales y eventos en los meses
de abril, mayo y junio de 2024.

Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 41%. Se realizaron 189 inspecciones para establecimiento comerciales y eventos en los meses de abril,
mayo Y junio de 2024.

Apoyo desarrollo de campafia de prevencion en edificaciones antiguas y nuevos. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se realizaron dos capacitaciones de apoyo interinstitucionales
en el segundo trimestre de 2024 a las empresas DIAN y Contraloria General de la Republica

Numero de Capacitaciones realizadas remitidas por parte del area de prevencién y seguridad. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se realizaron 5 capacitaciones, las cuales las
entidades pagaron y gestionaron en la entidad.

Propuestas o cotizaciones presentadas por la necesidades y oportunidades de capacitacion remitidas por parte del area de
prevencion y seguridad y por solicitudes de las empresas, establecimientos comerciales y comunidad en general. Durante el

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. En el segundo trimestre se Se
dio respuesta a las 41 solicitudes del segundo trimestre de 2024.

6. Numero de Informes presentados a la Direccién General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se reporta el segundo
informe trimestral de la presente vigencia a la direccion general y control interno.

7. Numero de Informes presentados a la Direccion General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. El area de capacitaciones
asistié a 4 capacitaciones de las 4 programadas.

8. Porcentaje de cumplimiento de ejecuciéon del Plan Institucional de Capacitacion. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se ha dado inicio al PIC.

9. Satisfaccion al cliente. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
No se han aplicado encuestas de satisfaccion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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e Codigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS
- Pagina 1 de 1
ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBIETIVO DEL PROCESO. Establecer de que el desarrollo de tecnicas yno en seguridad humana y proteccion contra incendios, as! como en formacion y que permitan reducir las emergencias dirigidas a las viviendas, edificaciones publicas, privadas,
entidades senvicios publicos, eventos masivos y la en general, analisis de dates y personal que permita generar social para la ciudad de B
PORCESO: |GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024,
Rl ADIDe TIPO DE LoGRO RESPONSA | FECHA PECHA SEone | To%A
No. PROCESO | DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBIETIVO MEDICION DEL [ CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META TERMINACIO| TO%A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE NICIO SEPTIEMBR | DICIEMBRE
INDICADOR N JUNIO 2024 | SERTEN s
Inspecciones realizadas a (# Visitas realizadas / # Visitas Se realizaron 189 inspecciones para
22 Orgarizar, ordenar y planificar las TRIMESTRAL o EFCACA  |Evidencia de inspecciones realizadas 100% a7 oro124 | 311224 22% 25% establecimiento comerciales y eventos enlos
dep g para meses de abril, mayo y unio de 2024
05 establecimientos comerciales, industriales,
de senvicios e inmuebles, que con ocasion de
a expedicion de licencias de funcionamiento Evidencia de la recepcion de planos de la
se deban realizar conforme a la normatividad edificacion para revision de los sistemas de contra Se realizaron 189 inspecciones para
23 ceston | nepeceiones realizadas a inmuebles existentes or la (1 Visilae realizadas (#Visias | ERicAciA  |incendioy vias de evacuacion: cotzar visia de 100% 1% ororza | a1iz24 | 16% 25% establecimiento comerciales y evertos enlos
REDUCCION DEL entidad, la alcaldia y la camara de comercio. auditoria: revision de la red contra incendio; Capitan de meses de abril, mayo y junio de 2024
RESGO programa la visita a la edificacion y certificar prevencion /
(PREVENCION Y ”':’2:'3““‘
SEGURIDAD) Superisar la ejecucion de las actividades 1 programacion de camparias que incl
asignadas  los bomberos i - inspeciores aue 1programacion do campafas que ncloye
ejercen a funcion de inspector a Y Se realizaron dos capacitaciones de apoyo
Apoyo desamollo de campafia de ublicos enla (# de campafias reakizadas /# interinstitucionales en el segundo trimestre de
24 prevencion en edificaciones aniguas i g de campafias ) EFICACIA 2 programacion de acuerdo a lo solicitado a la 100% 25% 01-01-24 311224 0% 25% o b !
reverei sccretaria de hacienda y camara de comercio, e 2 oo 2024 a las empresas DIAN y Contraloria General
d proyecto de edificaciones nuevas y antiguas de la Repiiblica
conforme la ley general de bomberos y sus 3.ejecucion de las respectivas asignaciones.
decretos reglamentarios 4 P o
1. Recibir, sistematizar y atender las solcitudes de
Coordinar y dirigir las actividades de Capacitacion en Brigadas de Emergencia del
capacitacion en Brigada de Emergencia, Municipio de Bucaramanga, para cotizaciony.
Nimero de Capacitaciones realizadas|/€AiZadas por el personal del area de ( # Capacitaciones Realizadas aceptacion del interesado.
it " ) capacitacion de la entidad; Gestion integral |/ # Capacitaciones Remitidas. Verificar la consignacion realizada por la Entidad o o1 "y Se realizaron 5 capacitaciones, las cuales las
22 e oy reade del Riesgo; que soliciten las empresas TRIMESTRAL | por parte del area de prevencion EFieAciA solicitante. 0% 25% 010124 31224 0.00% 2% entidades pagaron y gestionaron en a entidad
P yses Pabiicas, Privadas, Instituciones. y seguridad) *100 3.Informar a la Direccion General para efectos de
Fundaciones segun a Resolucion 0256 de cobro y facturacion a quienes se les preste el
2014, Capitulo 1, Articulo 2 y Numeral 5, senvicios con contraprestacion econémica.
Brigadas d - Decreto 1072 4. Programar la 6n en Brigadas de
Se dio respuesta a las 41 solicitudes del
1. Recibir, sistematizar y atender las remisiones de segundo trimestre de 2024
P! ° o las propuestas tecnico  Propuestas tecnico solicitudes de las empresas, establecimientos
presentadas por la necesidadesy | ¢ onomicas o cotizaciones de capacitacion cconomicas presentadas | comerciales, entidades publicas y privadas.
remitidas por parte del area de las del area de p 6 remitidas por el area de EFICACIA economica de acuerdo a las solicitudes y 90% 50% 01.01-24 311224 25% 25%
revenciany seguridad y por seguridad. solicitudes de las empresas. prevenciény seguridad, de las remisiones recepcionadas
establecimientos comerciales y comerciales y comunidad en
GESTION comunidad on general general omore tecrico economica al cliente potencial
oS TIONN o o 4. Realizar seguimiento a la propuesta o cotizacion
DEL RESGO presentada
Rendir Imforme Timestral de las actvidades, Se presentd el informe del segundo
realizadas en el drea de capacitacion, en rimestre de 2024
cuanto capacitaciones realizadas a solicitud
fimcro e o precrien o1 i o rvrere bl e e e Elnoraryproseraae n Drecon Gererly
26 Yy " 8 TRIMESTRAL o EFICACIA Oficina de Control Interno el Informe trimestral de las | 100% 50% 01-01-24 311224 25% 25%
Control Interno durante la vigencia  |Publicas o Privadas, Evaluaciony informes Solicitados por la
actividades realizadas por el area de capacitacion
024, oC las Brigadas Direccion General
GESTION de Emergencias, para la Gestion Integral del Capitan
REDUCCION DEL Riesgo Capacitacion
RESGO . /profesional
(CAPACITACION) de apoyo
Participar en las actividades de
capacitacion formacion y entrenamiento que
Gmero  de  Capacitaciones  y|sean solicitadas o ve {# Capacitaciones Asistidas / # articipacion activa de las diferentes. El 4 6 a4
o N de  Capaia Y lcitad ) croach Particip tiva de las diferen oo 500 ororoa | stassa 506 - area de capacitaciones asistio a
del Sa Capacitaciones y Entrenamientos programados capacitaciones de las 4 programadas
conocimiento, competencias y idoniedad en
las labores del area de capacitacion
el niae ealizar seguimiento a la ejecucion del Plan (# de acthidades cjecuadas/ # equimiento y Ejeccion al Plan Institucional de.
28 i del Plan institucionalda | 2] 9 to a la ej del Pl TRIMESTRAL e actividades EFICENCIA Sea! v y Ej | Plan instit ! 100% 0% 01-01-24 311224 0,00% 0,00% Atin no se ha dado inicio al PIC
¢ Institucional de Capacitacion PIC Capacitacion
capacitacion establecidas)*100
1. Elaborar le encuesta de satisfaccion al ciente.
2. Socializar y aprobar la encuesta de satisfaccion al
Evaluary conocer e nive do satsfaccion del abinges saslacionamenel 1 5+ maizar s ormadas de capaciiacion empresaril
29 Satisfaccion al clliente cliente de los servicios de capacitacién ofrecidos. SEMESTRAL Lot e eneuestas do satitaceion EFICACIA o debon u:plw.'sli! e e o el et | 80% 0% 01-01-24 31-12-24 0,00% 0,00% Aln no se ha dado inicio al PIC
le impartidos por a Entidad aplicadas)*100 lde satisfaccion al cliente para conocer el vl di
[conformidad sobre el servicio ofrecido e identiicar las
loportunidades de mejora.
,
Ty PROMEDIO 12,56% 19,44% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:
et
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD CAPITAN CAPAETACION

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 42%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan
con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacion y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fendmenos amenazantes. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. En el segundo trimestre de 2024 se realizaron 189
actividades entre comercios y eventos.

2. ldentifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fenbmenos amenazantes y
analizar las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50%. Todos los eventos programados han sido atendidos. Se atendieron un total de 353
eventos en el segundo trimestre de 2024

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y
para los procesos de certificacion y acreditacion que adelante la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se realizaron simulaciones de Manejo de chorros contraincendios,
levantamiento de cargas, acomodacion de mangueras y kits de alturas en maquina contraincendios y adaptacion de equipo
ERA.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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Telefax: Direccion General: 6076522220
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0
‘®$ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO! Identificar las de riesgo de las medidas de amitigar el riesgo con la finalidad de responder oportunay alos incidentes y del municipio
PORCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD FECHA |secuMEENT |secuimient |5
No. PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION |CALCULO DEL INDICADOR JUECIDE DESCRIPCION ACTIVIDADES META ROCRO) RESPONSAB | FECHA TERMINA |0 % AMARZO | O % A JUNIO o% O%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO INICIO o s |SEPTIEMBRE| DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION 2024
Planes de .
contingencia Realizar seguimiento en tiempo real de los 4 eventos atendidos por el
Prclm?o\us ’ leventos atendidos por el cuerpo de bomberos y cuemo de bambemsp/# Evidencia de eventos atendidos, Planes de En el segundo trimestre de 2024 se
11 y generar datos e informacion y alertas que TRIMESTRAL P EFICACIA contingencia, Protocolos, procedimientos. 100% 50% 01-01-24 31-12-24 25,00% 25,00% realizaron 189 actividades entre comercios y
procedimientos eventos programados por el y . .
. |permitan conocer el comportamiento de los relacionados con la gestion del riesgo. eventos.
relacionados con la gestion cuerpo de bomberos
fenomenos amenazantes.
. del riesgo
GESTION DE
INVES"\‘[IYGACIO CAPITANES
GESTION DE Identifica la ubicacion, gravedad de los PREVENCIO
CONOCIMIENT ef .
INVESTIGACI o dafios potenciales y la probabilidad de N-
ONY % CAPACITACI
conocrment| CREVENCION apa e tesgos cela LA CE S0 FEEEmE e # incidentes atendidos /# Documento de caracterizacion analisis de ONES - oy v e
12 CAPACITACIO |ciudad, informacion y bases ) porales, Y| TRIMESTRAL | EFICACIA 8 100% 50% PERACION| 010124 | 311224 | 2500% | 25,00%
o NES - de datos consecuencias de los mismos, para caracterizar incidentes reportados lescenarios riesgo. Of CIO| Se atendieron un total de 353 evetos en el
OPERACIONE escenaﬂos}de‘ riesgos, de ) ES segundo trimestre de 2024
) incendios, incidentes con materiales peligrosos
y rescates
" - Se realizaron simulaciones de:
Gestionar y coordinar los laboratorios,
simulaciones y simulacros requeridos para Manejo de chorros contraincendios
13 PONS de bomberos evaluar los procedimientos operatives y TRIMESTRAL ||, Smulaciones realizadas /# | ec\oin | actay plan de mejoramiento de los PONS 100% 25% ovo124 | 314224 | 000% | 2500% Levantamiento de cargas
Bucaramanga simulaciones programadas |Acomodacién de mangueras y kits de alturas
para los procesos de certificacion y Py
acreditacion que adelante la entidad en maquina contraincendios
/Adaptacion de equipo ERA
PROMEDIO 16,67% 25,00% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprob6: Aprobo: Aprobo:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

CAPITAN CAPACITACIO}
!

CAPITAN PREVENCION

CAPITAN OPERACIONES

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA

UNICA)

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 42.50%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir
gue cuentan con una (1) meta establecida asi:

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS gue han ingresado a la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 19% y un acumulado anual del 42,50%. En el segundo trimestre del 2024 se han recibido De las 1101 PQRS
radicadas en la entidad se dio respuesta a tiempo al 76% correspondiente a 832 respuestas. Equivalente al 19% 2do trimestre.
(76*25) /100=19%

i@h

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de aprobacién: 31/01/2024

Péginaldel

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan

al cumplimiento del nivel de satisfaccion de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAVMANGA

PROFESIONAL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
EGUIMIE EGUIMIEN
PERIODICIDAD DE LOGRO FecHA  |SERDE seEcumiEN SE?g'g‘ﬁ'EN s
No. PROCESO | DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  [CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR |DESCRIPCION ACTIVIDADES| META [ACUMULAD| ~ RESPONSABLE FECHAINICIO | TERMINACIO To%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
MARZO SEPTIEMBR|DICIEMBRE
INDICADOR o N JUNIO 2024
2024 £2024 2024
Direccion + Generacion del reporte del
GESTION DEL Fm’;‘:’g'g’;':‘;m’;g s Conocer el nivel de respuesta a las #de PQRS respondidas / # EZ'SS"RE“ do en el sistema DIRECTOR Administrativa 32 'f:s 1:2;;5:{;“'53'?;’2;0i’;:;‘;”"‘)‘:‘z‘?:nfe
57 | SERVICIOALA | (EErE I8 on [Porcentale de PQRS gestionadas  |PQRS que han ingresado a la TRIVESTRAL de PQRS asignadas para EFICACIA  Horsfioncion del estado de las|  100% 43% | Financiera/profesional de | 01-01-24 | 311224 | 24% 10% Pt B et ol 1056 bl
CIUDADANIA - o responder lentificacion del estado de las apoyo | 832 respuestas.equivalente al o
AL CIUDADANO - PQRS lrimestre. (76+25)/100=19%
VENTANILLA UNICA + Construcci6n del indicador
) ) i PROMEDIO | 23,50% | 19,00% 0,00% 0,00%
Aprobs Aprobs Aprobs:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 0%

De acuerdo con la informaciéon entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas
establecidas asi:

1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de
interés, Por no contar con el aval de la DNBC, Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y
un acumulado anual del 0%. No se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacion, No se han concertado compromisos.

2. Coordina la inscripcién de los cursos béasicos y especializados por no contar con el aval de la DNBC, no se efectué mercadeo
a las solicitudes de capacitacion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado
anual del 0%. No se han concertado compromisos.

3. Programas de capacitaciones ejecutadas, por no contar con el aval de la DNBC, no se efectu6 mercadeo a las solicitudes
de capacitacion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
No se han concertado compromisos.

— Codigo. F-GC SGC110-010
Version: 3.0
[ (7S5 PLAN DE ACCION POR PROCESOS e 30 TG
=== baina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Facilitar la iento de nuestras unidades y de los demas cuerpos de del pals, i de socorro 0 gubernamentales (ONG), ofertando cursos ba: iali modernas y bri icas en
OBJETIVO DEL PROCESO:! ambientes y simulacros reales, dirigi dos por poreonal de alta experiensia certificada, con ia fingidad de y ana atoncion de incidentes. para minimizar pérdidas do vidas, miigar Ios Impacios ambientalos, 105 danbs on bienes y of costo social, on saso de
los riesgos en el de Bucaramanga y del pals.
PORCESO CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
PERIODO INFORMADO: _ANO 2024
SEGUIMIENT [ SEGUIMIENT
PERIODICIDAD a LoGRO FECHA |SEGUIMIENT | SEGUIMIEN
No. PROCESO  [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJIETIVO DE MEDICION NocABoR Rl DESCRIPCION ACTIVIDADES META | AcumuLAD | RESPONSAB | FECHA | rerminact |~ oo cernmer | oo ot
DEL INDICADOR <) ON  |MmARzO 2024 JUNIO 2024 | SEETIEME et
Ejecuta el plan de marketing,
o ocator # convocatorias realizadas/| Al no se na dado inicio a plan de
a Capacitacion Especializada TRIMESTRAL nvocalorias reaiz: EFICACIA  |Convocatorias realizadas Y socializadas | 100% 0% 010124 311224 0% 0% an plar
#iconvocatorias planeadas apaciacion
DIRECCION
ADMINISTRATI
CAPACITACION AT
ar | e D | FINANCIERA / |Convocatorias realizadas ¥ TRIMESTRAL | T es realizadas/| Lo cacia  [Informe de las capacitaciones 100% 0% 10124 sr1s2a 0% 0% Atn no se ha dado inicio al plan de
o TTALENTO  |socializadas tins s planeadas especializadas capacitacion
HUMANO Y
CAPACITACIO
NES
o de o de # programas ejecutados / Programas de capacitaciones A ha dad al plan d.
a3 basicas, especializadasy  |capacitaciones basicas y TRIMESTRAL prog ! EFICIENCIA 9 P 100% 0% 01.01-24 3112:24 0% 0% ; P
#programas programados cjecutadas capacitacion
Aprob6: Aprobo: Aprobo; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN CAPACITACIONES DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 50%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2024, se puede concluir gue cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Previsién de Recursos Humanos. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. De acuerdo al cronograma establecido en el plan de prevision de
recursos humanos, a la fecha se cumple con el 100% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan realizando
la provision y asignacion de los recursos asignados para talento humano (nomina), cuyo soporte se refleja en la pagina web
de la entidad.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante el segundo trimestre, se ejecut6 un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. De acuerdo al cronograma establecido en el plan
estratégico de recursos humanos se cumplié con el 100% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan cuyo
soporte se refleja en la pagina web de la entidad.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 25% dentro del segundo trimestre del 2024 ya
que el Plan de Vacantes 2024, obteniendo como resultado un cumplimiento del 50% para el segundo trimestre. su consulta
se puede realizar en la pagina institucional de la entidad. El plan de vacantes 2024, se actualizo en enero de la presente
vigencia, cumpliendo el cronograma estipulado cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las situaciones
administrativas a las que haya lugar, obteniendo como resultado un cumplimiento del 100% para el segundo trimestre. su
consulta se puede realizar en la pagina institucional de la entidad.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50% trimestre:

Se refleja cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas para el segundo trimestre, por cuanto se ejecutaron las
siguientes actividades:

1) Fortalecimiento del clima laboral - plan vacacional: se llevo a cabo segun el destino seleccionado en cuatro fechas segun las
compafias asi:21 al 24 de mayo: primera compaiiia.

29 al 1 de mayo: tercera compafia.

6 al 9 de junio: segunda companiia.

8 al 11 de junio: personal administrativo

2) Actividad ludico recreativa - Vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios entre 0 y 18 afios: llevada a cabo en
Jaime Duque, minas de emocion y cabafia alpina en las fechas del 8 al 10 de mayo o del 16 al 18 de mayo segun previa
inscripcion.

3) Implementacién deportiva con el aliado deportivos Carvajal entregada en el mes de mayo.

4) cine cultural con el aliado cine Colombia, entregada en el mes de mayo.

5) celebracién de cumpleafios segun el aliado seleccionado entregado en los meses de mayo y junio.

6) Dia de la familia: pasadia familiar para el funcionario y su nucleo familiar en las sedes de Comfenalco entregadas en el mes
de junio.

7) dia del trabajador: cena en conmemoracion a la labor llevada a cabo en las instalaciones de bomberos en el mes de mayo.
8) dia del hombre: pasadia en Comfenalco san gil en el mes de abril

5. Liquidar las nébmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado en el trimestre del 50%, se refleja cumplimiento del 100% de las nGminas para el segundo trimestre
de 2024.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Codigo: F-GC-SGC110010

[Version: 30

[Fecha de aprobacign: 31/01/2024

[Paqina 1 de 1

Aprob:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Aprob:
PROFESIONAL AREA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
[REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BIETIVO DEL PROCESO (Gestionar el desarrollo estrategico de las actividades que permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de pollicas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los requisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn, bienestar y calidad de vida de los Servidores Publicos, impactando asi en la
prestacibn de los servicios a cargo de la entidad.
PorcEsO: (GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD DE cecumENTo | sEcunEnT SEGUIMIENT
NOMBRE DEL CALCULO DEL LOGRO FECHA | FECHA %
No. | PROCESO OBJETNVO MEDICION DEL TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE 0%AJUNO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
A INDICADOR INDICADOR |ACUMULADO| INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR 2 o2 ey
Cumplimientoal | gjoc o (¢ de aciidades protesional de DE ACUERDO AL CRONOGRAWA ESTABLECID EN EL PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, A LA FECHA SE CUMPLE
Plan de Previsién |satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de Prevision de Talento Humanol ICON EL 100% TRIMESTRAL POR CUANTO SE HA ELABORADO Y PUBLICADO EL PLAN REALIZANDO LA PROVISION Y ASIGNACION
10 de Recursos de Prevision de TRIMESTRAL actividad EFicaciA Recursos Humanos. 100% | 50%oofesionalge | 010124 | 311224 2500% | 25.00% DE LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA TALENTO HUMANO (NOMINA), CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB DE LA
—— [Recursos Humanos. establecidas)*100 apoyo ENTIDAD
cumplimiento al
17 - TRIMESTRAL 3 EFICACIA g v 9 100% | 50% 010124 | 311224 | 2500% | 2500% ITRIMESTRAL POR CUANTO SE HA ELABORADO Y PUBLICADO EL PLAN CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB DE LA
de Gestion del  |Estratégico de Geston ctividades. ldel Talento Humano profesional de Hiiods
del Talento Humano establecidas)*100 apoyo
Talento Humano
Porcentajede  |Eiecutar (# de actividades (Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional de EL PLAN DE VACANTES 2024, SE ACTUALIZO EN ENERO DE LA PRESENTE VIGENCIA, CUMPLIENDO EL CRONOGRAMA
et el Plan ejecutadas/ # de ldentro de los Planes Insiitucionales y realizar segumiento [Talento Humano! ’ " ESTIPULADO CABE RESALTAR QUE DICHO PLAN SE ACTUALIZA SEGUN LAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS A LAS QUE HAYA
18 lanual de vacantes TRIMESTRAL actividades EFicaciA Iperiodico a su ejecucion. 100% | S0% oresionaige | OVOT24 | 3224 2500% ) 2500% LUGAR, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% PARA EL PRIMER TRIMESTRE. SU CONSULTA SE PUEDE
Plan de vacantes establecidas)*100 apoyo IREALIZAR EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD.
raemo | Dieccion
Humano | Administrativa [SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE, POR CUANTO SE
y Financiera EJECUTARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
1) Fortalecimiento del ciima aboral - plan vacacional
se levs a cabo segun el destino seleccionado en cualro fechas segin las companias asf
121 a1 24 de mayo: primera compaiiia.
L ma 129 al 1 de mayo: tercera compaia.
orcentajede  pjoctar (# de actividades  Generar s evidencias de s actividades plantsadas Profesional de 6.a19 de junio: segunda compai
19 " elPan] rpiMESTRAL ejecutadlas! # de EFICACIA ldentro de los Planes Insitucionales y realizar seguimienio | 100% | So%  [TREMOHUMANSl | o, 5055 | 311504 | 2500% | 25.00% 8 8l 11 de junio: personal administrativo
Plan de Bienestar |de Bienestar e incentvos. actividades profesional de 12) Actividad ludicorecreativa - Vaccaiones recreativas para los hijos de los funcionarios entre 0 y 18 afios: llevada a cabo en jaime duque, minas
tablecidas)*100 periodico asu efecucion ano, lde nemocodn y cabafta alpina en las fechas del 8 al 10 de mayo o del 16 al 18 de mayo segn previa inscripcion.
s establecidas poyo ¢ ye pi e mayo segin z
| mes de m:
14) cine cutural con el aliado cinecolombia, entregada en el mes de mayo.
I n el aliad meses de mayo y junio.
6) Dia de la famila: pasadia familiar para el funcionario y su nucleo failar en las sedes de comfenalco entregadas en el mes de junio
7) dia del rabajador: cena en conmemoracion a la abor llevada a caba en las instalaciones de bomberos en el mes de mayo.
) dia del hombre: pasadia en comfenaico sangil en el mes de abril
Liquidar las nomina y
vacaciones de los
funcionarios de la rofesional de
Néminas liquidadas |E"idad: teniendo en imero de nominas Nomminas realizadas y que deben reposar en el archivo de o/
20 “ lcuenta las novedades TRIMESTRAL EFICIENCIA Ia Direccion Administrativa y Financiera 2 50% 010124 | 311224 | 2500% | 2500% |SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS NOMINAS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024
len el periodo e se presentan liquidadas en el mes profesional de
apoyo
mensuaimente
(incapacidades, libranzas,
lembargos, etc.)
PROMEDD 2500% | 2500% 000% 000%

Aprobo:
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 30 de junio de 2024: 50%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos
2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el segundo trimestre se realizd por parte de la Oficina
Asesora Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, en el trimestre. Se realizé una
junta directiva el dia 19 de abril de 2024, los soportes fisicos se encuentran en la oficina asesora juridica.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, Se realiz6 una junta directiva el dia 19 de abril de 2024, los soportes
fisicos se encuentran en la oficina asesora juridica.

3. Porcentaje de notificacion de fallos judiciales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50%. De los 6 fallos notificados (6 fallos de tutela) se gestionaron 6.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 50%. Solicitaron 4 requerimientos técnicos a la oficina asesora juridica los cuales fueron gestionados.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS person 30
Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de en asuntos juridi de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asf mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacibn que se adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la
OBJETIVO DEL PROCESO: Constitucibn Polltica y la normatividad vigente en la materia, adembs adelantarb en primera instancia los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los i y conforme a la legislacibn vigente,; las funciones juridicas en todos los aspectos relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacibn,
solucibn de conflictos y acciones constitucionales de la entidad.
PORCESO: GESTION JURIDICA
PERIODO INFORMADO: AR 2024
PERIODICIDAD FECHA SEGUMIENT [SECUMIENT
No. | PROCESO |DEPENDENCIA| NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR JLEODE DESCRIPCION ACTIVIDADES META OSSO RESPONSA | FECHA TERMINA |0 % AMARZO| O % AJUNIO O%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO | BLE INICIO 2004 2 |SEPTIEMBR | DICIEMERE.
DEL INDICADOR CION E2024 2000
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Junta [Junta Directiva Jefe Asesorl
Directiva elaboradas = No. de \Asistir alas reuniones de Junta Directiva oficina
2 Porcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta TRIMESTRAL |Actas de Junta Directiva EFICACIA Dejar el registro grabado en audio de la reunion. 100% 50% Jurdica/ 010124 | 314224 25% 25% Se realwzo’unajunla directiva el dia 19 de abril de 2024,'\05
Directiva elaboradas Directiva de la Entidad elaboradas / No. de reuniones Elaborar el proyecto de acta de Junta Directiva y remitira Profeciondle Isoportes fisicos se encuentran en la oficina asesora juridica
de Junta Directiva celebradas * para su correspondiente aprobacion, ajustes y suscripcion < de Aoyo
100 or parte del Presidente y el POy
Secretario.
# de acciones judiclales ylo
administrativas contestadas
Porcentaje de acciones De los 62 entre judiciales y
judiciales ylo administraivas oportunamente / # de acciones Controlar el proceso de noifciacin de acciones judiciales notificados se contestaron a iempo los 37 alos cuales se les
22 ! TRIMESTRAL  |judiclales ylo administrativas EFICACIA 100% 50% 010124 | 31-12:24 25% 25% "
ejercidas para la Defensa notificadas y administrativas. (debfa dar respuesta dentro del tiempo estimado para el 11
Judicial de la Entidad 100 trimestre de 2024
cestion | OFicNA
> ASESORA
JURIDICA "
JURIDICA Disefiar estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar cumplimiento a las politicas i
de defensa juridica de a Entidad; la # de fallos judiciales notificados Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales y/o
23 Porceniaje de notiicacionde | formuiacion, evaluaciony ditusion de las | TRivESTRAL || 48 fal0S judiciaes EFICACIA 5 100% 50% ovor2 | v | 2% | 25% De los 6 dalos notiicados (6 fallos de tutela) se gestionaron 6
fallos judiciales politicas en materia de prevencién de las gestionados para su Requerir al drea gestora para el respectivo cumplimiento
conductas antiuridicas por parte de cumplimiento * 100 del fallo judicial y/o administrativo
senvidores piblicos de la Entidad; del dafio
antijuridico y la extensién de sus efectos, y
ladireccion, coordinacion y ejecucion de
las acciones que aseguren la adecuada
implementacion de las mismas, para la Solicitaron 4 requerimientos técnicos a la oficina asesora
defensa de los ‘g:is:;s litigiosos de la # de requerimientos técnicos |Asesorar juridicamente a la Entidad en las etapas jurdica los cuales fueron gestonados
2% Porcentaje de procesos TRIMESTRAL radicados por las dreas EFICACIA precontractual, cen(vaf:tual y post contractual 100% 50% oror2e | 11224 25% 25%
contractuales gestionados gestoras / # de requerimientos Requerir alos supenvisores de contratos para que
técnicos gestionados * 100 cumplan eficientemente su gestion
PROMEDIO 25,00 25,00 0,00% 0,00
Aprobo: Aprobo:, % % %
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
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PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 47.56%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
pardmetros legales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado en el
trimestre del 50%, con 212 CDP expedidos y 217 RPG expedidos.

PERIODO CDP # CDP RPG # RPG
CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS | CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS
ENERO 27 27 23 23
FEBRERO 61 34 61 38
MARZO 88 27 93 32
ABRIL 141 53 141 48
MAYO 172 31 172 31
JUNIO 212 40 217 45
212 217

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual

del 50%.
e 3 ejecucion presupuestal.
e 3 cascada de recursos.
e 2 informe de Gestién.
e 1 cuipo Presupuestal.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



‘@b

1949

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Péagina: 26 de 39

CASCADA INFORME CUIPO

PERIODO EJEC PPTAL RECURSOS GESTION PPTAL TOTAL MES
ENERO Inf. Dic 07-Jan Ja Dir 02/ene NR 3
FEBRERO InfEne 07-Feb JaDir 20/feb 21-Feb 3
MARZO InfFeb 07-Mar Anual 2022 NR 3
ABRIL Inf Mar 07-Apr Concejo 23-Abr 4
MAYO Inf Abr 05-May NR N.R 2
JUNIO Inf May 07-Jun Concejo NR 3
18

ITEM PERIODO #ACDO TTULO
1 MAYO (05 |ADICION BOMBEROS S 11278
1 JUNIO 24 184 |DECRETO 0184 ARMONEACION PLAN DE DESARROLLO
3 JUNIO 24 187 |DECRETO 0187 ARMONEACION PLAN DF DESARROLLO

3. Elaborar en coordinancién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y deméas
Entes que lo requieren a la Direccion General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. No se tramitaron.

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 12% y un acumulado anual del 28%.

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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VALOR TOTAL PAA PAA % .
PERIODO APROBADO COMPROMETIDO | CUMPLIMIENTO |Modificadones
ENERO | $ 857852553700 | $ 521.777.700 00 6% 2
FEBRERO | $ 2160000000 | $ 29696000000 3% 1
MARZO $ 22773770000 3% 1
ABRIL | $ 22627621200 | $ 128315302000 15% 8
MAYO $ 4437562500 1% 2
JUNIO | $ 127247517800 | $  10319.557.00 0% 4
$10,098,876,927.00 | $ 2,384,323 ,602.00 28% 20

Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se presentaron los 3
estados financieros requeridos.

Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacién. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se
envio a la Contaduria General de la Nacion 1 informe contable requerido.

Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%.
Se presentd a la Contraloria Municipal 1 informe contable requerido.

Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direcciéon de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Durante el segundo trimestre de 2024 se presentaron ante la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 5 declaraciones de impuesto nacionales.

Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 50%. Durante el segundo trimestre de 2024 se presentaron ante el municipio de
Bucaramanga 3 declaraciones de retencién en la fuente ICA y 2 declaracion anual de industria y comercio ICA.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



1949

Cuerpo Oficial de Bomberos

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Péagina: 28 de 39

<
) Version: 3
4@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
= Pégina 1 de 1

Cddigo: F-GC-SGC-110-010

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL !

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar e! presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacion con la normatividad legal vigente y a los principios y lineamientos organizacionales

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE PRESUPUESTO

PROFESIONAL AREA DE CONTABILIDAD

PORCESO! GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD . LOGRO FECHA SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION O cAnen NDICABOR DESCRIPCION ACTIVIDADES WETA [acumuL (RESPONSA | FECHA | eruing Lo i st DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR ADO CcloN 200 204
G [ e | W | e
PERIODO. CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS EXPEDIDOS.
Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad £ERO Z
ala FemReRo |
32 Certificados expedidos presupuestal y registios presupuestales dentro de los| TRIMESTRAL [£-98 expedidos | ppicacia acién que reportaenel Sistema | 00 | gogq 010124 | 311224 | 2500% 25,00% = &
! # Total solicitados * 100 Integrado de informacién médulo de Presupuesto e
terminos bajo los parametros legales R T
o i
Wio——7m i
Presentar dentro de los plazos legales establecidos e | | G
dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento dell o | oo | Rt T e e
mes para el efecto los informes relacionados con al , BE0 < o | nuee
o o Informes|ejoeution presapuesial 2 108 anies de cantol l conceio # de informes presentados Seguimiento a os reportes que reposan en las paginas de e s e
3 - : TRIMESTRAL  [# de inform requeridos * EFICACIA  |bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 50% ovor24 | aiiz2s | 2500% | 2500% v e T mawn
presentados municipal, CHIP presupuestal y a las autoridades 2 L i | 4
100 Municipal y Contaduria general de la Nacion
relacionadas con la actividad de la enidad, conforme a wo | P
los planes de accion y a las metodologias de control de 1 e
gestiony resultados Profesional
de
Elaborar en coordinancién con la Direccion Administraival
| mo | L)
y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacién / profesional
No. de  proyectos  delpy o cipuesto de la entidad y entregarlos cinco dias # de proyectos alos reportes que reposan en la pagina del concejo: de apoyo W0 | 0 |oosmsym
34 mdificacion del TRIMESTRAL a EFICACIA 100% | 50% ovor24 | ari22s | 2500% | 2500%
antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo # proyectos requeridos*100 www.concejodebucaramanga.gov.co [ o [
presupuesto de la Entidad € ;
Municipal y demas Entes que lo requieren a la Direccion [ wow [ @
General para surevision. (cuando haya lugar a ellos)
Total PAA Ejecuiado
DIRECCION Total PAA programado * VIR 0
) [—
ADMINISTRATI 100 | e
VAY - Seguimiento y Ejecucion al Plan anual de Adquisiciones O = - =
Seguimiento del Plan [CFEBRERO_[ s 2160000000 | § 29636000000 I
35| Gesrion |FINANCERA/ S 8 e Adeuisi hf's;‘;f;;';;'z""“”a‘ de Adauisiciones de acuerdo con | ry\esTRAL  [Nota: EI PAA es una EFICIENCIA  |en el Sistema Integrado de informacion médulo de 100% | 28% oror2e | avi224 | 1200% | 1600% F AT i
nual de Adquisiciones ; T ] .
FAnCions| PRESUPUEST pertaminta para hacer Presupuesto [z e :
- uso del L 7
CONTABILIDA b recopilara la siomsarasaron] F) ®
D- informacion para efectos
TESORERIA
Estados
|# de estados financieros de bilidad, Estado del ltad l,
Nimero de Estados Financieros | Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la enidad| oy crpal | oresentados!# de estados EFICENCIA  |Estado de cambios en el patrimonio y Revelaciones a los estados 12 500 010124 | 311224 25,00% 25,009 Se presentaron los 3 estados financieros requeridos.
Elaborados que deben ser reportados a Direccion General. i .
inancieros requeridos financieros. ademas de los informes trimestrales, que se elaboran de.
forma esporadica, cuando el director asilos requiere
. Rendir dentro de los téminos legales previstos, los informes # de informes contables Informes que deben enviarse y que reposan enel Sistema integra . ) )
Nimero de kformes Contables de ¢,y financieros solicitados por la Contaduria General de la|  TRMESTRAL  |presentados/ # de informes EFICENCIA  |Sistema integrado de informacién modulo de contabilidad, pgina de 4 50% oro124 | 311224 25,00% 25,00% Se envioa la Coniaduria General de la Nacion 1 informe confable
la Entidad presentados. . - requerido
Nacion contables requeridos Contaduria General
contabilidad /
Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria N . ;
Numero de informes emiados por | ricina| de Bucaramanga, dertros de los plazos sefalados porla TRMESTRAL |1 0€ informes presentados/# de EFCENCIA | COnSia de unpaguete de informes anuales y dos paquetes de informes | 5 sop | Polesionalde | gy 5104 | a11224 25,00% 25,00% Se presents a la Contraloria Municipal 1 informe contable requerido
cada vigencia entidad informes requeridos semestrales. apoyo
urmero de deciraciones Presentary pagar las declaraciones tibutarias; realizar el envio de .+ de dectaraciones presentados/ Total de 6 fuente, d 20245
lumert i sticos ala P TRIMESTRAL ones pr #| EFCENCA VA, declaracion anual de ingresos y patrimonio y envio (paquete de 20 500 010124 | 311224 25,00% 25,00% la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 5
presentadas y pagadas en el afio. de deciaraciones requeridos deing
aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. formatos) de informacion exogena.
umero de deciraciones Presentary pagar las declaraciones tibutarias; realizar el envio de 4 de declaraciones presentados/ Total de Durante p
6 sticos al ipi TRMESTRAL  [* P #| EFCENCIA  [industriay comercio, y envio anual (un solo formato) de informacion 14 500 010124 | 311224 25,00% 25,009 de Bucaramanga 3 declaraciones de retencion enla fuente ICA y 2
presentadas y pagadas en el afio. e |de declaraciones requeridos . .
jentro de los plazos establecidos. exsgena. declaracion anual de industria y comercio ICA.
proveoo | 2356% 24,00% 000% 0.00%
Aprob6 Aprobo Aprobo:
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 33,33%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacion al reporte del Plan de
Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 50%. Se han realizado todas las piezas solicitadas por la entidad. Ver soportes.

2. Informar y explicar los avances y los resultados de la gestion en audiencia publica. Aun no se ha realizado la rendicion de
cuentas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.

3. Facebook, Twitter y Instagram, Durante el segundo trimestre presenta un avance del 25%, y un acumulado anual del 50%,
Se han realizado todas las piezas solicitadas por la entidad. Ver soportes.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE COMUNICACIONES

Codigo: F-GC-SGC-110-010
A Versi 0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pégina 1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ITANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente interne sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la prevencidn y atencidn de emergencias en la gestidn integral del riesgo contra incendios, los
OBJETIVO DEL PROCESO: preparatives y atencibn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos en la ciudad de Bucaramanga y en los municipios que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales
institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de laimagen de la entidad, generar participacibn ciudadana y fortalecer la percepcibn de transparencia y legalidad
PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PERIODO INFORMADO: _ANO 2024
SEGUIMIEN
RERIGDKCIDADDE TIPODE FOSRO FECHA FECHA SI\AF:%I':/’: f s;r?)uql:f f SE?gI;ﬂﬁIEN TO%A
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO Mﬁq[gﬁ:lgg S:L CALCULODELINDICADOR| o DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUDMOULA RESPONSABLE NClo | TeRmvacion | marzo | Junio | sepmiems |piciemsre| PESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
2024 2024 RE 2024 2024
Informar oportunamente a las
. partes interesadas mediante nimero de piezas publicitarias . :
58 Nimero de piezas publicitarias piezas publcitarias sobre as TRIMESTRAL de piezas EFICACIA Reahzav_oponunamen(e la publicacion de las piezas 20 50% 01.01-24 311024 250 25% Se han realizado todas las piezas solicitadas
publicadas publicitarias enlas redes sociales de la entidad por la entidad. Ver soportes
lemergencias y demas senvicios publicitarias solicitadas
atendidos por la entidad
DIRECCION X # de Rendicion de Cuentas en . Profesional de
s [T | SIS s iaaritaroc
GESTIONDE LAS | YFINANCIERA/ I & 3 Rendicion d los resuitados de la gestién en ANUAL Realizada /# de Rendicion de EFICIENCIA de cuenta M 9 dadaria, teriend el 1 0% |profesional de apoyo/| 01-01-24 31-12-24 0% 0%
COMUNICACIONES | GESTION DE LA | Comporente 3 Rendicionde |, uerio o Cuentas on Audiencia Plbica le cuentas a la ciudadania, teniendo en cuenta ef DIRECTOR cuentas
COMUNICACIONE Cuentas PAAC Programada PAAC Componente 3 ADMNISTRATNVO Y
s # publicaciones en Facebook FINANCEERO
cargadas / # publicaciones en
facebook planeadas
Facebook
Tuiter # publcaciones en itier Dara conocer las noticas de manera eal e inmediata e hanrealizaco todasIaspiezas solctadas
Canales de Difusion TRIMESTRAL cargadas / # publicaciones en EFICACIA 50% 01-01-24 31-12-24 25% 25% y
Instagram ala ciudadania por medio de las redes sociales por la entidad. Ver soportes
witter planeadas
# publicaciones en Instagram
cargadas /# publicaciones en
Instagram planeadas
PROMEDIO 16,67% 16,67% 0,00% 0,00%
Aprob: Aprobé: Aprob6:,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 49,67%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacion al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2024, se puede concluir gue cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 33%, y un promedio acumulado de 49%. Los registros correspondientes a la toma fisica de inventarios reposan en el
archivo despacho de almacén. 26/163= 16%, 54/161=33%, Nota: El numero de registro de inventarios fisicos realizados
corresponde al acumulado de los dos trimestres de la vigencia.

2. Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Las polizas corresponden a los contratos No. 161 del
2023, 163 del 2023 y 066 del 2024.

3. Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, Los registros de
ingreso de bienes reposan en el archivo despacho de almacén y software SIF.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
' Versi 3.
PLAN DE ACCION POR PROCESOS e
Fecha de aprobacion: 31/01/2024)
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0B JETIVO DEL PROCESO Garantizar la adquisicidn, asegurabilidad, suministro y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los parEmetros de calidad, planeacion y transparencia que permitan el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de
los procesos de la entidad.
PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
SEGUIMIE|
RERIODICIDADIDE LOGRO | RESPONSABL EECHA SV‘IE'?C;J:’zIf SECUMIEN NTO % SV‘IE'&';J‘:::ILE
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META FECHAINICIO | TERMINACI TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR IACUMULADO E ON MARZO JUNIO 2024 SEPTIEM | DICIEMBR
2024 BRE2024| E 2024
Los registros correspondiente a la toma
Nimero de inventarios fisicol fisica de inventarios reposan en el archivo
p:r Depen dem: dse ls‘os Realizar el inventario fisicos de los bienes |Verificacion y actualizacion en las diferentes despacho de almacén.
- eriaron do. . Propedaq |TUCDES € inmuebles de las dferentes| 1o oo, (e imentarios relizados /7 de rcaci  [dveas enel diigenciamiento del 100% - 010124 | an122a | 16% % 267163 16%
dependencias de la entidad de acuerdo con la| inventarios requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de inventarios del 54/161=33%
Planta y Equipo de la Entidad|
normatividad vigente y las diretrices institucionales periodo )
realizados. §
Nota: EI numero de registro de inventarios
fisicos realizados al
Las polizas corresponden a los contratos
DIRECCION Asegurar los bienes muebles, inmuebles, No. 161 del 2023, 163 del 2023y 066 del
GESTIONDE | AOMNSTRATIVAY maguinaria, equipo y otros oportunamente, paral Tecnico 2024
RECURSOS FINANCIERA/  |Porcentaje de cumplimiento de|proteger el ~patrimonio de Bomberos de| (# de polizas adquiridas/ # de Recursos fisicos
37 FISICOS GESTIONDE  [Bienes Muebles e Inmuebles|Bucaramanga de acuerdo a la normatividad| TRIMESTRAL po a " EFICACIA |Verificacion de las polizas actualizadas 100% 50% I profesional de |  01-01-24 31-12-24 25% 25%
polizas requeridas)*100
RE(;URSOS |Asegurados. lvigente y las directrices institucionales, ejerciendo| apoyo
Fisicos la supervision de los contratos relacionados con
los diferentes riesgos aseguados por el entidad.
Diligenciar en el software de la entidad, la| Los registros de ingreso de bme? reposan
] en el archivo despacho de almacény
informacion de ingresos o descarga de inventarios
Porcentaje registro de ingreso| d ate de el tos devolut (# de activos actualizados /# de ficacio | software dond software SIF.
38 al inventario de bienes de la| o0 %€ Téle € cemenios devOeS O rpesTRAL - |Activos verficados segin muestra) EFiCACl  |/ermicacion en el sofware donde se 100% 50% 010124 | 311224 | 5% 5%
Entidad lelementos de control de acuerdo a la normatividad| lencuentran los inventarios
vigente, con el fin de mantener actualizados los
inventarios.
) ) i PROMEDIO | 22,00% | 27,67% | 0,00% | 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE RECURSOS FISICOS DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 31.25%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%, Se realiz6 trabajo de actualizacion de las hojas de vida de la
entidad.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 25%, Aun no se ha contratado personal para este tema.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 25%, Aun no se ha contratado personal para este tema.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacién digital. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 25%, Aun no se ha contratado personal para este tema.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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<y Cédigo: F-GC-SGC-110-010
@@? PLAN DE ACCION POR PROCESOS Version 30
< Fecha de aprobacion: 31/01/2024
.- Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los documentos (flsico y/o electrdnico) desde su produccidn o recepcidn, durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacién, mediante la gestibn efectiva y
| eficiente de los documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, transparencia, y acceso a la informacibn piblica
PORCESO! GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: _ANO 2024
PERIODICIDAD FOEE LOGRO Fecra | FECHA |secument secum e
No. | PROCESO |DEPENDENCIA{NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMUL [RESPONSABLE TERMINACIO| 0%A |0%AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR ADO N |MARZOZ2024| 2024 2004 2001
Mantener actualizadas las historias #de actualizacion de historias Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 Sg reda\ifé "att;ajz de actualizac6n de las hojas de
istori " vida de la entida
% Hlslor!as Laborales laborales del personal e la TRIVESTRAL Iaborg\es/# solicitudes de EFICACIA CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL 100% | 50% 00124 101 25% 25%
actualizadas entdad actualizacion de historias
: laborales Realizar actualizacién de historias laborales
Porcentaje de
i [ e Ejecutr safsfactorament el (# de actvidades ejecuiadas/ Seguimiento y Ejecucion al Plan Institucional de Archivos
47 ejecucion de Plan Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA P\NiR Vel 100% | 25% 01-01-24 3112-24 25% 0% [Aun no se ha contratado personal para este ema
Institucional de PINAR establecidas)*100
DIRECCION ' |Archivos PINAR
ADMINISTRATI - Encargado de
GESTION Ay |Porcentajede Gestion
DOCUMENT T Documental/
AL FIVANCIERAI | de Ejecutar safisfactoriamente el (# de acthidades ejecuiadas! Seguimiento y Ejecucion al Plan de conservacion profesional de
48 GESTION ' |ajecucién del Plande | ! TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA 9 e 100% | 25% 01012 | 311224 | 25% 0% [Aun no se ha contatedo personal paraeste ma
DOCUMENTAL Plan de conservacion documental. o documental apoyo
conservacion establecidas)*100
documental.
Porcentaje de
limiento de Ejecutar satisfactoriamente el (# de actvidades ejecuiadas/
49 L, ! . TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan de preservacion digital. | 100% | 25% 01-01-24 311224 25% 0% |Aun no se ha contratado personal para este tema
ejecucion del Plan de  [Plan de preservacion digital. "
establecidas)*100
preservacion digital.
OMEDIC y -
Aprobo: Aproho:, Aprobo: Froweee 2500% 625% 000% 000%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE GESTION DOCUMENTAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2024: 50%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 50%. N° quejas tramitadas oportunamente 12 y quejas asignadas las mismas 12.

2. Porcentaje de gestion disciplinaria. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 50%. En el segundo trimestre de 2024 se le realizaron 41 actuaciones dentro de los procesos disciplinarios en

Curso.

i&»

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Codigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de ion: 31/01/2024

Paginalde 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn preventiva y de instruccidn del proceso disciplinario en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y
eficacia de Bomberos Bucaramanga.

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIGDICIAD OE TrooE LOGRO | oonsas | recun | FECHA | Bnross |Enrose | enToss | eNTose
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INDICADOR LADO LE INICIO On  |AMARZO| AJUNIO|SEPTEEM| A
2024 | 2024 |BRE 2024| DICIEMB
4 de quejas radicadas / # de
| Actuar como etapa de Instruccion en primera investigaciones disciplinarias Gestionar el impuiso procesal para desarrollar la investigacién ) itad
5 ° T
2 Porcentaje de quejas disciplinarias [insiancia en los procesos discipinarios que TRIMESTRAL [inciadas ya sea conindagacién EFCAC dela legal vigente 100% | 50% oroiza| 311224 | 25 | 25% N° quejas tramitadas oportunamente 12
gestionadas se gestionen para senvidores piblicos de la preliminar o formal, dependiendo Diferenciar el proceso de transicién procesal en atencion a la v quejas asignadas las mismas 12.
Entidad de las circunstancias facticas expedicion de la nueva reguiacion en materia disciplinaria
correspondientes *100
GesTon | OFICINA JURDICA
IGESTION
DISCIPLINARIA | 5o 51 INARIA En el segundo trimestre de 2024 se le
Gestionar notificaciones personales realizaron 41 actuaciones dentro de los
<o e 2 I s pocsosdcpinars e o
28 Porcentaje de gestion disciplinaria TRMESTRAL  |actuaciones procesales EFICENCIA | 4 y i 100% | 50% 010124| 311224 | 25% | 25%
xmes Gestionar expedicion de autos de impuiso procesaly tramite
Gestionar la respuesta a solicitudes procesales
PROMEDIO | 2500% | 2500% | 000% | 000%
Aprobe: Aprobo

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: CONTROL INTERNO
Avance de cumplimiento al 30 de junio del 2024: 63%

En cumplimiento del Plan de Accion por Proceso 2024, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el primer
trimestre de la vigencia 2024.

1. Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2024. EI 20 de marzo
se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, el Programa Anual de Auditoria
vigencia 2024 (Plan de auditoria). El dia 22 de marzo se apertura auditoria Interna al proceso de apoyo de Gestion de Talento
Humano.1/8=12.5%

El dia 05 de abril se apertura auditoria interna al proceso de Gestion Contractual, El dia 22 de mayo se apertura auditoria interna
proceso de gestién de calidad, El dia 19 de junio se apertura auditoria interna a los procesos de recursos fisicos / bajas y al
procedimiento de ndémina. 4/8=50%

[- (==, ] PLAN DE ACCION POR PROCESOS
b
ENTIDAD: BOMBERQS DE BUCARAMANGA
[REPRESENTANTE LEGAL: NDO RODRIGUEZ ORTIZ
o BIETIVO DEL PROCE 50 ontos e Cantrol qu ParMItan efectuar Medician, ValUacion y veifcacian permanents e |a eNcacia de 103 Procesos, MedIaNte aUdIoNas INteras e (dentiicacion y MUgACIoN e l08 18sgas de GSTON y de CorupCIon, ODIENIENdO INOrMacion para asesorar a la aita
PORCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION
PERIODO INFORMADO: AHO 2024
DEPENDENCI NOMBRE DEL "BE MEDICION CALCULO DEL TIPO DE LOGRO |RESPONSABL | FECHA FECHA | ‘NTO %A | MTO XA | ENTO S | NTO %A
x 2 = 2
No. | PROCESO Y INDICADOR OBJETIVO 'DEL. INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES | META |, Smatit s oo E cio | Termmacion]| Manse | “ukio | sERTiER | DiciEmBR | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
z0zs 2024 |ORE 2024 | E 202
INDICADOR
SEGUIMIE NUMERO DE
- o = Realizar | o e
NTOY | CONTROL PORCENTAJE DE AUDITORIAS ; e o e
59 EVALUACI [INTERNO DE AUDITORIAS TRIMESTRAL REALIZADAS / NUMERO EFICIENCIA C\'IQ.‘F imient b ; | aff a B3% 31-12-24 13% 50%
O A LA GESTION REALIZADAS DE AUDITORIAS o A o | e
CESTION PROGRAMADAS
ADrobé ADrobé [E—— 13,00 | 50.00% | 0.00 | 0.00%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
EXCELENCIA Y COMPROMISO

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. CONCLUSIONES

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion proyectada en el presente informe,
se anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accion, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razén por la cual se retrasa
la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el segundo trimestre de la vigencia 2024.

e En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68)
actividades coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dindmico que orientara la
politica de gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores,
metas, y responsables, con corte a 30 de junio de 2024 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 20,3%, teniendo en
cuenta que se esta analizando el segundo trimestre equivalente al 38,92% del afio 2024.

e De acuerdo con la informacion entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES -
TALENTO HUMANO), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con tres (3) metas donde no se
han concertado compromisos en los Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentacion y
seguimiento al plan de accién.

Se recomienda al area de OPERACIONES continuar con la ejecucion de las metas programadas para las actividades de;
Plan de mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros.

Se recomienda al proceso de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION tener presente las metas

programadas para las actividades de los planes institucionales PETI, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién, Plan de seguridad y privacidad de la informacion y Plan de mantenimiento de servicios
tecnologicos

Se recomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2024 tales como: Ejecutar el plan de marketing, socializar y
difundir convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, inscripcion de los cursos basicos y
especializados y Programas de capacitaciones ejecutadas.

Se recomienda al lider del PLAN DE INVERSION el compromiso establecido con cada uno de los proyectos, para que de
esta manera podamos cumplir el indicador segun lo establecido en la vigencia 2024.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220




INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Péagina: 39 de 39

9. FIRMAS:

OSCAR MA

Jefe Oficina d ontr6| Interno

SANABRIA MORALES

DUVAN'MAURICIE SATINAS/TARAZONA
CPS Apoyo Control Interno

Elaborado: Duvan Mauricio Salinas Tarazona
Contratista

Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina de Control Interno

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




