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FECHA: MAYO 24 DE 2024 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:
SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO,
EVALUACION PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accion de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al primer
trimestre de 2024, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la
entidad y aprobados por la Direccién General, con el propésito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada de
decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de enero a marzo de 2024.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion V2024 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accion de enero a marzo 2024 suministrada por cada una de los lideres del proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientard la politica de gestion
de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con
corte a 31 de marzo de 2024 el nivel de ejecucidn de dicho plan es del 21.46%, tal como se evidencia por cada uno de los
planes a continuacion:

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2024

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL ACUMULADO
ACTIVIDADES EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
MAR24 JUN24 SEP24 DIC24 2024

1 PLANEACION ESTRATEGICA 2 50.00% 0% 0% 0% 50.00%

2 GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 19.82% 0% 0% 0% 19.82%

3 GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 11.21% 0% 0% 0% 11.21%

4 OPERACIONES 5 10.00% 0% 0% 0% 10.00%

5 SEﬁZQ?'A%?SHES)'ON DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - 9 1251% 0% % 0% 12.51%

O g CCMENTO PREVENCIN- ;

7 SIEJSDTACI;Q ND& sgm/m(i Iﬁ\ L@N(I:étz\t))ADANiA (HABEAS DATA - ATENCION AL 1 23.50% 0% 0% 0% 23.50%

8 CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) 3 0.00% 0% 0% 0% 0.00%

9 GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25.00% 0% 0% 0% 25.00%

10 GESTION JURIDICA 4 25.00% 0% 0% 0% 25.00%

1 GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 23.56% 0% 0% 0% 23.56%

12 GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 16.67% 0% 0% 0% 16.67%

13 GESTION RECURSOS FISICOS 3 47.00% 0% 0% 0% 47.00%

14 GESTION DOCUMENTAL 4 25.00% 0% 0% 0% 25.00%

15 GESTION DISCIPLINARIA 2 25.00% 0% 0% 0% 25.00%

16 SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 12.50% 0% 0% 0% 12.50%
TOTAL / PROMEDIO “I 21.46% 0% 0% 0% 21.46%

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 50%

De acuerdo con la informacion entregada por el &rea de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion Estratégica, durante el primer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucién 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al
100% de este proceso para la vigencia 2024

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC.

10 Plan Estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.

©CeNOGOhA®WDMDPRE

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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14.Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
15.Plan de Inversion.

16.Plan de accion.

17.Plan de conservacion documental.

18.Plan de preservacion digital.

19.Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversién. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%, Se estéa estructurando el plan de desarrollo.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Aprobo:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Cédigo: F-GC-SGC-110-010
- Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de Ton 31/01/2024
Péginalde 1
ENTIDAD:! BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de operacidn del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, mediante la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes estrategicos, planes de accién y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de la razén de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO:  ANO 2024
DEPENDENC! | NOMBRE DEL PERIODICIDAD | CALCULO | o LocRo SEGUIMENTO[SEGUIMIENTO | SECUMIENTO |SECUMENTO
No. | PROCESO A EaES OBJETIVO DE MEDICION DEL BIean DESCRIPCION ACTIVIDADES META | UMULADO | RESPONSABLE | FECHAINICIO |1 i | 9% AMARZO | 9 AJUNIO | oornor | o v o | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR | INDICADOR 2024 2024
2024 2024
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Dirigir, promover 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes.
la mision de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano
relacionada con la 6. Plan Institucional de Capacitacion
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
institucionales |del riesgo contra # de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
que permitan|incendio, rescate elaborados/ 9. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC Director General’
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | # Planes | EFICACIA |10. Plan de ias de lair y las comu iones. | 100% 100% I Profesional 01-01-24 31-12-24 100% 0% 0% 0%
i yla requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la| Apoyo
a la mision de|atencion de 100 informacion.
la entidad incidentes con 12. Plande de lail ion.
materiales 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
Planeacién| Planeacién peligrosos, 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
. . int i y 15. Plan de Inversion
calamidades en el 16. Plan de accién.
ambito de su 17. Plan de conservacion documental.
jurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
Se esta estructurando el plan de
desarrollo
Total de
presupuesto
Cumplimiento s?t?;f:b;rcnamem invertido EFICIENCI Director General
2 del Plan de & el Plan de TRIMESTRAL | [Total de A Seguimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 0% 1 Profesional 01-01-24 31-12-24 0% 0% 0% 0%
Inversién o presupuesto Apoyo
Inversion
asignado
*100
PROMEDIO 50.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Sede Administrativa: Calle 44 NGmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 19.82%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Esta actividad se realiza cuatrimestral.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accién. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 25%. Se realiz6 el primer seguimiento al plan de accién con corte a 31 de marzo de 2024.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir
riesgos a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son:
esquema de vacunacion, Examenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de
Residuos, Suministros para seguridad y proteccién. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 25%. 4 etapas del SGSST implementadas/ de las 4 etapas del SGSST requeridas.

4. Total, actividades Programadas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 20% y un acumulado
anual del 20%. 4 actividades cumplidas de 5 actividades establecidas.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestién ambiental (PIGA). Durante el primer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se cuenta con profesional ambiental.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el primer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 19% y un acumulado anual del 19%. 33 actividades ejecutadas 1 trimestre de 44 actividades
programadas 1 trimestre.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. 4 actividades ejecutadas de 4 actividades establecidas.

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Yersion. 30
Fecha de 1/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
| 0BIETIVO DEL PROCESO: Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con los requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming o PHVAy asl
impactar en el 1to institucional o continuo del i i
PORCESO; GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD DE LocRo ot A
No PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBIETNVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE | FECHAINICIO o%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO TERMINACION SEPTIEMB
INDICADOR MARZO 2024 | JUNIO 2024
RE 2024 2024
Porcentaje de
FEIETE TRl (¢ de actvidades ejocutadas # do (Genera as evidencias de as acidades planieacas
3 Anticorrupcion y [ciucs ada"'; o Mfc TRIMESTRAL actidades es‘a;‘em idas)»100 EFICACIA dentro de los Planes Institucionales y realizar 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25% [Esta actividad se realiza cuatrimestral
) seguimiento periodico a su ejecucion.
Atencion al Ciudadano
DIRECCION Profesional de Gestion
omisTraTiA Y [PAAC de calidad/ profesional
FINANCIERA
Realizar seguimiento efectivo al plan (# de sequimientos realizados # de se realiz6 el primero seguimiento al plan de
4 P . TRIVESTRAL e a6, EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de Accion 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25% Se realizd o) primero seguimiento al plan
Planear, dirigir, implementar # Etapas del Sistema de
taje de mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en la de y en el Trabajo Implementadas 1.Verificacion del plan de trabajo anual
5 Sistema de Gestion de|Salud en el Trabajo que TRIMESTRAL |y Actualizadas / # Etapas del|  EFICACIA 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25%
Seguridad y Salud en el|permita prevenir riesgos ala Sistema de Gestion de 2. Diagnostico
Trabajo (Actualizado) salud y promover estilos de Seguridad y Salud Len el 4 etapas del SGSST implementadas de las 4
vida saludable; mejorando Trabajo Requeridas * 100 etapas del SGSST requeridas.
las condiciones de trabajo y Encargado SST
el bienestar laboral, como 1. Aplicacion de los examenes Medicos heargado
son: esquema de |ocupacionales:
Total actividades iécicos fosunasionee # Actividades Programadas | # . nformes o 1aaplicacion de a bateria
6 ledicos Ocupacionales, TRIMESTRAL |Actividades ~ efectivamente| ~ EFICACIA 4 100% 20% 01-01-24 31-12-24 20%
Programadas Aplicacion de Bateria para ealizadas de riesgo Psicosocial.
Riesgo Psicosocial, Manejo 4. Asistencia a socializaciones en los
ESTIO! de Residuos, Suministos diferentes temas 4 actividad lidas d dad
ORGANIZACIONAL para seguridad y proteccion.. 5. Inspecciones actividades cumplidas de 5 actividades
DIRECCION |Porcentaje de P‘ar‘e:‘;mde':g‘r" "“Ep"e"‘e":r: (# de actividades ejecutadas/ En cargado
7 ADMINISTRATI imi de M de ge;‘o" TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA  |Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 100% 0% Amblegmal 01-01-24 31-12-24 0%
ejecucion del PIGA ambiental (PIGA) establecidas)*100
FINANCIERA
No se cuenta biental
Porcentaje de
cumplimiento de )
S I :‘sﬁ;ﬁiiﬁ‘ﬁ:ﬁ“gf‘iﬁi‘f (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion al Plan de
8 3 Sequridad Sa\dd anel TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA  |Trabajo anual en Seguridad y Salud enel | 100% 19% 01-01-24 31-12-24 19%
Trabajo anual en T'agbao y establecidas)*100 Trabajo.
Seguridad y Salud en el 4
Trabajo. 33 actividades ejecutadas 1 trimestre de 44
ssT activida 1 timestre
Porcentaje de
cumplimiento de Ejecutar satisfactoriamente (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Eiecucion al Plan
9 ejecucion del Plan el Plan estratégico de TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA 9 Y E 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25%
i . o ol PESY. cctablocidasy100 estratégico de seguridad vial PESV.
estratégico de seguridad|S€9U"
vial PESV. 4 actividades ejecutadas de 4 actividades
establecidas
PROMEDIO 19.82% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprob Aprob
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Ntmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 11.21%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacién al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
4% y un acumulado anual del 4%. Se realizan backups de servidores a través de una cuenta cloud Movistar y los equipos
clientes se hacen a través de una aplicacion llamada Netback que quedan localmente en el cuarto de servidores de la entidad.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 25%. Las actualizaciones realizadas por el area de Sistemas a la pagina web, se hacen de
acuerdo a las solicitudes enviadas por los diferentes departamentos de la entidad en los cuales se suben informes y reportes
oficiales para la publicar en la pagina www.bomberosdebucaramanga.gov.co

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 25%. Atencién de peticiones, fallas, y orientacion en temas tecnoldgicos a todo el personal de
bomberos Bucaramanga.

4. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 7% y un acumulado
anual del 7%. Inventarios de Activos de TI recibidos, Reuniones con Movistar para mejorar la Oferta comercial de los
servicios prestados a la entidad y buscar otras ofertas en otros operadores. Colaborar en el proceso de implementacién del
nuevo software que se adquirio a la empresa Lumon para el area de Operaciones. Revisar el proceso y documentacion
necesaria para solicitar apoyo en Contratos de mantenimientos para equipos de computo, aires acondicionados, ups,
impresoras, entre otros.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 5% y un acumulado anual del 5%. Realizar periédicamente copias de
seguridad, Mantener actualizados los sistemas operativos y antivirus, Administracion de usuarios y contrasefas.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 5% y un acumulado anual del 5%. Politicas de Seguridad, Socializacion por correo electrénico en
temas de seguridad de la informacion.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 8% y un acumulado anual del 8%. Mantenimientos preventivos y actualizacidén de los equipos de
computo y servidores.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fechade 3110172024
Pégina 1 de 1
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
(OBJETIVO DEL PROCESO: la digital de y el uso de para la y de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE LoGRO FECHA |SEGUIMIEN | SEGUIMEE | SE5!
No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR IBO.DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META  [acumuLAD|RESPONSAB | FECHA | gy |“1o06a | NTOSA | TO% | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO. PTI
INDICADOR o CION  |MARZO 2024{3UNIO 2024|710 e
Se realizan backups de servidores a través e una cuenta cloud Movistar y
los equipos clientes se hacen a através de una aplicacion lamada Netback
Nimero de copias de seguridad|Realizar copias de seguridad en los equipos (# de copias de seguridad realizadas en la | videncias ds ls copias | jgequridad que quedan localmene en el cuarto de senvidores de la entida
10 realizadas a la informacién de la|de la entidad. TRIMESTRAL |entidad /# de copias de seguridad EFICACIA . 100% 4% 010124 | 311224 | 4%
almacenamiento QNAP, seg(n
Entidad programadas )* 100
cronograma de trabajo.
Las actualizaciones realizadas por el drea de Sistemas a la pagina web, se
hacen de acuerdo a las solicitudes enviadas por los diferentes.
Correos eléctronicos emitidos por las delaenidad enk . yreportes
s . . (# de copias de actualizaciones ealizadas en < oficiales para la publicar en el pagina www.bomberosdebucaramanga.gov.co
- Actalizacion de Ia pagina Web de la| Manterer actializada la pagina Web de 1l  1owiectonl |1 web /o do actaisacionos reauerat) - EFCACA diferentes areas de la entidad. 100% 5% oro124 | 3r122a | 25%
entidad Entidad 00 2. Pantallazos de los cambios realizados
en la pagina Web
[Atencion de peticiones, fallas, y orientacion en_temas tecnolégicos a todo el
| de bomberos Bucaramanga
1Diligenciamiento del formato F-GT- personal
- No. De soportes técnicos ejecutados | Prestar el soporte técrico a las areas quelo| oy e, |(# de soportes tecnicos realizados /# de ercach SaC 110-001 Soporte Teonologio alas|  100% 5% ororza | srizea | 2s%
en la Entidad requieran soportes tecnicos requeridas) * 100 rese
[ inventarios de Activos de Tirecibidos.
DIRECCION * Reuniones con Movistar para mejorar la Oferta comercial de los senvicios
TECNOLOGIAS | ADMINISTRATVA Profesional de prestados a la entidad y buscar otras ofertas en otros operadores.
YEINANCERA/ |Cumplimiento al Plan TIC'S! * Colaborar en el proceso de implementacion del nuevo software que se
TECNOLOGIAS i i profesional de adquiri6 ala empresa Lumon para el érea de Operaciones.
INFORMACION Estrategico de tecnologias ¢ # 6
13 tes ) 8135 | cutar satistactoriamente el PETI TRIMESTRAL e e o EFICACIA Seguimiento y Ejecucional PETI 100% % apoyo | 010124 | 311224 | 7%  Revisar el proceso y documentaci6n necesaria para solicitar apoyo en
INFORMACION — (de la informacion y las actividades establecidas) Contratos de mantenimientos para equipos de computo, aires
- acondicionados, ups, impresoras, entre otros.
PETL
* Realizar perio Copias de seguridad
Cumplimiento al Plan de * Mantener actualizados los sistemas operativos y antivirus
q q 6 * Administraci6n de usuarios y contrasefias.
tratamiento de riesgos de | Eiecutar satsfactoriamente el Plan de . . Seguimiento y Ejecuciénal Plan de
14 3 S 8 tratamiento de riesgos de seguridad y TRIMESTRAL ¢ :;a;';zg:":;;i;‘:z’:;f;w“ EFICACIA tratamiento de riesgos de seguridad y 100% 5% 01-01-24 | 31-12-24 5%
seguridad y privacidad de |privacidad de la informacion privacidad de la informacion
la informacion.
[ Poliicas de Seguridad
Cumplimiento al Plan de * Socializacion por correo electronico entemas de seguridad de la
5 A Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecuci6n al Plan de informacion
* seguridad y privacidad de |.yigad y privacidad de la inormacion TRIMESTRAL actividades establecidas)*100 EFcACA sequridad y privacidad de la inormacion | 2% % 00124 311224 5%
lainformacion
Cumplimientoal Plan de - Marterimierios preverivos  acualzacion de s eqipos de Gmpuo y
. - de Ejecutar satisfactoriamente el Plan de TRIMESTRAL (# de actividades ejecutadas/ # de EFCACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de 100% % ororze | arizza | ew
nicios actividades establecidas)*100 mantenimiento de senvcios tecnologicos
PROMEDIO | 11.21 000% | 0.00 0.00
Aprobo:, Aprobo:, % ° % %
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: OPERACIONES

Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 10%

De acuerdo con la informacion entregada por el &rea de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran
operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los
comités locales de emergencia y demas organismos para la prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos.
Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, en promedio los tiempos de respuesta estan sobre los limites a los 9,0
minutos segun lo programado, con un promedio en el trimestre de 9, 81 minutos, en cuanto al cumplimiento anual, lleva un
acumulado el 100%.

Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, para el primer trimestre vigencia
2024, no se han concertado compromisos.

Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y
atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencidén de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de
Bucaramanga y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio
del cargo y la mision institucional. Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, por cuanto se presentan un reporte de
22 capacitaciones en el primer trimestre con un total de 22 horas en el trimestre.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del
Area de operaciones. En el mes de marzo se celebr6 el contrato BOMBEROS DE BUCARAMANGA DE 16/03/2023 084-
2023 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTROS DE REPUESTOS DE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA. (subasta inversa), por $735.000.000. De igual manera, dentro del primer trimestre vigencia 2024 se
reporta en el mes de enero 2024 7 mantenimientos, en el mes de febrero 8 mantenimientos y en ele mes de marzo 13
mantenimientos para un total de 28 mantenimientos en el primer trimestre de 2024.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo
con las necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento 25% y, un acumulado anual
del 25% ya que atendieron el llamado, brindando apoyo a emergencias en el trimestre y un acumulado de atenciones de
758 emergencias reportadas en el primer trimestre, promedio mensual total de 253.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
. Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 6n: 31/01/2024
Péginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
oBIETIVO DEL PROCESO: D la yp de las para la gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o
antropicos, mediante la adopcion de buenas practicas con personal e idoneo, bienestar y enel y en lavida del ciudadano de Bucaramanga.
PORCESO OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE G = reca  [SECUMEN|seoumien ssig";o'EN SEG”L':LEN
No. PROCESO | DEPENDENCIA [  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |\ muLADO|RESPONSABLE| At [TERMINACIO| (2o ™ | TO%A | oprit oo i me] DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR N oooa . |7UNIO 2024 So o
De acuerdo al informe de tiempos de|
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del respuesta las emergencias con sirena del
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon, primer trimestre se atendieron en 5.14 minutos
Responder de manera efectiva , segura el reporte por de cada cadan una de las compaiiias, el cumpliendo conlo establecido en el indicador
ante incendios estructurales, rescates de Tiempos de respuesta de cada cual se jdebe presentar al jefe de area de Operaciones
17 Tiempos de respuesta promedio . y TRIMESTRAL  [emergencia / Total de EFICACIA Ay 100% 25% 01:01-24 | 31-12-24 25%
personas y atencion de desastres en 2 planilla de control en
Emergencias*100
menos de 9 minutos. periodicidad diaria, mensual y consolidado anual.
3 Ejercicios de alistamiento en periodicidad diaria,
mensual y consolidado anual
Fortalecer la capacidad de gestiony
desarrollo institucional y llevarla a la simulacros ejecutados / uno incendios, rescates y materiales peligrosos (3) por
18 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros en incendios, TRIMESTRAL g EFICACIA compatiias trimestraimente. 100% 0% 010124 | 31-12-24 0% NO SE HAN CONCERTADO COMPROMISOS
simulacros programados * 100
rescates e incidentes con materiales Registro Fotos, Planillas
peligrosos
5 dinar dadh HORAS REALIZADAS 22 HORAS
irigir y coordinar las actividades CAPACITACIONES 22
operativas, para la gestion integral del
fiesgo contra incendios, los preparativos y
atencién de rescates en todas sus Capitan
c
oresCONES | ERACONES immotans decpaasin PSS s B e o s s RN e ot ot e
19 realizadas en marco de la Ley peligrosos, P TRIMESTRAL " EFICACIA oral g . 105 prep: y 100% 0% P 010124 | 311224 0%
1575 de 2012 de Bucaramanga y zonas definidas por programadas*100 atencion de rescates en todas sus modalidades y la apoyo
converios, teniendo en cuenta las atencion de incidentes con materiales peligrosos
funciones, responsabilidades yvision en
el ejercicio del cargo yla mision
institucional - horas de capacitacion
realizadas
Desarrollar y ejecutar un programa que Enero: 7 mantenimientos
Diseio del plande mantenimierto |amantico 6l 10056 a6l mantesmients de (# de mantenimientos ejecttados Febrero: 8 mantenimientos
20 P garantc . TRIMESTRAL  |/# de mantenimientos EFICENCIA  |Plan de mantenimiento disefiado e implementado 100% 0% 01-01-24 | 31-1224 0% Marzo: 13 mantenimientos
preventivo los vehicuios y equipos en funcion del .
Area de operaciones preventivos planificados) * 100
28 mantenimientos en el primer trimestre
Acudir a las emergencias de control de
ncendias, rescates en iodss sus Apoyo en las emergencias de control de incendios,
Apoyo a las necesidades del modalidades, materiales peligrosos de (# De Emergencias atendidas | fetcatos en odas Sul modaldades y meterales De las 758 emergencias reportadas se han
21 poyo acuerdo conlas necesidades del servicio TRIMESTRAL  [# De emergencias presentadas ) EFICIENCIA y 100% 25% 010124 | 31-12-24 25% 9 P
servicio peligrosos de acuerdo con las necesidades del servicio atendido el 100%
y de conformidad con la dispocision con lal * 100
Y disponibilidad del funcionario.
que cuente el Oficial de servicio yio
Capitan de Operaciones si fuese el caso.
sroveoo | 10.00% | 0.00% | 000% | 0.00%
Aprobo: Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN OPERACIONES
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Pagina: 16 de 44

1.

PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 12.51%
De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -

CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
22% y un acumulado anual del 22%. Evidencia de inspecciones realizadas ESTO QUE REGISTRADO EN EL SOFTWARE
DE BOMBEROS VISTAS A ESTABLECIMIENTOS. 549 visitas realizadas de 626 solicitadas

Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 16% y un
acumulado anual del 16%. Evidencia de la recepcion de planos de la edificacion para revision de los sistemas de contra
incendio y vias de evacuacion; cotizar visita de auditoria; revision de la red contra incendio; programa la visita a la edificaciéon
y certificar. 5 visitas realizadas de 8 visitas solicitadas

Apoyo desarrollo de campafia de prevencion en edificaciones antiguas y nuevos. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.

Numero de Capacitaciones realizadas remitidas por parte del area de prevenciéon y seguridad. Durante el primer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.

Propuestas o cotizaciones presentadas por la necesidades y oportunidades de capacitacion remitidas por parte del area de
prevencion y seguridad y por solicitudes de las empresas, establecimientos comerciales y comunidad en general. Durante el
primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. En el primer trimestre se

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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elaboraron 40 solicitudes capacitacion programa basico brigada de emergencia. Se presentaron las propuestas solicitadas
de cotizacién enviadas por los correos y software de PQRS.

6. Numero de Informes presentados a la Direccion General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se reporta el primer informe
trimestral de la presente vigencia a la direccién general y control interno.

7. Numero de Capacitaciones y Entrenamientos asistidos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 25%. En el primer trimestre de la presente vigencia no se programaron formacién — PIC
referentes al area de capacitacion, sin embargo, se asistié a las siguientes capacitaciones: Seguridad basada en el
comportamiento Inteligencia emocional, control de la ira y lenguaje asertivo Induccién general PQRS, Archivo y gestion
documental SST y valores institucionales.

8. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se ha dado inicio al PIC.

9. Satisfaccion al cliente. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
No se han aplicado encuestas de satisfaccion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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[Cédigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Paginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0B ETIvO DEL PROCESO: de que el desarrolio de yno en seguridad humana y contra ast como en formacion y. que permitan reducir las emergencias dingidas a las viviendas, edificaciones publicas, privadas,
e industriales, entidades servicios publicos, eventos masivos v la en general analisis de dates y personal que permita generar rentabilidad social para la ciudad d
PORCESO. GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
PERIODO ADO: ANO 2024
3 = FECHA | SEGUIMIEN | SEGUIMIE
No. PROCESO | DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR oBIETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR PR DESCRIPCION ACTIVIDADES META LoeR RESPONSA TERMINACIO | Lo RS DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ICADOR ACUMULADO BLE NICIO. P
[ N MARZO 2024 SECTIEME =
Evidencia de inspecciones reatizadas ESTO QUE
Inspecciones realizadas a rganizar, ordenar y planificar las (a Visitas reatzadas (4 Visias dencia de inspecciones realizadas . REGSTRADOENEL
22 oo denarypAnICAr oS e | TRMESTRAL P EFICACIA Evidencia de insp lizad: 100% 22% o1-01-24 311224 220 TR D L SO AR O TS
fipeaoie 545 viaias realzacas de 626 Soiciadas
(e Semicion & fnmueiloe. a6 con oeasion
" Jizad: bles |5 deban realizar conforme a o normatvidad v o lizadas /4 Vi cdificacion para revision de los sistemas de contra edificacion para rewision de los sistemas d
28 cesmon | Epecciones realizadas a inmuebles estontos (# Visies reatizndas /4 visias EFCACIA  [incendio ywias de evacuacion: couzar waita o 100% 20 ovorza | arizza fres corwa incendio y vias de evacuacion: cotizar visita
RECoe N e entidad. la alcaldia y la camara de comercio. uiona;rovsion de ia ed cona incendio; e e e
RIESGO programala visita a la edificacion y certificar 5 visitas realizadas de 8 visitas solicitadas,
SEGURIDAD) Supervisar la ejecucion de las actividades
ot bombaros Il - Inspaciares que rogramacion de campanas que incluye
asigradas a o= b o) \bv\s 1l - Inspactres q otiatzaciony ditasion de s aciadades
Apoyo desarrollo_de _campana_de |2 pe: i (# de campanas realizadas / #
24 prevencion en edificaciones antiguas e e o de campanas ) EFICACIA 2 programacion de acuerdo a o solitado a ta 100% 0% 010124 s11224 0%
Y nueves rovecto de edifcaciones nuevas y aniguas 100 enida
Conforme la ley general de bomberos
cortorme laley general de vs 3 ejecucion de las respectivas asignaciones
Coordinar y dirigir las actividades de
e igada de Emergencia 1. Recibi,sistematizar y atender las soliitudes de
reaizadas por ol persona ol area netizary ater e
capacitacion de la d: Gesition ntegral I o rigadas de Emergenca o
et Ricago; qus Sorciton 1as empresas e e para o Y
Piblicas, Privadas. ‘fskggg_";mozss w 2. Verificar a consignacion realizada por la Entidad
5 Informar a la Direccion General para efectos
Nimero de Capaciaciones eatzadas| (% Capacitaciones Realizadas Sobray achracion a uenas s 43 preste o
25 remiidas por parte del Area de TRIMESTRAL # Capaciiaciones Remitdas ErcAcA icios Con conraproiacion ocondrmicn a0 o5 ovoiza | 311224 | oo0%
prevenciony seguridad D Sog 4P 3 Programar . Capaciiacion an B
¥ seo! Emergencia estipuiada enla couzacion due fue
prada.
5 Roalizar la Capacitacion on Brigadas do
Emergen:
6 Emir ci6n a la Empresa, Institucion,
 Cerificacion’ corformacion de la Brigada o Emilr la Certficaciona la &
En el primer imestie se elaboraron 40
1. Recibir, sistematizar y atender las remisiones de solicitudes capacitacion programa basico
de p guridad, brigadade emergencia
° presentar las propuestas tecnico # Propuestas tecnico Solicitude: presas, esabiecimiertos o o
GESTION poria y o e nomicas pres comerciales, entidades pubices y pr
REDUCCION de de de acuerdo a solicitudes de capacitacion o Elaortr 1 cotracion o propucd leemco Se presentaron las propuestas
DEL RESGO remitdas por pare delarea de las remisiones del area de prevencion y TRIvESTRAL [femiUdas porelareade ErcAciA economica de acuerdo a las solicitudes y. 0% 0% 25% solicitadas ~ de cotizacion enviadas  por
prevenciony seguridad y por couridad, olcitudes de las empresns provenciony seguridad. de las rermisionas recepcionadas, los correos y software de PQRS.
solicitudes de las empresas, n omprosss, ssmoleimiertos Ermiar o prosortar i cotzacion o popuesta
comunidad en general general General cenico economica a en
aalzar saqumiano a s propuasia o cotzacien
presentad:
de apoyo
cEsTON Se reporta el primer informe timestral de
RECoG e la presente vigencia a la direccion
RIESGO | Nimero de informes presentados a la # informes Presentados por el i . L Direccion General y & general y control interno.
borary Preseniar ante a Direccion Gereraly
26 (CAPACTACION) [Dieceion Generalyio aa Oftina d TRmESTRAL  [3r03 de Capacitacion/ 4 ericacin o da Cortrol Iermo el informe trimestral da las | 100% 259 o1o1za | s1az24 259
Cor o o Informes Solicitados p cinadades reatadas por ol area de capaciacion
de Emergencias, para la Gestion negral del
Riesgo
En el primer timestre de la presente
vigencia no se programaron formacion —
PIC referentes al area de capacitacion,
articipar enias actvidades d sin embargo se asistio a las siguientes
citacion formaciony enirenamiento que capacitaciones:
(# Capacitaciones Asistidas / #
Capacitaciones y|sean soliciadas o programatias, a e A stdas ) . Paricipacion aciiva de las diferentes o108 o
27 Errenamienios asistac ouyaral tonasactimens sl TRWESTRAL | Copacitaciones programadas ) Ercacia oo 2% ovorzs | arazaa | 2s Seguridad basada en el comportamiento
conocimiento, competencias y idoniedad on Inteligencia emocional, control de la ira y|
las labores el area de capac langtae aserive
Induccion general PQRS,
Archivo y gestion documental
SST y valores institucionales.
oa R » . . No se ha dado inicio al PIC
Porcentaje de cumplimiento de (o do actidades ojecuadas/
28 llacucion det blan institucianat de | <S2Zar seguimierto a ia ejocucion del Plan TRIMESTRAL ciividade: crcEncia | Seaumiento y Ejecucion al Plan nsttucional de 100% %% ovorza | a1izza | ooo0%
[capacitacion titucional de Capacitacior oo o0 apacitacior
No se han aplicado encuestas de
1. Elaborar e encuesta de satisfaccion al cliente. satisfaccion
2. Sociaiizar y aprobar la encuesta de satisfaccion al
encuestas de satistaccion -
[Evaluar y conocer e nivel de satistaccion del o en g o clente. rar
istaceion al cliente e e e O e ros. evaluadas satisfactoriamente! # y inalizar las jomadas de capacitacion empresarial . .
29 saistaccion a i ctente de los sencios do cap frocid SEMESTRAL | o mecestas de samsroceion ERCACIA e aplcarty e maners Toea o dra Sncesias | %% 0% 000%
P L ‘apiicadas)* 100 de satsfaccion al cliente para conocer ol nivel de
Sobre 6l servicio ofrecido &
loportunidacics de mejora.
= L 1251% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobe: Aprobe: Aprobo: - -
DIREGTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD CAPITAN CAPAEITACION
EXCELENCIA ¥ COMPROMISO
Sede Administrava; Calle 44 Nomero 10 -13
Bucaramanga,
Pbx: 6076555066 Linca Emergencias 119
Telefax; Direccion General: 6076522220

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 16.67%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que
cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacién y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fenémenos amenazantes. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De las 758 emergencias reportadas se atendieron las
758.

2. ldentifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fendbmenos amenazantes y
analizar las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De las 758 emergencias reportadas se atendieron las 758.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operatives y
para los procesos de certificacion y acreditacion que adelante la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se han realizado simulaciones ni simulacros

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cddigo: F-GC-SGC-110-010
Version: 3.0

Fechade 31/01/2024
Pégina 1 de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL.

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

CAPITAN CAPACITACIO&

CAPITAN PREVENCION

OBJETIVO DEL PROCESO: Identificar las de riesgo de las medidas de amitigar el riesgo con la finalidad de responder oportuna y alos incidentes y del municipio
PORCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD FECHA | SEGUIMIENT
No. PROCESO [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION [CALCULO DEL INDICADOR JUBORE DESCRIPCION ACTIVIDADES META (eeD RESRENERE)| (=i TERMINA [0 % AMARZO | O % A JUNIO 0% O A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO L= INICIO 2024 2004 DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION 2024 P
De las 758 emergencias reportadas se
atendieron las 758,
P\angs de : Realizar seguimiento en tiempo real de los
contingencia, # eventos atendidos por el
Protocolos, eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y cuemo de bomberos / # Evidencia de eventos atendidos, Planes de
11 ! generar datos e informacion y alertas que TRIMESTRAL P EFICACIA contingencia, Protocolos, procedimientos 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25.00%
procedimientos . eventos programados por el : o
< |permitan conocer el comportamiento de los relacionados con la gestion del riesgo.
relacionados con la gestion cuerpo de bomberos
del riesgo fenomenos amenazantes.
GESTION DE
IN\/ES;I\:}ACIO CAPITANES i
GESTION DE CONOCIMIENT Identifica la ubicacion, gravedad de los PREVENCIO De “;5 758 ‘emjvgenclas reportadas se
INVESTIGACI o dafios potenciales y la probabilidad de N- atendieron las 758.
ONY 5 ocurrencia de fenomenos amenazantes y CAPACITACI
conociment| FREENCION |Napa de riesqos del2 .y o encencias temporaes, s causas y i incidentes sencidos | # Documento de caacteizacion analis de ONES -
12 o CAPACITACIO |ciudad, informaci6n y bases ' ) TRIMESTRAL [ EFICACIA y 100% 25% OPERACION| 010124 | 311224 | 25.00%
N de datos consecuencias de los mismos, para caracterizar incidentes reportados lescenarios riesgo.
OPERACIONE escenarios de riesgos, de ES
s) incendios, incidentes con materiales peligrosos
y rescates
[ No se han realizado simulaciones i
Gestionar y coordinar los laboratorios, simulacros
simulaciones y simulacros requeridos para
13 :ﬁ)c:f;"ea:o;'bem evaluar los procedimientos operatives y TRIMESTRAL :‘;L""ﬂ‘;‘;crlgzesr;efﬁfdfs’# EFICACIA  |Actay plan de mejoramiento de los PONS 100% 0% oLo126 | 311226 | 000%
9 para los procesos de certificacion y prog
acreditacion que adelante la entidad
@"‘j_ r“) 16.67% 0.00% 0.00% 0.00%
S y 00° 00% 00
Aprobs: Aprobs: g i— Aprobs: Aprobs:

CAPITAN OPERACIONES

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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UNICA)

Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 23.50%

PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacién al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede
concluir que cuentan con una (1) meta establecida asi:

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 23.50% y un acumulado anual del 23.50%. En el primer trimestre del 2024 se han recibido 809 PQRS
de las cuales 757 han sido resueltas y 52 se encuentran pendientes = 94% equivalente al 23.5% acumulado.
(94*25)/100=23.5%

$E»

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de aprobacién: 31/01/2024
Paginaldel

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan

ion de la cil

al cumplimiento del nivel de

ia en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
EGUIMIE
PERIODICIDAD DE LOGRO recha  |SOUMElsEGUIMIEN SE?ET{;IEN SETG(;’::EN
No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  [CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR |DESCRIPCION ACTIVIDADES| META |ACUMULAD| ~ RESPONSABLE | FECHAINICIO | TERMINACIO TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDIGADOR S N MARZO || 80 [SEPTIEMBRDICIEMBRE
2024 E£2024 2024
Direccion + Generacion del reporte del
En el primer trimestre del 2024 se han recibido
GESTION DEL m’:ﬁg;‘;vmg“ Conocer el nivel de respuesta a las #de PQRS respondidas / # periodo requerido en el sistema DIRECTOR Administrativa y 809 PQRS de las cuales 757 han sido
57| sERVICO ALA |FDeneerl TS porcentaje de PQRS gestionadas  [PORS que han ingresado ala TRIVESTRAL de PQRS asignadas para EFICACIA 100% 2% i profesional de | 01-01-24 | 311224 | 24% resueltas y 52 se encuentran pendientes = 94%)
cuproaia | GG ATERED entidad responder apoyo lequivalente al 23.5% acumulado,
N (94+25)/100=23.5%
VENTANILLA UNICA (
. . PROMEDIO | 23.50% | 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobs Aprobe; Aprobo:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)

Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 0%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas
establecidas asi:

1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de
interés, Por no contar con el aval de la DNBC, Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y
un acumulado anual del 0%. No se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacion, No se han concertado
COmMpromisos.

2. Coordina la inscripcién de los cursos basicos y especializados por no contar con el aval de la DNBC, no se efectud
mercadeo a las solicitudes de capacitacion. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%. No se han concertado compromisos.

3. Programas de capacitaciones ejecutadas, por no contar con el aval de la DNBC, no se efectué mercadeo a las solicitudes
de capacitacion. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No
se han concertado compromisos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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<2 |Codigo: F-GC-SGC-110-010 |
A Ve 30
@@) PLAN DE ACCION POR PROCESOS T TTAGZ]
e Péginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Facilitar la formacion, capacitacion y entrenamiento de nuestras unidades y de los demas cuerpos de bomberos del pals, organismos de socorro y organizaciones no gubernamentales (ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con tecnologlas modernas y avanzadas tebrico-practicas en
OBJETIVO DEL PROCESO: ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia certificada, con la finalidad de desarrollar capacidades y destrezas en la atencion de incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos ambientales, los danos en bienes y el costo social, en caso de
materializarse los riesgos en el Municipio de Bucaramanga y del pals.
PORCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
PERIODO INFORMADO:  ANO 2024
PERIODICIDAD LOGRO FECHA | SEGUMENT | sEcumiEN | SECUMENT [ SEGUIMENT
No. | PROCESO [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION Cf‘h"‘;g;ggs" INE:’&BER DESCRIPCIONACTIVIDADES | META | ACUMULAD RESPI?ENSAB ngg TERMINACI| 0% | Towa | 0% | O%A DE::;&T;:;:‘T%EL
DEL INDICADOR 0 ON | MARZO2024| JUNIO2024 | ™ 5 2024
Ejecuta el plan de marketing,
socializa y difunde convocatorias 4 convocatorias realizadas/ Por no contar con el aval de la
41 Capacitacion Especializada |de los cursos basicos y TRIMESTRAL EFICACIA  |Cc i Y 100% 0% 01-01-24 311224 0% DNBC, no se efectuo mercadeo a
- #convocatorias planeadas :
especializados a las solicitudes de capacitacion.
DIRECCION los grupos de interes
ADMINISTRATI
CAPACITACI VAY Por no contar con el aval de la
2 ON FINANCIERA/ chvqcalorlas realizadas Y| Coord\narlal. inscripcion Qellos TRIMESTRAL #‘ inscripciones realizadas/| EFICACIA Inlorm‘e fje las capacitaciones 100% 0% 010124 311224 0% DNBC, no se efectuo mercadeo a
ESPECIALIZ| TTALENTO |sC cursos basicos y especializados #inscripciones planeadas especializadas Jas solcitudes de capacitacion
ADA HUMANO Y P :
CAPACITACIO
NES
Programas de capacitacion|Ejecuta los programas de # programas ejecutados | Programas de capacitaciones Por no contar con el aval de la
43 basicas, especializadasy  |capacitaciones basicas y TRIMESTRAL prog . EFICIENCIA B 9 P 100% 0% 01-01-24 31-12-24 0% DNBC, no se efectuo mercadeo a
5 ) #programas programados ejecutadas ! N
las solicitudes de capacitacion.
» 9 9 1y
Aprob6:; Aprob6 Aprob: ROMEDIO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN CAPACITACIONES DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 25%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacion al reporte del Plan de
Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan realizando la
provision y asignacion de los recursos asignados para talento humano (nomina), cuyo soporte se refleja en la pagina web de
la entidad

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante el primer trimestre, se ejecutd un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25% en el trimestre, por cuanto se ha elaborado y publicado el
plan de vacantes, de SST y de bienestar mediante la Resolucion 024 de enero 31 de 2024, reflejado en la pagina web de la
entidad.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 100% dentro del primer trimestre del 2024 ya que
el Plan de Vacantes 2024, se actualizé en enero de la presente vigencia, asi mismo se implementdé mediante la Resolucion
024 de enero 31 de 2024, cumpliendo el cronograma estipulado cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las
situaciones administrativas a las que haya lugar, obteniendo como resultado un cumplimiento del 25% para el primer trimestre.
su consulta se puede realizar en la pagina institucional de la entidad

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 100% y un acumulado anual del 25% trimestre, se refleja cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas para el
primer trimestre, por cuanto se ejecutaron las siguientes actividades: El dia de la mujer y el dia del hombre asi mismo se
disefio y publico en pagina web.

5. Liquidar las nbmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado en el trimestre del 25%, se refleja cumplimiento del 100% de las néminas para el primer trimestre por
cuanto se efectuaron 6 nominas, informacion sensible

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobat 310112024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO 1 el desarrollo de las que permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de pollticas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los requisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn,
bienestar y calidad de vida de los Publicos, it asienla de los servicios a cargo de la entidad.
PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE el SEGUIMIENT
DEPENDENCI|  NOMBRE DEL Z CALCULO DEL LOGRO FECHA FECHA % 0%A
%AMARZO | 0%AJUNIO
No. | PROCESO A Hocioon OBJETIVO MEDICION DEL RSfeiten TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |, cumuLADo| RESPONSABLE | 0 0t | e INACION e ety DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR 224 224 2028 2020
DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EN EL
N PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, A LA
Cumplimientoal | gio o (# de actividades Profesional de FECHA SE CUMPLE CON EL 100% TRIMESTRAL POR
Plan de Prevision |satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de Prevision de Talento Humano/ CUANTO SE HA ELABORADO Y PUBLICADO EL PLAN
o 01 12-
16 de Recursos de Prevision de TRIMESTRAL actividades EFICACIA Recursos Humanos. 100% 25% de | OVOL24 ) SL1224 2500% REALIZANDO LA PROVISION Y ASIGNACION DE LOS
Humanos Recursos Humanos establecidas)*100 apoyo RECURSOS ASIGNADOS PARA TALENTO HUMANO
(NOMINA), CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA
WEB DE LA ENTIDAD
- DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EN EL
Cumplimientoal | g0 o (# de actividades Profesional de PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS SE
Plan Estratégico |satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucién al Plan Estratégico de Gestion Talento Humano/ CUMPLIO CON EL 100% TRIMESTRAL POR CUANTO SE
-01- -12- o
2 de Gestion del  |Estratégico de Gestion TRIMESTRAL actividades EFICACIA del Talento Humano 100% % orofesionalde | 010124 | 311224 25.00% HA ELABORADO Y PUBLICADO EL PLAN CUYO
Talento Humano _|d€! Talento Humano establecidas)*100 apoyo SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD
EL PLAN DE VACANTES 2024, SE ACTUALIZO EN
ENERO DE LA PRESENTE VIGENCIA, CUMPLIENDO EL
Porcentaje de Ejecutar (# de actividades Generar las evidencias de las actividades planteadas de gfﬁ%’“oof&ws/}Ef;ﬁit?zioscs?uiTEASsAsL;ﬁRAcngiEs
Direccion s satisfactoriamente el Plan ejecutadas/ # de dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento Talento Humano/ | . . . "y N
18 Talenio |, HERO o [cumplimiento del 27 PEERTREES TRIMESTRAL ctividaes EFICACIA periodico a su ejecucion. 100% 2% | oresionalde | 00124 | 311224 25,00% ADMINISTRATIVAS A LAS QUE HAYA LUGAR,
Humano " Blania e cante s establecidas) 100 poyo OBTENIENDO COMO RESULTADO UN CUMPLIMIENTO
y Financiera Poy DEL 100% PARA EL PRIMER TRIMESTRE. SUCONSULTA
SE PUEDE REALIZAR EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE
LA ENTIDAD
SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS
Porcentaje de ACTIVIDADES ESTIPULADAS PARA EL PRIMER
imiento del Ejecutar ol plan f:;:‘acd‘i?:“j: Generar las evidencias de las actividades planteadas ';;T;z"::::m, TRIMESTRE, POR CUANTO SE EJECUTARON LAS
19 N e Bionestar o ncontivos | TRIMESTRAL g etvidados EFICACIA dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento | 100% 25% ofesional do | 010124 | 311224 2500% SIGUIENTES ACTIVIDADES: 1) DIA DE LA MUJER Y DIA
Plan de Bienestar establecidasy100 periodico a su ejecucion ‘; o DEL HOMBRE.
e incentivos poy ASI MISMO SE DISENO Y PUBLICO EN PAGINA WEB.
Liquidar las nomina y
vacaciones de los
funcionarios de la orofesionl de
Nominas liquidadas | E"idad. teniendo en imero Twinas Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de Talent Humano/ SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS
20 en el enogo cuentalas novedades TRIMESTRAL |1 0 e ool mes EFICIENCIA Ia Direccion Administrativa y Financiera 24 25% ofesional do | 010124 | 311224 25,00% NOMINAS PARA EL PRIMER TRIMESTRE POR CUANTO
P que se presentan J gpoyo SE EFECTUARON 6, INFORMACION SENSIBLE
mensuaimente
(incapacidades, libranzas,
embargos, etc.)
PROMEDIO 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 31 de marzo de 2024: 25%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el primer trimestre se realiz6 Por parte de la Ofician Asesora
Juridica, se han realizado cuatro (4) citaciones a junta directiva, mediante correo electronicos en las siguientes fechas; 03 de
enero de 2024, 22 de febrero de 2024, 26 de febrero de 2024 y 21 de marzo de 2024, Presenta un avance de cumplimiento del
100% y un acumulado anual del 25%, en el trimestre.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25%, Se interpuso un recurso contra accién de repeticion frente a fallo
desfavorable para la entidad, se interpuso una apelacion a un auto y se contestd una demanda de reparacion directa de Rad.
2023-00168.

3. Por parte de la Oficina Asesora Juridica, al correo notificacionesjudiciales@bomberosdebucaramanga.gov.co, fueron
remitidas cuatro (4) notificaciones sobre actuaciones en procesos judiciales y se les dio tramite para iniciar las actuaciones a
lugar. Los procesos a los cuales les surgieron notificaciones fueron: 1. 68001333300320200021000_414; 2. Rad:2017-335
3. Rad: 2013-00331-00; 4. 20240311182933, se adjuntan correos. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25%.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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4. Las distintas areas gestoras de Bomberos de Bucaramanga, allegaron a la of

icina asesora juridica durante el primer trimestre

dos (2) requerimientos técnicos para adquisicion de bienes o servicios; y la oficina asesora juridica durante este mismo
tiempo, llevo a cabo dos (2) procesos contractuales los cuales fueron MINC-001-2024 y MINC-002-2024, que derivaron de
estos requerimientos allegados. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado
anual del 25%.

= Codigo: F-GC-SGC-110-010
[ ()] PLAN DE ACCION POR PROCESOS person 3.
4 Fecha de 6n: 31/01/2024
rrrrrrrrr Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de en asuntos juridi de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asf mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacibn que se adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la
(OBJETIVO DEL PROCESO: Constitucibn Polltica y la normatividad vigente en la materia, adembs adelantarb en primera instancia los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los y conforme a la vigente,; las funciones juridicas en todos los aspectos relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacibn,
solucibn de conflictos y acciones constitucionales de la entidad.
PORCESO: GESTION JURIDICA
PERIODO INFORMADO: _ARNO 2024
PERIODICIDAD A FECHA SEGUIMIENT [SECUMIENT
No. | PROCESO |DEPENDENCIA| NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEMEDICION | CALCULODEL JIPODE DESCRIPCION ACTIVIDADES Mera |, OGRO |RESPONSA| FECHA | repya louamarzof 0%anio oA DESCRIPCION DEL SEGUMIENTO
INDICADOR INDICADOR ACUMULADO |  BLE INICIO o 2024 |SEPTIEMBR| DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION 204 2024
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de Por parte de la Ofician Asesora Juridica, se han realizado cuatro
Porcentaje de actas de Junta Directiva Jefe Asesora (4) citaciones ajunta directiva, mediante correo electronicos de
Junta Directiva elaboradas Asistir a las reuniones de Junta Directiva icina fechas:
Porcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta = No. de Actas de Junta Dejar el registro grabado en audio de la reunién. ,
01-01-24 311224 0/
2L Directiva elaboradas Directiva de la Enfidad TRIMESTRAL | 5irectva elaboradas / No. | = CAC | Elaborar el proyecto de acta de Junta Directivay remitila | 0°% 2% uidical o 2% 1.03 de enero de 2024
. . Profesionale
de reuniones de Junta para su correspondiente aprobacion, ajustes y suscripcion < de Anoyo 2. 22 de febrero de 2024
Directiva celebradas * 100 por parte del Presidente y el poy: 3. 26 de febrero de 2024
Secretario. 4.21 de marzo de 2024 se adjuntan correos
ly/o administrativas
Porcentaje de acciones contestadas Se interpuso un recurso contra accion de repeticion frente a fallo
2 judiciales ylo administrativas TRIMESTRAL |OPOTtunamente 1#de EFICACIA Controlar el proceso de notificiacion de acciones judiciales 100% 250 L0124 311224 250 desfavoravle para la entidad, se interpuso una apelacion a un
ejercidas para la Defensa acciones judiclales ylo y administrativas. autoy se contesto una demanda de reparacion directa de Rad.
Judicial de la Entidad administrativas notificadas 2023-00168,
* 100
. Por parte de la Oficina Asesora Juridica, al correo
JURIDICA |y eibica Diseffar estrategias, planes y acciones fueron remitidas cuatro (4) notificaciones sobre actuaciones en
dirigidos a dar cumplimiento a las politicas
de defensa juridica de la Entidad; la # de fallos judiciales Controlar el proceso de notficacion de fallos judiciales ylo procesos udiciales y se e dio ramite para nciar las
Porcentaje de notificacion de 5 6 P notificados / # de fallos administrativos actuaciones a ugar. Los procesos alos cuales les surgieron
23 formulacién, evaluacion y difusion de las | TRIMESTRAL EFICACIA ) 100% 25% 010124 | 311224 25% notificaciones fueron:
fallos judiciales politicas en materia de prevencion de las judiciales gestionados para Requerir al area gestora para el respectivo cumplimiento
conductas antiridicas por parte de su cumplimiento * 100 del fallo judicial ylo administrativo 1. 68001333300320200021000_414
senvidores piblicos de la Entidad; del dafio 2. Rad:2017-335
antiuridico y Ia extension de sus efectos, y 3. Rad: 2013-00331-00
la direccion, coordinacién y ejecucion de 4.20240311182933 se adjuntan correos.
las acciones que aseguren la adecuada
implementacion de las mismas, parala Las distintas areas gestoras de Bomberos de Bucaramanga,
g laof
defensa de los intereses litigiosos de la # de requerimientos nsesorar uridicamente a a Enidad en s etapas allegaron ala oficina asesora juridica durante el primer trimestre
Porcentaje de procesos Entidad. técnicos radicados por las econtactual, contraciualy post contactl dos (2) requerimientos tecnicos para adquisicion de bienes o
24 e de p TRIMESTRAL  |dreas gestoras / # de ericacia [P : waly p 100% 25% 010124 | 3vi224 | 25% senvicios; y la oficina asesorajuridica durante este mismo
contractuales gestionados ; Requerir a los supervisores de contratos para que
requerimientos técnicos ol eficientoments su geaton tiempo, llevo a cabo dos (2) procesos contractuales los cuales
cumpl g fueron MINC-001-2024 y MINC-002-2024, que derivaron de
estos allegados
] PROVEDIO | 25,00% 0,00% 000% 0,00%
Aprobd: Aprobo: ° g

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)

Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 23.56%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1. Elaborary expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
paradmetros legales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado en el
trimestre del 25%, con 88 CDP expedidos y 93 RPG expedidos.

PERIODO CDP #CDP RPG # RPG
CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS | CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS
ENERO 27 27 23 23
FEBRERO 61 34 61 38
MARZO 88 27 93 32

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el
efecto los informes relacionados con la ejecucion presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP
presupuestal y a las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las
metodologias de control de gestion y resultados. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 25%.

3 ejecucion presupuestal.
3 cascada de recursos.

2 informe de Gestion.

1 cuipo Presupuestal.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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CASCADA INFORME CUIPO
PERIODO EJEC PPTAL RECURSOS GESTION PPTAL TOTAL MES
ENERO Inf. Dic 07-Jan Ja Dir 02/ene NR 3
FEBRERO Inf Ene 07-Feb Ja Dir 20/ieb 2-Feb 3
MARZO Inf Feb 07-Mar Anual 2022 NR 3
9

3. Elaborar en coordinancion con la Direccién Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y
demas Entes que lo requieren a la Direccion General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. No se tramitaron.

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 12% y un acumulado anual del 12%.

VALOR TOTAL PAA PAA % ]
PERIODO | ™\ oR0BADO | COMPROMETIDO | CUMPLIMIENTO | CiFeeciones
ENERO | § 857852553700 | $  521.777.700.00 6% 2
FEBRERO |5  21,600000.00 | § 296,960,000.00 % 1
MARZO § 227.737.700.00 % 1

§ 8,600,125537.00 | § 104647540000  12% 4

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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5. Elaborary refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General.
Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se presentaron
los 3 estados financieros requeridos.

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacién. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se
envio a la Contaduria General de la Nacion 1 informe contable requerido.

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se
presentd a la Contraloria Municipal 1 informe contable requerido.

8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Durante el primer trimestre de 2024 se presentaron ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 3 declaraciones de retencién en la fuente y 2 declaraciones de IVA

9. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 25%. Durante el primer trimestre de 2024 se presentaron ante el municipio de Bucaramanga 3
declaraciones de retencion en la fuente ICA y 2 declaracién anual de industria y comercio ICA.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar e! presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacion con la normatividad legal vigente y a los principios y lineamientos organizacionales

PORCESO:

GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)

PERIODO INFORMADO: ARO 2024

PERIODICIDAD LOGRO FECHA SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
CALCULO DEL TIPO DE RESPONSA| FECHA
No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION et o [ DESCRIPCION ACTIVIDADES META [acumuL|*=ST NGO | TERMINA § DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR ADO CION 22 22
Elaborar y expedir los de .
I
32 Certificados expedidos y registros dentro de los| TRIMESTRAL |98 xpedidos EFICACIA ala nacion que reporta en el Sistema | 550, | 550, 00124 | 311224 25.00%
! 4 Total solicitados * 100 Integrado de informacién médulo de Presupuest
terminos bajo los parametros legales
Presentar dentro de los plazos legales establecidos,
dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del
mes para el efecto los informes relacionados con la .
o . Informes|eleaen oresedtal o los ortes do corel o conceia 4 de informes presentados Seguimiento alos reportes que reposan en las paginas de
33 . i presup! . % TRIMESTRAL  [# de inform requeridos * EFICACIA  |bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 25% 00124 | 311224 25.00%
presentados municipal, CHIP presupuestal y a las autoridades, 2
100 Municipal y Contaduria general de la Nacion
relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a
los planes de accion y a las metodologias de control de;
gestion y resultados p”"zs'““a‘
e NO SE TRAMITARON
Elaborar en coordinancion con la Direccion Administratival
) | profesional
Vo de proyectos de|! Financiera de la Entidad, los proyectos de modifcacionl
. i [ + Ia pagina del
2 oificacion |t presupuesto de la enidad y envegarlos cinco dias| oo [t de provectos CFICACIA alos reportes que reposan en s pagina delconcejoi| o | o sroron | srizas | 25000
antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo 4 proyectos requeridos*100 www.concejodebucaramanga gov.co
presupuesto de la Entidad ¢
Municipal y demés Entes que lo requieren a la Direccion|
General para su revision. (cuando haya lugar a ellos)
Total PAA Ejecutado
DIRECCION Total PAA programado *
ADMINISTRATI 100
- Seguimiento y Ejecucion al Plan anual de Adquisiciones
Seguimiento del Plan I | n
35 | Gesrion | FINANICERA/ 8 o ‘?efa“‘f;:‘az:" Anual de Adquisiciones de acuerdo con | o \EsrRAl  [Nota: EI PAA es una EFICIENCIA  en el Sistema Integrado de informacion modulo de 100% | 129% 010124 | 311224 | 12.00%
FINANCIERA| PRESUPUEST Anual de Adquisiciones |l prog herramienta para hacer Presupuests
- uso del SECOOP I,
CONTABILIDA proyectos recopilara la
D- para efectos
TESORERIA Se preseriaronos 3 esiados frandieros requedos,
Esi de situacion financiera, Sistema ntegrads
# de estados financieros de ) negral,
imero de Estados Financieros| Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad|  royEgTRAL | presentados! # de estados EFICENCA [Estado de cambios en el patimonio y Revelaciones a los esiados. 12 25% ovor2s | raz2e | 2s.00%
Elaborados e deben ser reportados a Direccion Genera, :
financieros requeridos financieros. ademés de los informes trimesirales, que se elaboran de
forma espordica, cuando el irector asilos requiere
; Rendir dentro de los téminos legales prevstos, los informes| # do informes contables a que rep ) . ,
iimero de nformes Contables de! Gorapies y firancieros solicitados por la Contaduria General de la|  TRMESTRAL |presentados/# de informes EFICENCIA .péginade | 4 250 ovor2s | 31az2e | 2s.00% Se envo ala Cortaduria General de a Nacion 1 informe cortable
Ia Enidad presentados, " requerido
Nacion Contables requeridos (Contadria General
Elaborar y emiar o informes establecidos por la contraloria contabiidad |
umero de informes enviados POr | ricipal e Bucaramanga, dentos de los plazos sefialados porla | TRMESTRAL | e inormes preseriados/ de EFCENCIA | COnSi2 de un paquete de informes anuales y dos paquetes de informes | 5 a5 | POESORIAR| 01 0124 | ara22a | 2s00% e presentt a la Contaloria Muricipal 1 informe cortable requerido
cada vigencia o rformes requeridos Semestrales. apoyo
amero de deciaraciones Presentary pagarlas declaraciones tibutarias; eaiizar el envio de . de decaraciones presentados/ # Tota de uente, o primer timestre de 2024 i
e elaio ¢ y TRMESTRAL |08 declraciones presena EFCENCA VA, 6 IS i 2 25% ovor2s | sriz2e | 2s.00% mpuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 3 declaraciones de rentecion
P ypaga al le: fos pl tablecid . formatos) de informacién exbgena. enla fuente y 2 declaraciones de VA
mero de declraciones Presertar y pagar as declaraciones tributarias; eaiizar el envio de . de decaraciones presentados # ot de o rimesire de 2024
- 6 éicos al TRMESTRAL |00 decraciones preser EFICENCIA  [industria y comercio, y envio anual (unsolo formato) e nformacion | 14 25% ovor24 | 31224 | 25.00% fuonte CAY 2
P enela®: | dento de los piazos establecidos: e declaraciones requeridos excgen. declaracion anual de ndustriay comercio ICA.
srovEoo | 2356% 000% 000% 000%
Aprobe:____ Apobé:____ Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE PRESUPUESTO PROFESIONAL AREA DE CONTABILIDAD

Bucaramanga, Santander

Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 16.67%.

De acuerdo con la informacion entregada por el &rea de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacion al reporte del Plan de
Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 25%. Se han realizado todas las piezas solicitadas por la entidad. Ver soportes.

2. Informar y explicar los avances y los resultados de la gestién en audiencia publica. Aun no se ha realizado la rendicion de
cuentas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.

3. Facebook, Twitter y Instagram, Durante el primer trimestre presenta un avance del 25%, y un acumulado anual del 25%,
Se han realizado todas las piezas solicitadas por la entidad. Ver soportes.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE COMUNICACIONES

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente inteme sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la prevencidn y atencidn de emergencias en la gestidn integral del riesgo contra incendios, los
OBJETIVO DEL PROCESO: preparatives y atencibn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con ales peli enlaciudad de y enlos municipios que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales
institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de laimagen de la entidad, generar participacibn ciudadana y fortalecer la percepcibn de transparencia y legalidad.
PORCESO; GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE TIPODE LOGRO FECHA FECHA SNi%U;r f SNE%J;;JI f e SET%U;:I E .
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO Mm%ig ODREL CALCULODEL INDICADOR |\ i) S0 DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUDI»I(I:I’JLA RESPONSABLE NGO | TERMNACION | MARZO | JUN | sepTiEMB |DiciEMBRE| PESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
2024 2024 RE 2024 2024
Informar oportunamente a las
. partes interesadas mediante nimero de piezas publicitarias
= Nimero de piezas publictarias | T 7 0 o o las TRMESTRAL | publicadasinumero de piezas EFICACA Realizar oportunamente la pubicacion de las piezas | 0 5% 010124 1224 5% Se han realizado todas las piezas solicitadas|
publicadas - publicitarias en las redes sociales de la entidad or la entidad. Ver soportes
emergencias y demas servicios publicitarias solicitadas
atendidos por la entidad
DIRECCION . # de Rendicion de Cuentas en . Profesional de
ST | TSI vyt e frisinin et PN —_——
GESTIONDE LAS | YFINANCIERA/ Components 3: Rendicién de los resutados de la gestion en ANUAL Realizada / # de Rendicion de EFICEENCIA de cuentas a |é US dadaria, teniendo en cuenta el 1 0% profesional de apoyo/|  01-01-24 31-12-24 0% N
COMUNICACIONES | GESTION DE LAS P c - audiencia piblica. Cuentas en Audiencia Publica cc g 3 DIRECTOR cuentas
COMUNICACIONE uentas PAAC Programada PAAC Componente ADMINISTRATVO Y
S # publicaciones en Facebook FINANCERO
cargadas / # publicaciones en
cacebook facebook planeadas
Tuitter # publicaciones en twitter Dar a conocer las noticias de manera real e inmediata e han realizado todas las piezas solicitadas
Canales de Difusion TRIMESTRAL  |cargadas /# publicaciones en EFICACIA 0% 01-01-24 31-12-24 25% 4
Instagram ala ciudadania por medio de las redes sociales por la entidad. Ver soportes
witier planeadas
# publicaciones en Instagram
cargadas / # publicaciones en
Instagram planeadas
16.67% 0.00% 0.00% 0.00%
Aprob; Aprobs: Aprobo:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Bucaramanga, Santander

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1.

PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 47%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2024, se puede concluir gue cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo
con la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 16%, por cuanto se han realizado 26 inventarios fisicos de los 163 requeridos segun cronograma de la
vigencia 2024, y un promedio acumulado de 16%

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100% ya que, del programa de seguros, correspondiente al
contrato con las aseguradoras Mapfre Seguros Mundial de seguros, se adquieren 32 poélizas de 32 requeridas asi:

8 podlizas Generales
22 polizas SOAT

1 poliza de vida

1 poliza de accidentes

Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los
inventarios. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%, por
cuanto se han realizado 1 movimiento de actualizacion de activo y 1 activo verificado.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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> s
e Pégina1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0B JETIVO DEL PROCESO Garantizar la adquisicidn, asegurabilidad, suministro y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los parEmetros de calidad, planeacion y transparencia que permitan el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de
los procesos de la entidad.
PORCESO! GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
SEGUIMIE,
PERIODICIDAD DE LOGRO | RESPONSABL FECHA SNE.%JKIAE SEGUIMIEN NTO % S'\‘ETG(;J;:MAE
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META FECHAINICIO | TERMINACI TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR IACUMULADO E oN MARZO JUNIO 2024 SEPTIEM | DICIEMBR
2024 BRE2024| E2024
s;mer;epd:" Jz\nlsga"c:e hs:(c): Realizar el inventario fisicos de los bienes| Verificacion y actualizacion en las diferentes
% ventaios  de  Propieda muebles e inmuebles de las diferentes| TRIVESTRAL (# de inventarios realizados / # de EFICACIA lareas en el diligenciamiento del 100% 16% 010124 311224 16%
dependencias de la entidad de acuerdo con la| inventarios requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de inventarios del
Planta y Equipo de la Entidad| y
igente y las diretrices periodo )
realizados.
PAlzas Goneral AQQUITAGS , 100 oo
|Asequrar los bienes muebles, inmuebles, & pllzas Requeridas
DRRECCION maguinaria, equipo y otros oportunamente, para 2 Pélizas SOAT Ad
\ 3 quirida ,
ADMNISTRATVAY |porcentaje de cumplimiento delproteger el patrimonio de  Bomberos  de| Tecnico 2 pilizas requeriaa - 100 = 100%
GESTION DE g (# de polzas adquirdas/ # de i !
37 RECURSOS FINNCIERA/  Bienes Muebles e Inmuebles{Bucaramanga de acuerdo a la normatiidad] — TRIMESTRAL lizas requeridas)*100 EFICACIA Verificacion de las polizas actualizadas 100% 100% [Recursosfisicos| 01.01-24 | 311224 | 100%
FISICOS GESTIONDE  |asegurados. vigente y las directrices institucionales, ejerciendol pozas req I profesional de |LPdliza deVida Adquirida 1 _ 10,
RECURSOS la supenision de los contratos relacionados con apoyo 1 Poliza Requeridas
FISICOS los diferentes riesgos aseguados por el entidad. 1 Péliza de accidentes Adquirida
———————— *100=100%
1 Poliza Requerida
Diligenciar en el software de la entidad, laj
Porcentaje registro de ingreso| nformacién de ingresos 0 descarga de inventarios (# de activos actualizados / # de
o 1 Numero de Activos actualizados
38 al inventario de bienes de la] cuando se trale de elemenios devolutvos o TRIMESTRAL |Activos verificados seglin muestra) EFICACIA eriicacién en el software donde se 100% 25% 01-01-24 31-12-24 25% 1 Numero de Activos Verificados * 100 =100%
Entidad elementos de control de acuerdo a la normatividad| 100 lencuentran los inventarios
vigente, con el fin de mantener actualizados los|
inventarios
X . X PROMEDIO | 47,00% | 0,00% | 000% | 000%
Aprobo6: Aproh:. Aprobo6:

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 25%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25%, Se han actualizado 42 historias laborales respecto del item de
capacitaciones.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25%, En el mes de abril de 2024 se contratara al personal especializado
en archivo para desarrollar todas las actividades del PINAR. Se estan estudiando las hojas de vida.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 25%, En el mes de abril de 2024 se contratara al personal especializado
en archivo para desarrollar todas las actividades de archivo. Se estan estudiando las hojas de vida.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 100% y un acumulado anual del 25%, Se adquirié un escaner profesional para el personal de archivo que ingresa en el
mes de abril de 2024.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS version:9.0
Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los (fisico y/o electrdnico) desde su o , durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion, mediante la gestibn efectiva y
OBJETIVO DEL PROCESO: - N " N -
eficiente de los documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, transparencia, y acceso a la informacibn piblica
PORCESO: GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD HEOEE LOGRO EEan FECHA o )
No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMUL | RESPONSABLE TERMINACIO| 0% A 0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR ADO N MARZO2024| 2024 2024 2004
Vantener actualizadas as historias #de actualizacion de historias Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 i:‘ ’Z’r‘:ﬁ;ﬁa":;f‘c";‘ze :'S‘C’"as laborales respecto|
i itaciones.
s Historias Laborales aborales del personal de a TRIMESTRAL [/aborales/ # solicitudes de EFICACIA |CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL 100% | 25% 0124 311220 255
actualizadas entidad actualizacion de historias
: laborales Realizar actualizacion de historias laborales
Porcentaje de
cumplimientode | Sfeouar satisiactoramente o (+ do actvidades cloctadas! Sequimierto  Efecucion a Plan nsttucional de Archnos epato on v b s b e
47 ejecucién de Plan Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA 9 vEI 100% | 25% 010124 311224 25% pe P
N PINAR establecidas)*100 PINAR acividades del PINAR. Se estén estudiando las hojas de
Institucional de vida
Ag:\;:g}[\g}:\lﬂ Archivos PINAR Encargado de
GESTION Porcentaje de Gestion
DOCUMENT VAY ! Documental/ "
o FINANCIERA / |cumplimiento de (¢ de actividades ejecutadas ) ) Bt En el mes de abril de 2024 se contatara al personal
@ GESTION |ajecucion del Plande  |[Ei°cut satistactoriamente el TRIMESTRAL i do actividaddes EFICACIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan de conservacion 100% | 25% esiona ovor24 1224 2506 especiaizado en archivo para desarmolar odas las
DOCUMENTAL " Plan de conservacion documental tablecidas)*100 documental poy acividades de archivo. Se estn estudiando las hojas de
conservacion establecidas)’ vida
Se adquiri6 un escaner profesional para el
X personal de archivo que ingresa en el mes de
Porcentaje de abril de 2024
imi de Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/
a9 e ) TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan de preservacion digital. | 100% | 25% 01-01-24 311224 25%
ejecucion del Plande  |Plan de preservacion digital. establecidas) 100
preservacion digital.
Aprob6: Aprobs: Aprobo: PROVEDIO 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA
Avance de cumplimiento a 31 de marzo de 2024: 25%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100%
y un acumulado anual del 25%

Se recibieron once (11) quejas disciplinarias en las que se profirid nueve (9) autos de apertura de investigacion disciplinaria
y dos (2) de indagacién previa bajo los preceptos de las Leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021.

Los 11 procesos aperturados corresponden a los radicados:

Rad. 001-2024 Apertura de Investigacion.

Rad. 002-2024 Apertura de investigacion.

2. Porcentaje de gestidn disciplinaria. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado
anual del 25%. Se gestiono 12 diligencias de notificacién personal.
Rad. 018-2021, 004-2024,002-2024, 007-2024,010-2024, 030-2023, 031-2023, 001-2024, 003-2024, 019-2020.
Es de anotar, que en un solo radicado de proceso disciplinario, se pueden generar varias diligencias de notificacién personal
en un mes de acuerdo al nimero de sujetos procesales.
-Se gestiono la elaboracion de 55 oficios.
Es de anotar, que en un solo radicado de proceso disciplinario, se pueden generar varios oficios al mes.
Rad.004-2020,018-2021,021-2023,020-2023,025-2023,027-2023,023-2023,024-2023,045-2022,047-2022,001-2024,002-
2024,003-2024, 004-2024, 005-2024, 019-2020, 007-2024, 008-2024, 009-2024, 010-2024, 030-2023,006-2024, 031-2023,
009-2024, 017-2023, 011-2024, 006-2024.
-se gestiond la recepcion de 10 declaraciones y 3 diligencias de versién libre y espontanea.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Es de anotar, que en un solo radicado de proceso disciplinario, se pueden generar varias versiones libres y testimonios al
mes.

Rad.018-2021,025-2023,024-2023,023-2023,001-2024,003-2024,017-2023,002-2024,004-2024, 020-2023.
- Se gestiono la expedicion de 14 autos de impulso procesal y tramite.

Es de anotar, que en un solo radicado de proceso disciplinario, se pueden generar varios autos al mes.
Auto de Pliego de cargos.

Rad. 004-2020

Autos de practica de pruebas.

Rad. 020-2023, 023-2020, 023-2023, 025-2023

Auto de apertura de investigacion.

Rad. 018-2021, rad.019-2020

Auto de ampliacién de términos

Rad. 022-2023

Auto declarando cerrada etapa probatoria

rad. 052-2022

- se gestioné la respuesta a 6 solicitudes procesales.

PA-GJ-002-2024

PA-GJ-CC-030-2024

PA-GJ-CC-034-2024

PA-GJ-007-2024

PA-GJ-001-2024

PA-GJ-CC-014-2024

Se hicieron 100 actuaciones actuaciones disciplinarias durante el trimestre, siendo le meta para el trimestre de 75 actuaciones
disciplinarias.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA JURDICA

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BJETIVO DEL PROCESO: Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn preventiva y de instruccidn del proceso disciplinario en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados intemacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y
' eficacia de Bomberos Bucaramanga.
PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO:  ANO 2024
PN reone i P W p oy p Pt
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INDICADOR LADO LE INICIO oN AMARZO| AJUNIO| SEPTIEM| A
2024 2024 |BRE 2024| DICIEMB
Se recibieron once (II) quefas
 de quejas radicadas [ # de disciplinarias en las que se profirio
Actuar como etapa de Instruccion en primera investigaciones disciplinarias Gestionar el impuiso procesal para desarrolar la investigacion nueve (9) autos de apertura de
Porcentaje de quejas disciplinarias |instancia en los procesos disciplinarios que iniciadas ya sea conindagacion isciplinari dela ividad legal vigente 1. oy . L .
ai gestionadas se gestionen para senvidores piiblicos de la TRMESTRAL preliminar o formal, dependiendo EFICACIA Diferenciar el proceso de transicion procesal en atenciéna la 100% | 25% L0124 311224 % !nvesngacmn dI_SCIp“na”a y dos (2) de
Entidad de las circunstancias facticas expedicion de la nueva regulacion en materia disciplinaria indagacion previa hajo los preceptos de
*100
 |oFonaRDCA las Leyes 1952 de 2019 y 2094 de
GESTION A 201
ISCIPLINARIA GESTION i i i ificaci
ot DISCPLNARA Se gestiono 12 diigencias de notficacion
Gestionar notficaciones personales personal.
=Minimo veinicineo (25) g::gg 2?:05:;?3: Z:c’;gvgscmnes diligencias de version Rat. D18 2021, 004 2024 002-2024, 007-
28 Porcentaje de gestion disciplinaria TRMESTRAL  [actuaciones procesales EFICIENCIA ore P yaig 100% | 25% 01-01-24| 31-12-24 25% 2024,010-2024, 030-2023, 031-2023, 001-
discplnarias xmes Gestionar expedicion de autos de impulso procesal y tramite 2024, 003-2024, 019-2020.
Gestionar la respuesta a solicitudes procesales Es de anotar, que en un solo radicado de
proceso disciplinario, se pueden generar
PROMEDIO | 25.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
Aprobo: Aprobd:

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10
Bucaramanga, Santander

Telefax: Direccion General: 6076522220

-13

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: CONTROL INTERNO

Avance de cumplimiento al 31 de marzo del 2024: 12.5%

En cumplimiento del Plan de Accién por Proceso 2024, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el primer
trimestre de la vigencia 2024.

1. Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2024. El 20 de
marzo se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, el Programa
Anual de Auditoria vigencia 2024 (Plan de auditoria). El dia 22 de marzo se apertura auditoria Interna al proceso de apoyo
de Gestion de Talento Humano.1/8=12.5%

@

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de aprobacién: 31/01/2024
Paginaldel

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los procesos, mediante auditorias internas e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de corrupcion, obteniendo informacion para asesorar a la alta direccion de la entidad.

PORCESO:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION

PERIODO INFORMADO: ARO 2024

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

DEPENDENCI P;; :v?géfcl?gr\? CALCULO DEL TIPO DE LOGRO | RESPONSABL | FECHA FECHA |SECUMENT |sEGumenT | SECCTIEN | SECUIENT
TO% 0% A
b 096 AMARZO|0 % A JUNIO
No PROCESO A OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO E INICIO | TERMINACION o o SEPTIEMBR| DICIEMBRE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
£2024 2024
INDICADOR
El20 de marzo se Presenta a los
integrantes del Comité Institucional de
SEGUIMIEN Gestionar y ejecutar las Jefe Oficina Coordinacién de Control Interno —
TOY CONTROL auditorias conforme a lo N:é”:ﬁzgigfﬁbﬁ);:gs Realizar las auditorias en Asesora de CICClI, el Programa Anual de
59 |EVALUACIO | INTERNO DE estipulado mediante el TRIMESTRAL EFICIENCIA cumplimiento al plan anual de 13% Control Interno | 01-01-24 31-12-24 13% Auditoria vigencia 2024 (Plan de
DE AUDITORIAS = o "
NALA GESTION Plan de auditoria anual auditoria aprobado para el afio 2024 Apoyo Control auditoria). El dia 22 de marzo se
A PROGRAMADAS
GESTION vigencia 2024. Interno apertura auditoria Interna al proceso
de apoyo de Gestion de Talento
Humano.1/8=12.5%
Aprobo: Aprob6: PROMEDIO 12.50% 0.00% 0.00% 0.00%
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7. CONCLUSIONES

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion proyectada en el presente informe,
se anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accion, la recoleccion de la informacion fue dispendiosa y demorada, razon por la cual se
demora la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el primer trimestre de la vigencia 2024.

e En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68)
actividades coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dindmico que orientara la
politica de gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores,
metas, y responsables, con corte a 31 de marzo de 2024 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 21.46%, teniendo en
cuenta que se esta analizando el primer trimestre equivalente al 25% del afio 2024.

e De acuerdo con la informacion entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES -
TALENTO HUMANO), se puede concluir que cuentan con tres (3) metas donde no se han concertado compromisos.
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a cada uno de los lideres de los diferentes procesos, un mayor compromiso para que las evidencias sean
estregadas dentro de los tiempos establecidos en el proceso, y de esta manera no generar demoras en la continuacién
del proceso y seguimiento al plan de accion.

e Se recomienda al &rea de OPERACIONES tener presente las metas programadas para las actividades de; Plan de
mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros, ya que estan por debajo de lo programado para
el trimestre.

e Serecomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2024 tales como: Ejecutar el plan de marketing, socializar y
difundir convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, inscripcion de los cursos basicos y
especializados y Programas de capacitaciones ejecutadas.

e Se recomienda al area de Inversién el compromiso establecido con cada uno de los proyectos, para que de esta manera
podamos cumplir el indicador segun lo establecido en la vigencia 2024.

9. FIRMAS: _ —
— — ~
OSCAR RIA MORALES DUVAN MAURICIO SALINAS TARAZONA
Jefe Oficina dg, C erno CPS Apoyo Control Interno
Iy
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