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1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA
PUBLICA — PTEP DEL PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2025

2. OBJETIVO: Verificar la ejecucion de las acciones, actividades, herramientas e instrumentos
enunciados en el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP,
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA — PTEP, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025.

Las politicas y procedimientos definidos en el PTEP deben ser aplicadas e implementadas por
todos los lideres de los procesos, funcionarios, empleados, contratistas y proveedores de
Bomberos de Bucaramanga.

Roles:
 Rol ] Responsable Linea de defensa
., Comité Institucional de Linea estratégica
Supervisiéon . ~
Gestiéon y Desempeiio (Formula y aprueba)
Lideres de proceso y sus Primera linea
Monitoreo (Monitoreo a componentes y

equipos de trabajo reporte)

Segunda linea
(Lidera las etapas del ciclo del
PTEP)
Tercera linea
Auditoria y Mejora Oficina de Control Interno (Evaluacion independiente de la
gestion del PTEP)

Direccion Administrativa y

Administracion , . Iy
Financiera (Planeacion)

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

o Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): )
Define las acciones estratégicas para el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) en su articulo 73.

e Ley 2195 de 2022:
Modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fortaleciendo las disposiciones sobre el
PTE.

o Decreto 1122 de 2024: Por la cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los programas
de Transparencia y Etica Publica

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Monitoreo al programa de transparencia y ética publica (PTEP) — Bomberos de
Bucaramanga Corte al 30 de marzo de 2025.

e Monitoreo al programa de transparencia y ética publica (PTEP) — Bomberos de
Bucaramanga Corte al 30 de junio de 2025.
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP es el conjunto de acciones que una entidad
define e implementa para promover, al interior de la organizacion, una cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de corrupcién que se presentan en el
desarrollo de su misionalidad.

Los funcionarios, empleados, contratistas y proveedores de Bomberos de Bucaramanga se
comprometen a cumplir con las politicas, procedimientos y valores establecidos en el Codigo de
Integridad, que forman parte del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), y a llevar
a cabo las acciones previstas en dicho programa.

Bomberos de Bucaramanga, en el marco de su misién —'Bomberos de Bucaramanga es una
entidad publica que presta un servicio esencial, enfocado a la prevencion y atencion integral del
riesgo, capacitacién y formacion, con personal competente y equipos especializados, para
salvaguardar la vida, el ambiente y los bienes de la comunidad’— se compromete a cumplir con
los lineamientos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), asi como a llevar a
cabo las acciones que este contemple, siempre guiados por los valores institucionales
establecidos en su Cdédigo de Integridad.

Bomberos de Bucaramanga, en el desarrollo de su misién, se compromete a cumplir con todos
los requisitos y directrices establecidos por la legislacién colombiana. Su gestion, orientada a
resultados, se basa en los valores institucionales y en la implementacién de las acciones
estipuladas en el presente programa.

Transparencia y acceso a la informacion publica

Rendicion de cuentas

Mejora de la atencion al Ciudadano
FACTORES CLAVES

D Mo cl-7\ /W Racionalizacion de tramites
TRANSPARENCIA 'Y Apertura de informacion y datos abiertos

ETICA PUBLICA -
PTEP Participaciéon en innovacion en la Gestion Publica

Promocion de la integridad y la Etica Publica

Gestion de riesgos de corrupcion

Medidas de debida diligencia y prevencion de Lavado de Activos

PLAN DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica se elabora conforme al
CRONOGRAMA EJECUCION PLAN, el cual se incluye como Anexo 1. Plan de ejecucion,
seguimiento y monitoreo del documento PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA Cédigo: PR-GE-SGC-100-001

EJECUCION
RESULTADOS/
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES INTERMEDIOS RESPONSABLE
Fecha Fecha
Inicio Final

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Gestion de riesgos para la integridad publica

Cuatro eventos de difusion de la poll’tica de Direccion 1-jun-25 31-dic-25

Difundir la politica de administracién - s . .
P administracion de riesgos realizados

de riesgos Administrativa y

financiera

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre (junio a
diciembre).
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Evaluar el conocimiento de los Una evaluacion que mida el | Direccion
funcionarios en relacién con la politica conocimiento  adquirido  por  los administrativa y 1-dic-25 31-dic-25
de administracion de riesgos. funcionarios de Bomberos  de financiera

Bucaramanga en relacion con la politica
de administracién de riesgos

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre
(junio a diciembre)” solicitar que accién o acciones tienen consideradas para esta actividad.

Propuesta mapa de riesgos de

Publicar propuesta mapa de corrupcion de Bomberos de Direccion
riesgos de corrupcion 2025 de f administrativa y
Bomberos de Bucaramanga en la Bucaramanga 2025 publicado para financiera. 31-ene-25 03-feb-25

consulta ciudadana.

web para su consulta.

Cumplido, Publicado en la pagina web institucional en el mes de febrero.”
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-interno/

| @ i Matriz Mapa Riesgos de Gestién

Efectuar monitoreo cuatrimestral al Tres (3) informes de monitoreo (3er Direccion 1 25 14 25
mapa de riesgos de corrupcién — cuatrimestre 2024, 1er y 2do administrativa -ene- ~Sep-
avance PTEP cuatrimestre 2025) y financiera

La entidad Bomberos de Bucaramanga ha realizado dos informes de monitoreo del PTEP con corte
a 30 de marzo y 30 de junio de 2025 respectivamente”.

Se adjunta evidencia:
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Efectuar seguimiento cuatrimestral
al mapa de riesgos de corrupcion.
cuatrimestre 2025).

Tres (3) informes de seguimiento
(3er cuatrimestre 2024, 1er y 2do

Oficina de 1-ene-25 14-sep-25

Control Interno

La oficina de control interno realizo seguimiento al mapa de riesgos institucional correspondiente al
primer cuatrimestre de la vigencia 2025 se adjunta evidencia:
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Revisar, actualizar y/o identificar Riesgos de  corrupcidon  revisados, Direccion
nuevos riesgos de  corrupcion actualizados y/o identificados en la administrativa y 1-0ct-25 31-dic-25
conforme a la metodologia definida. totalidad de procesos, de acuerdo a la | financiera. sl ~dic-

la vigencia 2025.

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de

Consolidar propuesta mapa de
riesgos de corrupcion de Bomberos
de Bucaramanga vigencia 2026.

administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas.

Propuesta de mapa de riesgos de D(ijfe?cli"’t“ i

corrupcién Bomberos de Bucaramanga administrativa 'y 1-dic-25 31-dic-25
2026, consolidada de acuerdo a la financiera. : :
actualizacion de la Guia para la

la vigencia 2025.

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de

Presentar en CIGD la propuesta mapa
de riesgos de corrupcion de
Bomberos de Bucaramanga vigencia
2026

2026 de acuerdo a la actualizacién de la
Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas
presentado en CIGD

Propuesta mapa de riesgos de corrupcion D(ijregc{ié{(n "
igenci administrativa
de Bomberos de Bucaramanga vigencia Financiera y 1-dic-25 31-dic-25

la vigencia 2025.

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
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stion de riesgos de LA/FT/FP

Aplicar la metodologia establecida para

Posbidas o o sracn | Gesana o posoiess e socanon | DOl
organizacion por ser utilizada, en econémica o reputacional para la entidad financiera 1-oct-25 31-dic-25

u organizacion por ser utilizada, en forma
directa o indirecta, como instrumento
para lavado de activos (LA), financiacion
del terrorismo (FE) y la proliferacion de
armas de destruccion masiva (FP) una
vez se actualice la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas emitida
por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

forma directa o indirecta, como
instrumento para lavado de activos
(LA), financiacion del terrorismo (FE) y
la proliferacion de armas de
destruccion masiva (FP) gestionada.

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

Canales de denuncia

Canales de denuncia de Bomberos de
Bucaramanga divulgados y
promovidos.

6 publicaciones en pagina web y redes
sociales de divulgacién y promocion de
los canales de denuncia de Bomberos de
Bucaramanga.

1-jun-25 31-dic-25

Comunicaciones

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

Debida diligencia

Disefio y oficializacion de procedimiento
para realizar procesos de debida diligencia
para el conocimiento de la contraparte de
acuerdo con la actualizaciéon de la Guia
para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas.

Procedimiento para realizar procesos
de debida diligencia para el

Oficina juridica
conocimiento de la contraparte.

1-oct-25 31-dic-25

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

REDES Y A REDES Y ARTICULACION

Redes internas

Direccion
administrativa
y financiera

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

Redes externas

Diagnostico de Redes internas. Diagndstico de Redes internas disefiado 14un-25 31-dic-25

Mapa de redes y articulacién disefiado Direccion
. > administrativa y 1-jun-25 31-dic-25
Mapa de redes y articulacion. financiera
Mapa de redes y articulacion accesible y Direccion
puesto a disposicion del publico en general . . . )
para su consulta a_dm|n!strat|va y 1-jun-25 30-dic-25
financiera

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

MODELO DE ESTADO ABIERTO

Acceso a la informacion publica y transparencia

4 seguimientos a la seccion
"Transparencia y Acceso a la Informacion

web de Bomberos de Bucaramanga

Verificar la actualizacion de la Publica" de la pagina web realizados. N

seccion "Transparencia y Acceso a la ) Direccién

Informacion Publica” de la pagina (Cortes 4to trimestre 2024 y 1er, 2do y 3er administrativa y 1-ene-25 31-oct-25
trimestre 2025 financiera

Se han realizado dos (2) seguimientos en el primer semestre,
el seguimiento al plan de accién de MIPG)

conforme al cronograma (se realiza en
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@jGov.co

Transparencia y Acceso a Informacién Publica

-
Planes Institucionales Decreto 612/2018

Plan de Accién de Gestién

1. Plan Institucional de Archivos PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones
3. Plan Anual de Vacantes
4. Plan de Previsién de Recursos Humanos
5. Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano
6. Plan Institucional de Capacitacién
7. Plan de Bi e
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Divulgar los medios de participacion . L. o
de la ciudadania y de los grupos de 6 publicaciones en pagina web y redes Oficina juridica -
valor de la Bomberos de sociales de promocién de los medios de Comunicaciones 1-ene-25 31-dic-25
Bucaramanga. participacion.

A la fecha se evidencia tres (3) publicaciones de promocién en canales digitales institucionales.

bomberos_bga y 2 mas

Bucaramanga

bomberos_bga y 2 mas

P ) bomberos_bga y 4 mas
Bucaramanga v ) )

Recomendaciones:

/ 1. Mantén una distancia segura de los rios
y quebradas para evitar riesgos de

inundaciones y deslizamientos.

2.Mantén los canales de desagie libres

de basuras para evitar obstrucciones
y posibles inundaciones.

( Pasos |

para un
rescate
seguro

3. Evita estar en zonas propensas a
derrumbes de tierras, ya que las lluvias
pueden causar inestabilidad en los terrenos.

ue las indicaciones de las autoridades
loca lesy mantente informado sobre
las condiciones climdticas para tomar
decisiones informadas.

Los animales en peligro
necesitan ayuda, pero
un rescate aplesurado
puede poner en riesgo
suviday la tuya.

Han sido més de 30
Para reportar Antes de actuar, sigue
sectores atendidos emergencias: i emntatee

1 19 Bomberos
123 Poliia

Lineas de atencion
119 Bomberos

123 Policia

Qa3 Q6 V1 A

AP Les gusta a bomberos_bga y otros

infra_bga g jBucaramanga segura en
#Epocalnvernal... mas

Qs2 Qs V3

@ Les gusta a yenny_caceres17 y otros
bomberos_bga #g {Tu ayuda puede salvar

Q1 Q V21 N

MAPP Les gusta a bomberos_bga y otros
alcaldiadebucaramanga (@ jAtencién,
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Cargue trimestral en pagina web
institucional, seccion "Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica", conla
informacion de la ejecucion de los
contratos, indicando fecha de inicio y
finalizacion, valor del contrato, porcentaje
Publicacién de la ejecucion de los de ejecucion, recursos totales Oficina Juridica 1-ene-25 31-0ct-25

contratos desembolsados o pagados, recursos
pendientes de ejecutar, cantidad de
otrosies y adiciones realizadas (y sus
montos). (Cortes 4to trimestre 2024, y 1er,
2do y 3er trimestre 2025)

Se realizé el cargue de informacion correspondiente al primer y segundo trimestre de 2025.

@ 3. Contratacion

Adauisiciones

Publicacion de la

rmacion contractual

iblicacion de la

4 informes de acceso de la informacion Oficina Asesora
publica publicados de conformidad a lo Juridica.
establecido en el decreto 1081 de 2015. 1-ene-25 31-0ct-25
(Cortes 4totrimestre 2024 y 1er, 2do y 3er
trimestre 2025).

Elaborar 'y publicar informes
trimestrales de acceso de
informacion publica de conformidad
a lo establecido en el decreto 1081 de
2015.

En la pagina web institucional de Bomberos de Bucaramanga, en el banner principal “Transparencia
y acceso a la informacion publica” https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ se evidencia la publicacion de informes de acuerdo
a su periodicidad de seguimiento.

€ > C R % .gov.co/cor /ley-d parencia-y-accy I ion-publica/

& Gov.co

*
Un compromiso
4@» NOS LLAMA @
<>

BUCARAMANGA

Inicio  Transparencia y acceso a la informacién pablica  Atencion y servicio a la ciudadania  Participa  Noticias  Pagosen linea  Trabaje con nosotros  Q

Transparenciay

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Naciona

Adicionalmente se publica la de la Procuraduria General de la Naci6n, dando

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, en cumplimiento a
la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 Resolucion 3564 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y la Circular 018/21 de la Procuraduria General de la Nacion, el Cuerpo Oficial
de Bomberos de Bucaramanga pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.
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cumplimiento a la misma.

1. Informacién de la entidad

2. Normativa

3. Contratacion

4. Planeacion, presupuesto e informes.

5. Tramites

6. Participa

7. Datos Abiertos.

8. Informacion especifica para Grupos de Interés
9.

1

Adicionalmente se publica la Directiva 06/19 de la Procuraduria General de la Nacién, dando

Transparencia y acceso a la informacion publica, teniendo como estructura los siguientes puntos:

Obligacion de reporte de informacién especifica por parte de la entidad.
0. Informacioén tributaria en entidades territoriales locales - No aplica

m 1. Informacion de la entidad o 2. Normativa

@ 3. Contratacion o 4. Planeacion, Presupuesto e Informes

o 5. Tramites O 6. Participa

9 7. Datos abiertos o 8. Informacion especifica para Grupos de Interés
9, Obligacidn de reporte de informacién especifica por parte 10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales -
de la entidad No aplica

se encuentra en ejecucion. Como

Se realiz6 el primer informe de gestidn correspondiente al primer trimestre del afo, el segundo informe

evidencia se adjunta

https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/ en este link se puede ver toda la

informacion actualizada de la entidad.
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Transparencia y = : c :;l

Transparencia y Acceso a
Informacion Publica

Flan de Accitn de Cestion

1. Plan Institucional de Archivos PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3 Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recurses HUMmanes

& Flan Institucionsl de Capacitacian

Trabajo

las Comunicaciones PETI

Planes Institucionales Decreto 612/2018

& Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano

7. Plan de Bienestar e Incentives Institucionales

&, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud an el

9. Programa de Transparencia y Etica Publica PTER

10, Plan Estratégics de Tecnologias de 1a Informasian y

= s = ——
I‘t.l - ;—'-. ——y I%.I - ;—-I:-.:.- ———
Informe de Gestiéon | - T —
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Actualizar el inventario de activos de Inventario de activos de Informacion, Direccion

Informacion, el esquema de | gsquema de publicacién de informacién, e | administrativa y 1-ene-25 30-nov-25
publicacion de informacion, y el indice de Informacién Clasificada y | financiera

Indice de Informacion Clasificada y | Reservada actualizados y cargados en

Reservada y cargarlo en pagina web pagina web.

Se encuentra dentro del periodo de tiempo para cumplir con este item, su actualizacion esta
programada para el segundo semestre.

Integridad publica y cultura de la legalidad

Publicaciones para promover y | 4 publicaciones sobre Cédigo de Integridad. | Direccion 1-mar-25 31-dic-25
apropiar el Cédigo de Integridad. administrativa y
financiera

Se encuentra dentro del periodo de tiempo para cumplir con este item programado para el segundo
semestre.

Medir la eficacia de las Direccion
publicaciones sobre Codigo de 2 encuestas administrativa 1-jun-25 31-dic-25
Integridad. y financiera

Es necesario cumplir con publicaciones del item anterior para poder realizar las encuestas previstas
para segundo semestre.

Dialogo y corresponsabilidad

Presentar para aprobacién la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025 Direccion
Estrategia de Rendicion de Cuentas aprobada en CIGD administrativa y 1 25 31 25
2025 financiera -ene- -ene-

En el documento entregado se menciona en el acta 001 de 31 de enero de 2025 no quedo incluido la
estrategia de rendicidon de cuentas 2025 esto de igual forma en la Resolucion 0017 de 31 de enero de
2025. Aprobada por el CIGD en enero.

Actualizar  caracterizacio de Direccin
ciuga dlgn?a iu Osnz deI?/r;Ior de Documento caracterizacion de administrativa y
y grup ciudadania y grupos de valor actualizado financiera Z | 1-sep-25 30-sep-25
Bomberos de Bucaramanga ”
atencion al
ciudadano

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



INFORME EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CIG-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD | 120-20.14

Pagina: 12 de 21

Realizar y remitir para publicacion
informes sobre la actividad litigiosa
del estado a través de la pagina WEB
de la entidad.

Cuatro (4) reportes trimestrales de
actividad litigiosa del Estado publicados
(Cortes 4to trimestre 2024, 1er, 2doy 3er
trimestre 2025).

1-ene-25 31-oct-25

Oficina juridica

En el documento entregado se menciona, la Oficina Juridica ha presentado informes dos (2) informes
de defensa judicial con periodicidad trimestral, el primero con corte a 30 de marzo y el segundo con
corte a 30 de junio de la vigencia 2025, se adjunta evidencia de los informes publicados en la pagina
de la entidad y se comparte el link de la misma.
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/defensa-judicial/
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Generar  contenidos ara  las Cuatro (4) informes trimestrales de
carteleras  virtuales ;)0 redes contenidos generados para las carteleras
sociales institucionales ryef erentes a virtuales y/o redes sociales institucionales
L : e referentes a rendicion de cuentas, L
reur;)cliilgéon a?:n;gﬁr:f;hézzo;r:)amon informacién  publica y atencién al Comunicaciones | 1-ene-25 31-oct-25
P ¥ ’ ciudadano (Cortes 4to trimestre 2024, 1er,
2do y 3er trimestre 2025).

Se evidencian dos (2) informes de contenidos institucionales planeados. Se anexa evidencia.

¢ Publicaciones ¢ Publicaciones
Reels Amigos ©° bomberos_bga bomberos_bga
bomberos_bga y alcaldiadebucar... ) bomberos_bgay alcaldiadebucar...
1 Musicdvideo - Honor And Glory -~ Bucaramanga

yecto de modernizacic’:nV
ibefdelRomberos

46 Q1
| J Q oV W ¥:50 O 1 rz} 179 ®
@* Les gusta a yenny_caceres17 y otros
f=) bomberos_bga @ MISION
- : 7 &

-

“& Les gusta a andrescorreald y otros
bomberos_bga (' VISION

Publicaciones : o
< bomberos_bga Reels Amlgos 2

bomberos_bga y alcaldiadebucar...
Bucaramanga

/ o
- bomberos_bga

El director de Bomberos de
Bucaramanga, Diego Orlando
Rodriguez Ortiz, se reunid hoy con un
grupo de concejales para esclarecer
diversos temas que han surgido en los
ultimos dias. Se brindé un espacio de
didlogo y transparencia para todos.

®BQ OV A

“¥ Les gusta a andrescorreal4 y otros

bomberos_bga e VALORES 2 alcaldiadebucaram...

INSTITUCIONALES
Realizar rendicién de cuentas de Cuatro (4) informes trimestrales de Direccion

. gestion de la Entidad publicados. administrativa y

fOJLTiacaznganedr:e a4traviensf0<:;eli (Cortes dic. 2024 y 1er, 2do y 3er financiera 1-ene-25 31-0ct-25
P trimestre 2025)

trimestrales de gestion de la
Entidad.

Se han realizado dos informes con corte al primer y segundo trimestre de la vigencia 2025, el segundo
ya esta entregado al Concejo se encuentra pendiente su publicacién”.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220



INFORME EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Cadigo: F-CIG-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD | 120-20.14

Pagina: 14 de 21

(2
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Informe de Gestiéon |

=

rendicién de cuentas

Organizar informacién para evento de

Preguntas previas de ciudadania y
grupos de valor para audiencia publica
participativa de rendicion de cuentas,

consolidadas

Direccién
administrativa

y financiera 1-jun-25 30-oct-25

la vigencia 2025.

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de

Llevar a cabo un evento de
rendicién de cuentas

Evento de rendicion de cuentas
vigencia 2025, realizado

Comunicaciones 1-mar-25 30-dic-25

la vigencia 2025.

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13

Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Cadigo: F-CIG-SGC-120-009

Version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

Q@» INFORME EVALUACION Y

SEGUIMIENTO TRD [ 120-20.14

Pagina: 15 de 21

Analizar evaluacién realizada en Documento con la evaluacion y analisis Direccion 1-jul-25 31-dic-25
evento de Rendicion de Cuentas del evento de rendicién de cuentas administrativa y
realizado financiera

No aplica para este seguimiento, Las actividades estan programadas para el segundo semestre de
la vigencia 2025.

Iniciativas adicionales

Evaluar y hacer seguimiento sobre 4  mediciones de satisfaccion Oficina juridica
la atencién al ciudadano. Medicion reportadas en el informe trimestral de - Atencion al 1-ene-25 31-0ct-25
del nivel de satisfaccion. PQRS publicado en la pagina web de ciudadano vy

la entidad. usuarios.

En el documento entregado se menciona por parte de la oficina responsable de esta accion, reporte
de la gestidon de PQRS primer y segundo trimestre de 2025, cuyo objetivo es realizar seguimiento al
tramite llevado a cabo en Bomberos de Bucaramanga a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
sugerencias y denuncias que fueron ingresadas al Software de PQRS del 01 de enero al 31 de marzo
y 1 de abril a 30 de junio de la vigencia 2025.

- Cldigo: F-GD-SGC-200-008 - Cédigo: F-GD-SGC-200-008
¢®’ Version: 1.0 d@’ Version: 1.0
FORMATO DE OFICIO [Fecha Aprobaden oamzezz__| FORMATO DE OFICIO [Fecha Aprobacen 0ari 72022 |
= TRD L_a TRO
Pagina: 1de 5 Pagina: 2de 5
REPORTE DE LA GESTION DE PORS e b
Primer Trimestre de 2025 | TRIMES

Entre =l 01 de enerc &l 31 de marzo de 2025, en &l Software de PORS de Bombercs de
1768 Jasiicad: peliciones, queas.
reclamos, solictudes, sugerentias y denuncias, s cuales fusron allsgados a la entidsd

por los diferentes canales

1. ESTADO DE LAS PORS

De scuerdo con el reponis generado el 01 de abril de 2025, con fecha inicial =l 01 de -
enero de 2025 y facha final el 31 de marzo de 2025, estas PORS presantaron &l
siguients estado:

ESTADO DE LAS PORS Cantidad Parcentaje
2'::; 1:; ::; 2. CLASIFICACION DE LAS PORS
TOTAL RECIBIDAS 1766 100%
CLASIFICACION DE LAS PORS RECIBIDAS Cantidad | Parcentaje

Soliciludes de tramiles y servicios 1827 BEA%
Peticién General o Particular 61 35%
Peticién de documentos e informacion 148 8.3%
Requerimiento judicial o administrativa 5 0.3%
Consulta general 20 11%
G 1 0%

EXCELENGIA Y COMPROMISO EXCELENGIA ¥ COMPROMISO

— Cédigo. F-GO-SGC-200-008 Cédioo. F-GO-SGC-200-008
4 Versin 10 4@ Versin 10
&b FORMATO DE OFICIO Facha Aprobacion 0X/1172022 &b FORMATO DE OFICIO Facha Aprobadian OX/1 172022
= TRD = TRD
Pégna 3055 Pégna 40e 5
Sobeitudes en las que se negd el accese a la informacitn 0 [ VARABLE Ry Pem—
Denuncia o o i 2 PORS ratcades s EXER, EBRERO 7 WARED 3 812 T | e
Cueia Anénima 1 0.1% T | am
Sugerencia o 0% i)
gAY
Redamos [ [ -
Reclamo de Habeas Data o 0%
Consulta de Habeas Data 3 025 -
w |
Soliciudes rasladadas por competencia o [
COMPLMIENTD wris = 11
TOTAL 1766 100% PORS ratoates o o NCUMPLIMENTO o s resuesis

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE LAS PORS | TRIMESTRE 2025

3. CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LAS PORS

4. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS PQRS

EXCELENCIA ¥ COMPROMISO EXCELENCIA ¥ COMPROMISO

- Cddign F-GD-SGC-200-008
«9’ Version: 1.0
FORMATO DE OFICIO Fecha Aprobacidn: 03/11/2022
= —r;
= TRO
Pagina: 5de 5
Wimero Promedio
SOUCITUDES PORDEPENDENCIA | de Diss Calendaria Observaciones.
para dar Respuesta
DIRECCION GENERAL 6
DIRECCION ADMINSTRATIVA Y =
FINANCIERA
PREVENCION ¥ SEGURIDAD 7
OFICHNA ASESCRA JURIDICA 15
CPERADCNES 5
CAPACITACIONES ]
[ PO momds y omds & 8
| TRIMESTRE DE 2005 hudescn un Gemspo
PROMEDIO DE LA INSTITUCION k] pomedo ce s fe 3§ DUE
[CALENDARID

Cordigimente:

{Origina fimmacio)
DANIEL SANTIAGO RUEDA MANTILLA
Coniratista de Apoyo Alenciin 8l Ciudadan
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1. OBJETVO

Restonr acguimicsto sl ehemte evads  cabo o2 Bomberos do Buca a5 peticiones,
queas, superoncasy denuncias que hron nyesadas o Sclare de
mvw.-wm.mana.,.ma.ms

2 ALCANCE
E1 seguimento se rectamos, sokciudes, sugerencas y denuncias
r«mwv!«mualamnwemmuwum< incuye
Jow derecos do pek o5 funconanos de ka entdad

nchye as, comerciales,

<mmm¢svwasumwmammm«u«w
3. RESULTADOS

Entre «f 01 de enero 3l 31 de junic de 2025, & & Sofware de PORS de Bomberos de

Buc

aramanga, se registraron 3277 COMUNICACONES CasECadas COMO PebCIONeS, QUEias,
rectamos, solctudes, sugerencias y denuncias, las cuales fueron alegados 3 1a entdad por los.
erentes canaes

3.1ESTADO DE LAS PORS

Tt 1 Dusvibursie de fas PORS de acaesd con w2 csiado
| Conticad | Porcentaje |

comunicacion de Bomberos de
Bucaramanga para facilitar una
interaccion  efectiva con la
ciudadania y los grupos de valor

sociales de promocion de los canales
de comunicacién de Bomberos de
Bucaramanga

[ ESTADO DE LAS PORS.

Abwertas 200 638%

Comadas o | mem

ToTAL RECIBIOAS am [ e
Promover el uso de los canales de 6 publicaciones en pagina web y redes Direccion

financiera
Atencién

usuarios

administrativa y

ciudadano y

1-ene-25

al

31-dic-25

evidencia.

Se evidencia las publicaciones con la finalidad de promover el uso de los canales de comunicion de
la entidad para lograr una adecuada interaccidon efectiva con el publico en general. Se adjunta

Publicaciones
bomberos_bga

£

- Bucaramanga

Eemﬂ‘e disponible,

para aten er
incendios, rescates
e mergencias.

Qa3 Q D27Va4

@ Les gusta a yenny_caceres17 y otros
bomberos_bga ;Emergencia? Llama a la

bomberos_bga y alcaldiadebucar...

< Publicaciones
bomberos_bga
P ) bomberos_bga y 2 mas
~ £ @neheart, reidenshi - snowfall

Actua
a‘tiempo

Las emergencias
no siempre se notan
asimple vista, pero eso

no significa que no existan

Actuar a tiempo puede marcar
|a diferencia y salvar una vida

@ Les gusta a yenny_caceres17 y otros
bomberos_bga En Bomberos sabemos que

Publicacione:
_bomberos_bga

Recomendaciones:

inundaciones y deslizamie

y posibles inundaciones.

3. Evita estar en zonas proj

Lineas de atencion
119 Bomberos
123 Policia

QmQ o V2

1. Mantén una distancia segura de los rios
y quebradas para evitar riesgos de

2.Mantén los canales de desague libres
de basuras para evitar obstrucciones

derrumbes de tierras, ya que las lluvias
pueden causar inestabilidad en los terrenos.

4, Sigue las indicaciones de las autoridades
locales y mantente informado sobre
las condiciones climéticas para tomar
decisiones informadas.

APP Les gusta a bomberos_|

S

e

ntos.

pensas a

bgay otros
alcaldiadebucaramanga [ jAtencién,

< Publicaciones
bomberos_bga

= bomberos_bgay 2 mas
~ Bucaramanga

Han sido més de 30

Matanza, San Cayetano,
Bosconia, Monserrate,
Cuchilla Alta, entre otros.

Qa3 Q6 ¥ V1

123 rolicia

M Les gusta a bomberos_bga y otros

. Para reportar

sectores atendidos b

or derrumbes durante SHEIgEnca:
a alerta naranja Via 1 19 Bomberos

=
H

ﬁeels Amigos ¥/
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< Publicaciones
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a bomberos_bga y 2 mas

~ 1 Lowtone Music - Positive Day

&) de dificil acceso, n

Llama a una unida
> animal o a Bombe:
de emergencia 11

Un rescal
protege

Os2 Qs ¥ V3

@ Les gusta a yenny_caceres17 y otros

Si el animal esta en un lugar

rescatarlo por tu cuenta.

5 Noloasustes ni lo fuerces
asalir, podrias lastimarlo.

o, Siestds enunazona sequra,
dale agua y manteén la calma.

hamharae haa ®. T aviida

0 intentes

d de rescate
rosalalinea

A
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Medir el uso de los canales de 1 informe semestral sobre el uso de Direccion
atencion al ciudadano canales de atencion al ciudadano administrativa )
(Cortes jun. 2025, nov 2025). y financiera - 1-ene-25 31-dic-25
Atencién al
ciudadano vy
usuarios

Se adjunta informe en mencién correspondiente a los canales de atencion a la ciudadania.
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/wp-content/uploads/2025/07/INFORME-

PRIMER-SEMESTRE-SEGUIMIENTO-PQRS-152025.pdf
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Elaborar y remitir para publicacién 4
informes trimestrales de PQRS.

2025)

informes
(Cortes 4to

Publicar cuatro
trimestrales de PQRS.
trimestre 2024 y 1er, 2do y 3er trimestre

Direccion
administrativa y
financiera

1-ene-25

31-oct-25

Se evidencia, reporte de la gestion de PQRS primer y segundo trimestre de 2025, cuyo objetivo
es realizar seguimiento al tramite llevado a cabo en Bomberos de Bucaramanga a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias que fueron ingresadas al Software de

PQRS del 01 de enero al 31 de marzo y 1 de abril a 30 de junio de la vigencia 2025.
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CLASE DE INFORME:
[SEGUMIENTD | DEPEWDENEIA, PROCESD,
EVALUACION PROCEDIMIENTO Yi0 ACTRADAD:

ATEMCION AL CILUOADAND

1.

NOMBRE DEL INFORME: INFORME DE GESTION DE PETICIONES, QIUEIAS ¥
RECLAMOS, SOLICITUDES, SUGERENCIAS ¥ DENUNCIAS P.ORSD. PRIMER
TRIMESTRE VIGEMCIA 2128,

2

OB.JETVO: Realizar seguimisnio al trdmitz llevada a cabo en Bomberos de
Bucaramanga a las peSciones, gusjas, reclamos, solicitudes, sugsrendas y
denuncias que fusron ingresadas al Software de PORS del 01 de enero al 31 de
marzo de 2028

1. ALCANCE: El saguimienta se realiza a las peticones, quejas, reciamos, solicihudes,

sugerencias y denundas necibidas del 81 de enerc al 31 de marzo de 2026, =
ingresadas. en el Software de PORS. inchuye los derechos de peSciones intsrpuesios
por funcionarnos de la entidad.

Mo inciuye comunicacones informativas, nosficaciones, informaciones comerdiales y
incas aquelias que no requisren respussta por parte de la entidad.

=

HORMATIVIDAD VIGENTE:

ConsStucicn Politica de Colombia, articules, 23, 103 209,

Ley 180 de 1948, articulos 54 y 85.

Decreto Macional 2232 de 1995, artioukos 8 y 8.

Ley 74 de 2002, articulo 34, rumeral 18,

Directva Presidencial 04 del 22 de mayo de 2004, relacionada con ef esiricto
oumplimients al Desecho de Pescidn.

Ley 1474 de 2011, articulo 76

Ley 1437 de 2011, anticulas 8, 7y 14

Decreto 0% de 3012, articulo 57

Ley 1712 de 2014.

Ley 1437 da 2.011. Modificada en su anticulo 18 por &l articulo 1 de la Ley 1785
de 2016

LR ]

.

Ley 1755 de 2015,

3
PR
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Drecreto 013 de 2018,

Decretn 1966 de julio 19 da 2.016. Peticion Verbal.
Decreto 481 de 2030, articulo &

Ley 2080 de 2021, artiouls 1.

Ley ZH)T de 2022,

B. DOCUMENTACION ANALLZADA:

de atencian:
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B. RECOMENDACIONES

+ Es indispensable continuar programanda jomadas de capacitaccn dingidas a
iodo el persomal de la entidad con el fin de socialzar los cambios o
medificaciones efectuados mediants Resclucion 091 del 30 de marzo de 2083 al
Manual de Atencion al Ciudadano, fenienda en cuenia gue. para el personal
adminisirativo jguisnes sstan directaments involucrados en el procesa de PORS)
=a debe crentar de manera diemenie que para el persoral opera®uo, Ko coma
capacitacidn presencial, sino a manera de “fips” mediante coren instiucional
masiva a todo el personal de la entidad.

+  Impartanie sfechsar jomadas de capacitacion no solamenie en sl manejo de la
plataforma o el manual, sing en i normatividad vigents aplicable para Atencidn
al Ciudadanc, de tal manera que se haga wso adecuada de las heramientas gue
Ia misma legistacion beinda para dar tramite a kas sclicudes coma es e caso de
Ia figura de la préeroga tal y como lo contempla la Ley 1788 de 2018

+ Implementar la aplicacion de encuestas para conccer la percepcion de la
cisdadania respecta a la prestacion de los servicios por parte de la entidad, de
tal man=ra que desde la misma cudadania se tenga las posisles acconss de
mejora en e proceso de atencon 3l ciudadana que penTita una msjor atencin y
oporiuna respuesia a sus sobciudes.

4

Sensibilzar a los responsables de las respuestas de las P.O.RE.D., =obre i
importancia de contestar a tismpa iodas ks peticones, |a faka de aiencién a las
peliciones y a los ferminos para resalver, la contravencion a las prohibiciones y
&l desconocimientn de los derechos de (25 personas de gue rata ol codigo de
procedimients administrative y de io contenciosa administratie; constiuirn faka
gravisima para & servidor poblica ¥ dardn lugar a las sancones comespondientes
de acuerdo con la ley discipimana. Ademnas, que, de acwerda con la junspredencia
de la Corte: Constitucional, i faita de resaludcn o la resclucion tardia san formas
de vialacdn del denecho de peticion, no obstante, las consecuencias juridicas del
silencio adminisrativo.

+  Continuar con la presentacion de reportes mensuales de PO R.S.0. y su gestidn
en los cuales s= analkce nao seio el volumen de solictudes ingresacdas a la entdad
mes a mes, sina gue se hayan respondido en Sempo, que s haya adurtado &
documenio de respuesia y en fomaio POF, que se eskén generando los iéminos
de respuesia conforme a la nomatividad wigente, ef cual se constibuye en wn
reports gensmcén de alertas tempeanas semanal, logrando fadiitar genesar
acciones de mejora mas reales y en benedicio de la cudadania en general.

* Continuar con la ventanilla dnica de acuesdo al horano establecido ¥ socialzado
en la pagina web de la entdad.

¥ Acttar, implementar o fortalecer ol BUZON DE SUGERENCIAS, el cual ==
encuentra inactivo, puesto gue no exste Manual que estipule su forma de usa,
encargada o responsable de su manejo y distribudcn.
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Realizar dos (2) actividades para
fortalecer la cultura del lenguaje
claro.

Dos (2) actividades (publicaciones,
capacitaciones, actualizacion de
documentos, otros) para fortalecer la
cultura del lenguaje claro.

Direccion

administrativa y

financiera
Atencion
ciudadano
usuarios

al
y

1-mar-25

31-dic-25

Se ha ejecutado una (1) actividad orientada al fortalecimiento institucional invitando a los
funcionarios a participar en cursos de lenguaje claro y se instalaron habladores en lenguaje de
sefias. se adjuntan evidencia.

7. CONCLUSIONES

e La Oficina de Control Interno lidera el acompanamiento y seguimiento a las diferentes
acciones que debe implementar y desarrollar Bomberos de Bucaramanga, especialmente
al programa de transicion PTEP.

e Para el caso en particular, se pudo establecer que se ha venido dando cumplimiento a la
mayor parte de las actividades descritas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
de Bomberos de Bucaramanga de acuerdo con el cronograma correspondiente.
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e Se evidencia actividades sin ejecucion de acuerdo con el cronograma del PTEP lo que
evidencia un incumplimiento parcial en lo planeado y aprobado al comité institucional de
gestion y desempenio.

e Para esta vigencia 2025, la entidad Bomberos de Bucaramanga, se encuentra en
TRANSICION con el Programa de Transparencia y Etica Publica, lo cual esta sujeto a
modificaciones y/o actualizaciones teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad.

e Se aclara que el porcentaje de avance a los RESULTADOS ESPERADOS, esta de
acuerdo con las fechas finales de cumplimiento para la vigencia 2025.

8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la publicacion en la pagina web institucional, del informe del primer
seguimiento semestral al Programa de Transparencia y Etica Publica de Bomberos de
Bucaramanga.

e Se recomienda tener en cuenta las estrategias de Rendicion de Cuentas, dadas por la
administracion municipal, para su aprobacion.

e Se recomienda al lider de proceso de Gestion del servicio a la ciudadania, evaluar y
hacer seguimiento sobre la atenciéon al ciudadano, realizar medicién del nivel de
satisfaccion.

e Se recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera / Ofician de archivo, actualizar
el inventario de activos de Informacién, el esquema de publicacién de informacion, y el
Indice de Informacién Clasificada y Reservada y cargarlo en pagina web de la entidad.

e Serecomienda a los lideres de proceso tener en cuenta la periodicidad de cumplimiento
de los entregables y resultados esperados del PTEP.

e Agilizar la ejecucion de los RESULTADOS ESPERADOS programados para la vigencia
2025, a fin de no poner en riesgo la matriz de cumplimiento del programa PTEP, asi
como la gestion, calidad y tiempo de ejecucion.

e Continuar con el seguimiento a los cronogramas y actividades establecidos en cada
RESULTADO, a fin de verificar su nivel de cumplimiento y determinar las acciones a
ejecutar para que, se logre su ejecucion al 100%.

e Tener en cuenta las recomendaciones dadas por este despacho, las cuales son
realizadas en pro del crecimiento continuo de la entidad.

9. FIRMAS:

ABRIA MORALES LIBARDO PINZON ORDONEZ
onjrol Interno Contratista

OSCAR
Jefe Ofici

Elaborado: LIBARDO PINZON ORDONEZ — | Revisado: OSCAR MAURICIO SANABRIA | Aprobado: OSCAR MAURICIO SANABRIA
Apoyo Control Interno MORALES - Jefe Oficina de Control Interno MORALES - Jefe Oficina de Control Interno
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