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DIRECCIÓN GENERAL  
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

TODOS LOS PROCESOS  
 

 

 

 

 

 

1. NOMBRE DEL INFORME:    SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
PÚBLICA – PTEP DEL PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2025  

2. OBJETIVO:  Verificar la ejecución de las acciones, actividades, herramientas e instrumentos 
enunciados en el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA – PTEP, 
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025. 
 

3. ALCANCE:   Aplica para el seguimiento al PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
PÚBLICA – PTEP, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025. 
 
Las políticas y procedimientos definidos en el PTEP deben ser aplicadas e implementadas por 
todos los líderes de los procesos, funcionarios, empleados, contratistas y proveedores de 
Bomberos de Bucaramanga. 

 

Roles: 
 

Rol Responsable Línea de defensa 

Supervisión 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Línea estratégica  
(Formula y aprueba) 

Monitoreo 
Líderes de proceso y sus 
equipos de trabajo 

Primera línea 
(Monitoreo a componentes y 

reporte) 

Administración 
Dirección Administrativa y 
Financiera (Planeación) 

Segunda línea 
(Lidera las etapas del ciclo del 

PTEP) 

Auditoria y Mejora Oficina de Control Interno 
Tercera línea 

(Evaluación independiente de la 
gestión del PTEP) 

 

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:  
 

•  Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción): 
            Define las acciones estratégicas para el Programa de Transparencia y Ética    Pública 

(PTEP) en su artículo 73. 
 

•  Ley 2195 de 2022: 
Modifica el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, fortaleciendo las disposiciones sobre el 
PTE. 
 

• Decreto 1122 de 2024: Por la cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, 
modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los programas 
de Transparencia y Ética Pública 
 

 

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:   
 

• Monitoreo al programa de transparencia y ética pública (PTEP) – Bomberos de   
Bucaramanga Corte al 30 de marzo de 2025. 

• Monitoreo al programa de transparencia y ética pública (PTEP) – Bomberos de   
Bucaramanga Corte al 30 de junio de 2025. 

https://www.google.com/search?sca_esv=b36dbb310cba81e0&cs=0&sxsrf=AE3TifPy70OrGdxLptjAgWnk2pTwTlHcBA%3A1756272300197&q=Ley+1474+de+2011&sa=X&ved=2ahUKEwjvqq-UoKqPAxVhSTABHaNyIh4QxccNegQIDBAB&mstk=AUtExfDlkzOKf4HuScCmJTt_-yMm5LFq5n1JYgH07ECvHG-TOpcHLj9EuNVDTlMVX86Mp1v-TMcQ_U3_XPCUWQIqk1gQqk-k0Vbm6bLstczk3wXPdFg7tGa5qrIpH3BBrclfQDBhTFuC4_YD9DJy6WLHKtch3IMAAU8mtCno4vTUDkWaIIe2ibwz_QgR5qSapCUgOcfCgVtMlMqHqMDC9g_DzxJi9_aG4TD_yOpWUIbPkWEjRMFi8YNyECHZHIJ5StftBVOugMYHQMnJYwAmPajocIUi&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=b36dbb310cba81e0&cs=0&sxsrf=AE3TifPy70OrGdxLptjAgWnk2pTwTlHcBA%3A1756272300197&q=Ley+2195+de+2022&sa=X&ved=2ahUKEwjvqq-UoKqPAxVhSTABHaNyIh4QxccNegQIDRAB&mstk=AUtExfDlkzOKf4HuScCmJTt_-yMm5LFq5n1JYgH07ECvHG-TOpcHLj9EuNVDTlMVX86Mp1v-TMcQ_U3_XPCUWQIqk1gQqk-k0Vbm6bLstczk3wXPdFg7tGa5qrIpH3BBrclfQDBhTFuC4_YD9DJy6WLHKtch3IMAAU8mtCno4vTUDkWaIIe2ibwz_QgR5qSapCUgOcfCgVtMlMqHqMDC9g_DzxJi9_aG4TD_yOpWUIbPkWEjRMFi8YNyECHZHIJ5StftBVOugMYHQMnJYwAmPajocIUi&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=b36dbb310cba81e0&cs=0&sxsrf=AE3TifPy70OrGdxLptjAgWnk2pTwTlHcBA%3A1756272300197&q=Decreto+830+de+2021&sa=X&ved=2ahUKEwjvqq-UoKqPAxVhSTABHaNyIh4QxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfDlkzOKf4HuScCmJTt_-yMm5LFq5n1JYgH07ECvHG-TOpcHLj9EuNVDTlMVX86Mp1v-TMcQ_U3_XPCUWQIqk1gQqk-k0Vbm6bLstczk3wXPdFg7tGa5qrIpH3BBrclfQDBhTFuC4_YD9DJy6WLHKtch3IMAAU8mtCno4vTUDkWaIIe2ibwz_QgR5qSapCUgOcfCgVtMlMqHqMDC9g_DzxJi9_aG4TD_yOpWUIbPkWEjRMFi8YNyECHZHIJ5StftBVOugMYHQMnJYwAmPajocIUi&csui=3
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:  
 

El Programa de Transparencia y Ética Pública PTEP es el conjunto de acciones que una entidad 
define e implementa para promover, al interior de la organización, una cultura de la legalidad e 
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de corrupción que se presentan en el 
desarrollo de su misionalidad. 
 

Los funcionarios, empleados, contratistas y proveedores de Bomberos de Bucaramanga se 
comprometen a cumplir con las políticas, procedimientos y valores establecidos en el Código de 
Integridad, que forman parte del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), y a llevar 
a cabo las acciones previstas en dicho programa. 
 
Bomberos de Bucaramanga, en el marco de su misión —‘Bomberos de Bucaramanga es una 
entidad pública que presta un servicio esencial, enfocado a la prevención y atención integral del 
riesgo, capacitación y formación, con personal competente y equipos especializados, para 
salvaguardar la vida, el ambiente y los bienes de la comunidad’— se compromete a cumplir con 
los lineamientos del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), así como a llevar a 
cabo las acciones que este contemple, siempre guiados por los valores institucionales 
establecidos en su Código de Integridad. 
 
Bomberos de Bucaramanga, en el desarrollo de su misión, se compromete a cumplir con todos 
los requisitos y directrices establecidos por la legislación colombiana. Su gestión, orientada a 
resultados, se basa en los valores institucionales y en la implementación de las acciones 
estipuladas en el presente programa. 
 

 

FACTORES CLAVES 
DEL PROGRAMA DE 
TRANSPARENCIA Y 
ÉTICA PÚBLICA – 
PTEP  
 

Transparencia y acceso a la información pública 

Rendición de cuentas 

Mejora de la atención al Ciudadano 

Racionalización de trámites 

Apertura de información y datos abiertos 

Participación en innovación en la Gestión Pública 

Promoción de la integridad y la Ética Pública 

Gestión de riesgos de corrupción 

Medidas de debida diligencia y prevención de Lavado de Activos 

 

 
PLAN DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
 
El seguimiento al Programa de Transparencia y Ética Pública se elabora conforme al 
CRONOGRAMA EJECUCIÓN PLAN, el cual se incluye como Anexo 1. Plan de ejecución, 
seguimiento y monitoreo del documento PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
PÚBLICA Código: PR-GE-SGC-100-001 
 

 

 
RESULTADO ESPERADO 

 
RESULTADOS / 

ENTREGABLES INTERMEDIOS 

 

RESPONSABLE 

EJECUCIÓN 

Fecha 
Inicio 

Fecha 
Final 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

Gestión de riesgos para la integridad pública 

Difundir la política de administración 
de riesgos 

Cuatro eventos de difusión de la política de 
administración de riesgos realizados 

Dirección 
Administrativa y 
financiera 

      1-jun-25 31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre (junio a 
diciembre). 
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Evaluar el conocimiento de los 
funcionarios en relación con la política 
de administración de riesgos. 

 

Una evaluación que mida el 
conocimiento adquirido por los 
funcionarios de Bomberos de 
Bucaramanga en relación con la política 
de administración de riesgos 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 

1-dic-25 

 

31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre 
(junio a diciembre)” solicitar que acción o acciones tienen consideradas para esta actividad. 

 

Publicar propuesta mapa de 
riesgos de corrupción 2025 de 
Bomberos de Bucaramanga en la 
web para su consulta. 

Propuesta mapa de riesgos de 
corrupción de Bomberos de 
Bucaramanga 2025 publicado para 
consulta ciudadana. 

Dirección 
administrativa y 
financiera. 

 

31-ene-25 

 

03-feb-25 

 

Cumplido, Publicado en la página web institucional en el mes de febrero.” 
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-interno/ 

 

 

Efectuar monitoreo cuatrimestral al 
mapa de riesgos de corrupción – 
avance PTEP 

Tres (3) informes de monitoreo (3er 
cuatrimestre 2024, 1er y 2do 
cuatrimestre 2025) 

Dirección 
administrativa 
y financiera 

1-ene-25 14-sep-25 

 

La entidad Bomberos de Bucaramanga ha realizado dos informes de monitoreo del PTEP con corte 
a 30 de marzo y 30 de junio de 2025 respectivamente”. 
 
Se adjunta evidencia: 
 

 

 

 

 

 

 

https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/informes-de-la-oficina-de-control-interno/
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Efectuar seguimiento cuatrimestral 
al mapa de riesgos de corrupción. 

Tres (3) informes de seguimiento 
(3er cuatrimestre 2024, 1er y 2do 
cuatrimestre 2025). 

Oficina de 
Control Interno 

1-ene-25 14-sep-25 

La oficina de control interno realizo seguimiento al mapa de riesgos institucional correspondiente al 
primer cuatrimestre de la vigencia 2025 se adjunta evidencia:  

 

 

Revisar, actualizar y/o identificar 
nuevos riesgos de corrupción 
conforme a la metodología definida. 

 

Riesgos de corrupción revisados, 
actualizados y/o identificados en la 
totalidad de procesos, de acuerdo a la 
actualización de la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de 
controles en entidades públicas. 

Dirección 
administrativa y 
financiera. 

 

1-oct-25 

 

31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

Consolidar propuesta mapa de 
riesgos de corrupción de Bomberos 
de Bucaramanga vigencia 2026. 

Propuesta de mapa de riesgos de 
corrupción Bomberos de Bucaramanga 
2026, consolidada de acuerdo a la 
actualización de la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de 
controles en entidades públicas. 

Dirección 
administrativa y 
financiera. 

 

1-dic-25 

 

31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

 

Presentar en CIGD la propuesta mapa 
de riesgos de corrupción de 
Bomberos de Bucaramanga vigencia 
2026 

 

Propuesta mapa de riesgos de corrupción 
de Bomberos de Bucaramanga vigencia 
2026 de acuerdo a la actualización de la 
Guía para la administración del riesgo y el 
diseño de controles en entidades públicas 
presentado en CIGD 

 

Dirección 
administrativa y 
Financiera 

 

1-dic-25 

 

31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 
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Gestión de riesgos de LA/FT/FP 

Posibilidad de afectación económica o 
reputacional para la entidad u 
organización por ser utilizada, en 
forma directa o indirecta, como 
instrumento para lavado de activos 
(LA), financiación del terrorismo (FE) y 
la proliferación de armas de 
destrucción masiva (FP) gestionada. 

Aplicar la metodología establecida para 
gestionar la posibilidad de afectación 
económica o reputacional para la entidad 
u organización por ser utilizada, en forma 
directa o indirecta, como instrumento 
para lavado de activos (LA), financiación 
del terrorismo (FE) y la proliferación de 
armas de destrucción masiva (FP) una 
vez se actualice la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de 
controles en entidades públicas emitida 
por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 

1-oct-25 

 

31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

Canales de denuncia 

Canales de denuncia de Bomberos de 
Bucaramanga divulgados y 
promovidos. 

 

6 publicaciones en página web y redes 
sociales de divulgación y promoción de 
los canales de denuncia de Bomberos de 
Bucaramanga. 

 

Comunicaciones 

 
1-jun-25 

 
31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

Debida diligencia 

 
Procedimiento para realizar procesos 
de debida diligencia para el 
conocimiento de la contraparte. 

Diseño y oficialización de procedimiento 
para realizar procesos de debida diligencia 
para el conocimiento de la contraparte de 
acuerdo con la actualización de la Guía 
para la administración del riesgo y el 
diseño de controles en entidades públicas. 

 

Oficina jurídica 

 
 
1-oct-25 

 
 
31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

REDES Y A REDES Y ARTICULACIÓN 

Redes internas 

Diagnóstico de Redes internas. Diagnóstico de Redes internas diseñado 
Dirección 
administrativa 
y financiera 

 
1-jun-25 

 
31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

Redes externas 

 

Mapa de redes y articulación. 

 
 

Mapa de redes y articulación diseñado 
 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 
1-jun-25 

 
31-dic-25 

Mapa de redes y articulación accesible y 
puesto a disposición del público en general 
para su consulta 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

1-jun-25 30-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

 

MODELO DE ESTADO ABIERTO 

Acceso a la información pública y transparencia 

Verificar la actualización de la 
sección "Transparencia y Acceso a la 
Información Pública" de la página 
web de Bomberos de Bucaramanga 

4 seguimientos a la sección 
"Transparencia y Acceso a la Información 
Pública" de la página web realizados. 

(Cortes 4to trimestre 2024 y 1er, 2do y 3er 
trimestre 2025 

 

 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 

1-ene-25 

 

31-oct-25 

Se han realizado dos (2) seguimientos en el primer semestre, conforme al cronograma (se realiza en 
el seguimiento al plan de acción de MIPG) 
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Divulgar los medios de participación 
de la ciudadanía y de los grupos de 
valor de la Bomberos de 
Bucaramanga. 

 

6 publicaciones en página web y redes 
sociales de promoción de los medios de 
participación. 

Oficina jurídica - 
Comunicaciones 

 

1-ene-25 

 

31-dic-25 

A la fecha se evidencia tres (3) publicaciones de promoción en canales digitales institucionales. 
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Publicación de la ejecución de los 
contratos 

Cargue trimestral en página web 
institucional, sección "Transparencia y 

Acceso a la Información Pública", con la 
información de la ejecución de los 

contratos, indicando fecha de inicio y 
finalización, valor del contrato, porcentaje 

de ejecución, recursos totales 
desembolsados o pagados, recursos 
pendientes de ejecutar, cantidad de 

otrosíes y adiciones realizadas (y sus 
montos). (Cortes 4to trimestre 2024, y 1er, 

2do y 3er trimestre 2025) 

 

Oficina Jurídica 1-ene-25 31-oct-25 

Se realizó el cargue de información correspondiente al primer y segundo trimestre de 2025. 

 

 

Elaborar y publicar informes 
trimestrales de acceso de 
información pública de conformidad 
a lo establecido en el decreto 1081 de 
2015. 

4 informes de acceso de la información 
pública publicados de conformidad a lo 
establecido en el decreto 1081 de 2015. 
(Cortes 4to trimestre 2024 y 1er, 2do y 3er 
trimestre 2025). 

Oficina Asesora 
Jurídica. 

 

1-ene-25 

 

31-oct-25 

 

En la página web institucional de Bomberos de Bucaramanga, en el banner principal “Transparencia 
y acceso a la información pública”,https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ se evidencia la publicación de informes de acuerdo 
a su periodicidad de seguimiento.   
 

 
 
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, en cumplimiento a 
la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 Resolución 3564 del Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones y la Circular 018/21 de la Procuraduría General de la Nación, el Cuerpo Oficial 
de Bomberos de Bucaramanga pone a disposición de la ciudadanía la siguiente información. 
 

https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY%201712%20DEL%2006%20DE%20MARZO%20DE%202014.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Circular%20No_%20018%20de%20septiembre%2022%20de%202021.pdf
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Adicionalmente se publica la Directiva 06/19 de la Procuraduría General de la Nación, dando 
cumplimiento a la misma. 
 
Transparencia y acceso a la información pública, teniendo como estructura los siguientes puntos: 
 

1. Información de la entidad 
2. Normativa 
3. Contratación 
4. Planeación, presupuesto e informes. 
5. Trámites 
6. Participa 
7. Datos Abiertos. 
8. Información específica para Grupos de Interés 
9. Obligación de reporte de información específica por parte de la entidad. 
10. Información tributaria en entidades territoriales locales - No aplica 

 

 
 
 
Se realizó el primer informe de gestión correspondiente al primer trimestre del año, el segundo informe 
se encuentra en ejecución. Como evidencia se adjunta 
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/  en este link se puede ver toda la 
información actualizada de la entidad. 
 
 
 
 

https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/DIRECTIVA_ITA_No_006_2019.PDF
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/
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Actualizar el inventario de activos de 
Información, el esquema de 
publicación de información, y el 
Índice de Información Clasificada y 
Reservada y cargarlo en página web 

 

Inventario de activos de Información, 
esquema de publicación de información, e 
Índice de Información Clasificada y 
Reservada actualizados y cargados en 
página web. 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 
1-ene-25 

 
30-nov-25 

Se encuentra dentro del periodo de tiempo para cumplir con este ítem, su actualización está 
programada para el segundo semestre.   

Integridad pública y cultura de la legalidad 

Publicaciones para promover y 
apropiar el Código de Integridad. 

4 publicaciones sobre Código de Integridad. Dirección 
administrativa y 
financiera 

1-mar-25 31-dic-25 

Se encuentra dentro del periodo de tiempo para cumplir con este ítem programado para el segundo 
semestre.   

Medir la eficacia de las 
publicaciones sobre Código de 
Integridad. 

 
2 encuestas 

 

Dirección 
administrativa 
y financiera 

 
1-jun-25 

 
31-dic-25 

Es necesario cumplir con publicaciones del ítem anterior para poder realizar las encuestas previstas 
para segundo semestre. 

Dialogo y corresponsabilidad 

Presentar para aprobación la 
Estrategia de Rendición de Cuentas 
2025 

Estrategia de Rendición de Cuentas 2025 
aprobada en CIGD 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 

1-ene-25 

 

31-ene-25 

En el documento entregado se menciona en el acta 001 de 31 de enero de 2025 no quedo incluido la 
estrategia de rendición de cuentas 2025 esto de igual forma en la Resolución 0017 de 31 de enero de 
2025. Aprobada por el CIGD en enero. 

Actualizar caracterización de 
ciudadanía y grupos de valor de 
Bomberos de Bucaramanga 

 

 
Documento caracterización de 
ciudadanía y grupos de valor actualizado 

 

Dirección 
administrativa y 
financiera – 
atención al 
ciudadano 

 

1-sep-25 

 

30-sep-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 
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Realizar y remitir para publicación 
informes sobre la actividad litigiosa 
del estado a través de la página WEB 
de la entidad. 

Cuatro (4) reportes trimestrales de 
actividad litigiosa del Estado publicados 
(Cortes 4to trimestre 2024, 1er, 2do y 3er 
trimestre 2025). 

 
 
Oficina jurídica 

 

    1-ene-25 

 

  31-oct-25 

En el documento entregado se menciona, la Oficina Jurídica ha presentado informes dos (2) informes 
de defensa judicial con periodicidad trimestral, el primero con corte a 30 de marzo y el segundo con 
corte a 30 de junio de la vigencia 2025, se adjunta evidencia de los informes publicados en la página 
de la entidad y se comparte el link de la misma. 
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/defensa-judicial/ 

 

 

 

 

 

 

https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/defensa-judicial/
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Generar contenidos para las 
carteleras virtuales y/o redes 
sociales institucionales referentes a 
rendición de cuentas, información 
pública y atención al ciudadano. 

 

Cuatro (4) informes trimestrales de 
contenidos generados para las carteleras 
virtuales y/o redes sociales institucionales 
referentes a rendición de cuentas, 
información pública y atención al 
ciudadano (Cortes 4to trimestre 2024, 1er, 
2do y 3er trimestre 2025). 

 

 

 
Comunicaciones 

 

 

 
1-ene-25 

 

 

 
31-oct-25 

Se evidencian dos (2) informes de contenidos institucionales planeados. Se anexa evidencia. 

  

  

 

Realizar rendición de cuentas de 
forma permanente a través de la 
publicación de 4 informes 
trimestrales de gestión de la 
Entidad. 

Cuatro (4) informes trimestrales de 
gestión de la Entidad publicados. 
(Cortes dic. 2024 y 1er, 2do y 3er 
trimestre 2025) 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 

1-ene-25 

 

31-oct-25 

Se han realizado dos informes con corte al primer y segundo trimestre de la vigencia 2025, el segundo 
ya está entregado al Concejo se encuentra pendiente su publicación”.  
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Organizar información para evento de 
rendición de cuentas 

 

Preguntas previas de ciudadanía y 
grupos de valor para audiencia pública 
participativa de rendición de cuentas, 

consolidadas 

Dirección 
administrativa 
y financiera. 

 

1-jun-25 

 

30-oct-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

Llevar a cabo un evento de 

rendición de cuentas 

Evento de rendición de cuentas 

vigencia 2025, realizado 

 
Comunicaciones 

 
1-mar-25 

 
30-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 
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Analizar evaluación realizada en 
evento de Rendición de Cuentas 

Documento con la evaluación y análisis 
del evento de rendición de cuentas 
realizado 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

     1-jul-25      31-dic-25 

No aplica para este seguimiento, Las actividades están programadas para el segundo semestre de 
la vigencia 2025. 

Iniciativas adicionales 

Evaluar y hacer seguimiento sobre 
la atención al ciudadano. Medición 
del nivel de satisfacción. 

 

4 mediciones de satisfacción 
reportadas en el informe trimestral de 
PQRS publicado en la página web de 
la entidad. 

Oficina jurídica 
- Atención al 
ciudadano y 
usuarios. 

 

1-ene-25 

 

31-oct-25 

En el documento entregado se menciona por parte de la oficina responsable de esta acción, reporte 
de la gestión de PQRS primer y segundo trimestre de 2025, cuyo objetivo es realizar seguimiento al 
trámite llevado a cabo en Bomberos de Bucaramanga a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, 
sugerencias y denuncias que fueron ingresadas al Software de PQRS del 01 de enero al 31 de marzo 
y 1 de abril a 30 de junio de la vigencia 2025. 
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Promover el uso de los canales de 
comunicación de Bomberos de 
Bucaramanga para facilitar una 
interacción efectiva con la 
ciudadanía y los grupos de valor 

6 publicaciones en página web y redes 
sociales de promoción de los canales 
de comunicación de Bomberos de 
Bucaramanga 

Dirección 
administrativa y 
financiera - 
Atención al 
ciudadano y 
usuarios 

 

1-ene-25 

 

31-dic-25 

Se evidencia las publicaciones con la finalidad de promover el uso de los canales de comunición de 
la entidad para lograr una adecuada interacción efectiva con el público en general. Se adjunta 
evidencia. 
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Medir el uso de los canales de 
atención al ciudadano 

1 informe semestral sobre el uso de 
canales de atención al ciudadano 
(Cortes jun. 2025, nov 2025). 

 

 

Dirección 
administrativa 
y financiera - 
Atención al 
ciudadano y 
usuarios 

 

1-ene-25 

 

31-dic-25 

Se adjunta informe en mención correspondiente a los canales de atención a la ciudadanía. 
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/wp-content/uploads/2025/07/INFORME-
PRIMER-SEMESTRE-SEGUIMIENTO-PQRS-1S2025.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/wp-content/uploads/2025/07/INFORME-PRIMER-SEMESTRE-SEGUIMIENTO-PQRS-1S2025.pdf
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/wp-content/uploads/2025/07/INFORME-PRIMER-SEMESTRE-SEGUIMIENTO-PQRS-1S2025.pdf
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Elaborar y remitir para publicación 4 
informes trimestrales de PQRS. 

Publicar cuatro (4) informes 
trimestrales de PQRS. (Cortes 4to 
trimestre 2024 y 1er, 2do y 3er trimestre 
2025) 

Dirección 
administrativa y 
financiera 

 

1-ene-25 

 

31-oct-25 

Se evidencia, reporte de la gestión de PQRS primer y segundo trimestre de 2025, cuyo objetivo 
es realizar seguimiento al trámite llevado a cabo en Bomberos de Bucaramanga a las peticiones, 
quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y denuncias que fueron ingresadas al Software de 
PQRS del 01 de enero al 31 de marzo y 1 de abril a 30 de junio de la vigencia 2025. 
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Realizar dos (2) actividades para 
fortalecer la cultura del lenguaje 
claro. 

 

Dos (2) actividades (publicaciones, 
capacitaciones, actualización de 
documentos, otros) para fortalecer la 
cultura del lenguaje claro. 

Dirección 
administrativa y 
financiera - 
Atención al 
ciudadano y 
usuarios 

 

1-mar-25 

 

31-dic-25 

Se ha ejecutado una (1) actividad orientada al fortalecimiento institucional invitando a los 
funcionarios a participar en cursos de lenguaje claro y se instalaron habladores en lenguaje de 
señas. se adjuntan evidencia. 

           

 

 

 

 

 
7. CONCLUSIONES 
 

• La Oficina de Control Interno lidera el acompañamiento y seguimiento a las diferentes 
acciones que debe implementar y desarrollar Bomberos de Bucaramanga, especialmente 
al programa de transición PTEP. 

 

• Para el caso en particular, se pudo establecer que se ha venido dando cumplimiento a la 
mayor parte de las actividades descritas en el Programa de Transparencia y Ética Pública 
de Bomberos de Bucaramanga de acuerdo con el cronograma correspondiente. 
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• Se evidencia actividades sin ejecución de acuerdo con el cronograma del PTEP lo que 
evidencia un incumplimiento parcial en lo planeado y aprobado al comité institucional de 
gestión y desempeño. 
 

• Para esta vigencia 2025, la entidad Bomberos de Bucaramanga, se encuentra en 

TRANSICIÓN con el Programa de Transparencia y Ética Pública, lo cual está sujeto a 

modificaciones y/o actualizaciones teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad. 

 

• Se aclara que el porcentaje de avance a los RESULTADOS ESPERADOS, está de 
acuerdo con las fechas finales de cumplimiento para la vigencia 2025.  
 

 

 
8.  RECOMENDACIONES 
 

• Se recomienda la publicación en la página web institucional, del informe del primer 

seguimiento semestral al Programa de Transparencia y Ética Pública de Bomberos de 

Bucaramanga. 

 

• Se recomienda tener en cuenta las estrategias de Rendición de Cuentas, dadas por la 

administración municipal, para su aprobación.  

 

• Se recomienda al líder de proceso de Gestión del servicio a la ciudadanía, evaluar y 

hacer seguimiento sobre la atención al ciudadano, realizar medición del nivel de 

satisfacción. 

 

• Se recomienda a la Dirección Administrativa y Financiera / Ofician de archivo, actualizar 
el inventario de activos de Información, el esquema de publicación de información, y el 
Índice de Información Clasificada y Reservada y cargarlo en página web de la entidad. 
 

• Se recomienda a los líderes de proceso tener en cuenta la periodicidad de cumplimiento 

de los entregables y resultados esperados del PTEP. 

 

• Agilizar la ejecución de los RESULTADOS ESPERADOS programados para la vigencia 
2025, a fin de no poner en riesgo la matriz de cumplimiento del programa PTEP, así 
como la gestión, calidad y tiempo de ejecución.  

 

• Continuar con el seguimiento a los cronogramas y actividades establecidos en cada 
RESULTADO, a fin de verificar su nivel de cumplimiento y determinar las acciones a 
ejecutar para que, se logre su ejecución al 100%. 

 

• Tener en cuenta las recomendaciones dadas por este despacho, las cuales son 

realizadas en pro del crecimiento continuo de la entidad. 
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OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES 
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LIBARDO PINZÓN ORDOÑEZ 
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