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SEGUIMIENTO

X

EVALUACION

DEPENDENCIA, PROCESO, PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2025.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al segundo
trimestre de la vigencia 2025, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos
de la entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdsito de revisar el desempefio institucional para la toma adecuada

de decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de abril a junio de 2025.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al

Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion V2025 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accion de enero a marzo de 2025 suministrada por cada una de los lideres del proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 30 de junio de 2025 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 39.55%, tal como se evidencia por cada uno de los planes a
continuacion:
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2025
NIVEL EJECUCION NIVEL EJECUCION NIVEL EJECUCION NIVEL EJECUCION ACUMULADO
ACTIVIDADES MAR 2025 JUN 2025 SEP 2025 DIC 2025 EJECUCION 2025

1 [PLANEACION ESTRATEGICA 2 50.29% 2.59% 0.0% 0.0% 52.87%
2 [GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 18.91% 19.11% 0.0% 0.0% 38.02%
3 |GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 15.07% 2257% 0.0% 0.0% 37.64%
4 |OPERACIONES 5 23.14% 24.40% 0.0% 0.0% 47 54%

GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - . . . . .
5 | CAPACTACIONES) 9 17.77% 23.53% 0.0% 0.0% 41.29%

GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - . . . ) .
5 | CAPACITACIONES - OPERACIONES) 3 0.00% 0.00% 0.0% 0.0% 0.00%

GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL . . . . .
" |CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) 1 24.30% 21.50% 0.0% 0.0% 45.80%
8 |CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) 4 0.00% 0.00% 0.0% 0.0% 0.0%
9 |GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25.00% 24.28% 0.0% 0.0% 49.28%
10 |GESTION JURIDICA 4 20.70% 22.88% 0.0% 0.0% 43.58%
11 |GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 22.30% 25.85% 0.0% 0.0% 48.15%
12 |GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 12.67% 24.00% 0.0% 0.0% 36.67%
13 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 23.00% 21.42% 0.0% 0.0% 44.42%
14 |GESTION DOCUMENTAL 4 24.75% 22.63% 0.0% 0.0% 47.38%
15 |GESTION DISCIPLINARIA 2 7.95% 25.63% 0.0% 0.0% 33.58%
16 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 22.22% 44.44% 0.0% 0.0% 66.67%

TOTAL / PROMEDIO | e | DR 203% 0.0% 0.0% 39.55%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 52,87%

De acuerdo con la informacidn entregada por el area de Planeacién Estratégica en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025,
se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion Estratégica, durante el segundo trimestre se elaboraron y
aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucion 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual se adoptan los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al 100% de este proceso para la vigencia
2025:

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Programa de Transparencia y ética publica PTEP

10. Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

15. Plan de Inversion.

16. Plan de accion.

17. Plan de conservacién documental.

18. Plan de preservacion digital.

19. Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos.

@NoahRWN-A
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Se disenaron y publicaron en la pagina web de la entidad el plan de accién y planes institucionales de acuerdo con el decreto 612 de 2018
https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/.

2. Se evidencia para el segundo trimestre de la vigencia 2025, en Presupuesto inicial por valor de $3.861.162.760, se ejecutd
$199.680.230,000 representado en un 5,17% de ejecucion en tres (3) proyectos de inversion en la vigencia 2025.

P Cédigo: F-GC-SGC-110-010
Version: 3.0
‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de ion: 31/01/2025
e Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de operacidn del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, mediante la formulacidn, ejecucion, seguimiento y ion de los planes i planes de accion y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y ivi conel osito de
) garantizar el cumplimiento de la razon de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO: ARNO 2025
DEPENDENCI | NOMBRE DEL FERETED || LA | Grems LOGRO FECHA o w % A
No. | PROCESO A NECAoR OBJETIVO D:E MEDICION DEL R DESCRIPCION ACTIVIDADES META | UMULADO | RESPONSABLE | FECHAINICIO % AMARZO | % AJUNIO | oo iee | o e e DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
L INDICADOR | INDICADOR 2025 2025
2025 2025
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Dirigir, promover 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes.
la misién de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
relacionada con la 6. Plan Institucional de Capacitacion
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
institucionales |del riesgo contra # de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Se disefiaron y publicaron en la pagina web de la
que permitan|incendio, rescate elaborados/ 9. Programa de Transparencia y ética piblica PTEP Director General entidad el plan de accién y planes institucionales
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | #Planes | EFICACIA [10. Plan de ias de la ion y las comunicaci 100% 100% / Profesional 01-01-25 31-12-25 100% 0% 0% 0% de acuerdo con el decreto 612 de 2018
yla requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la Apoyo \ga.gov.
a la mision de|atencion de 100 informacion. olplan-de-accion/
la entidad incidentes con 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
materiales 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
Planeacion | Planeacion inundaciones y 15. Plan de Inversion
égi égi enel 16. Plan de accion.
4mbito de su 17. Plan de conservacion documental.
ljurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital
19. Plan de imi de servicios
El plan de inversion en el primer trimestre de
Total de 2025 tuvo una ejecucion del 0,57%
presupuesto iente a $22.200.000 eje de
Cumplimiento si‘:;:ﬁ;namem ivertido | Loy Director General $3.861.162.760 aprobados.
2 del Plan de TRIMESTRAL | /Total de Seguimiento y Ejecucién al Plan de inversion 100% 5,74% / Profesional 01-01-25 31-12-25 0,57% 517% 0,00% 0,00%
N e el Plan de A Se evidencia para el segundo trimestre de la
Inversién . presupuesto Apoyo P
Inversién asignado vigencia 2025, en Presupuesto inicial por valor de
100 $3.861.162.760, se ejecuto $199.680.230,000
representado en un 5,17% de ejecucion en tres
(3) proyectos de inversion en la vigencia 2025.
PROMEDIO 50,29% 2,59% 0,00% 0,00%
Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 38,02%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accidn por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Programa de Transparencia y ética publica PTEP. Durante el segundo trimestre presenta un

avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 37,50%. Esta actividad se realiza trimestral. Se ha realizado un
seguimiento al PTEP (abril, mayo y junio). De las dos actividades planteadas para el segundo trimestre de 2025, se realiz6 1
correspondiente al mapa de riesgos de corrupcion. Debido a la reformulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica
de Bomberos de Bucaramanga el primer seguimiento en el afio 2025 se realizara en el mes de agosto de 2025.

. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 50%. Se realiz6 el segundo seguimiento al plan de accion con corte a 30 de junio de 2025.

. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacién, Examenes Médicos Ocupacionales, Aplicacién de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccién. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50%. Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de SST requeridas para el segundo trimestre de 2025.

. Total, actividades Programadas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 14,75% y un acumulado
anual del 39,75%. Se llevaron a cabo 20 actividades del sistema de SST de las 34 requeridas para el segundo trimestre de
2025.

. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA). Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 16% y un acumulado anual del 18,75%. De las 14 actividades programadas para el segundo
trimestre del 2025 se realizaron 9 actividades.
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6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 5% y un acumulado anual del 25,25%. De las 15 actividades programadas se realizaron 3
actividades el segundo trimestre del 2025.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el segundo trimestre presenta un avance de

cumplimiento del 23% y un acumulado anual del 44,88%. De las 12 actividades programadas para el segundo trimestre se
realizaron 11 actividades.

P TCaiae FoCSaC 110010
Version: 3.0
[ (7)) PLAN DE ACCION POR PROCESOS ferion e

[Pagina 1de 1

[entioso: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
[REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
omueTIvo DEL PROGESO Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con los requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming o PHVA y asl impactar en el
y continuo del
Porceso: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
R [ ey pemm— - i [E—— Troge vesonecionscvmanes | mera [, 5000 | mesvonsanie | fects | | _reena o |Trouiissemmn|ont Mok | oecnroon oet secumento
2 INDICADOR ACUMULADO Nicio MARZO ICIEMER
INDICADOR
2025 RE2025 | E2025
De las dos aciividades planteadas para el primer rimesire de
. | |Eiecutar el Generar las evidencias de las actividades o e a6 1 comespondlente al mapa de iesgos de
L Programa de Transparencia y| (# de actividades ejecutadas/ # de planteadas dentro de os Planes " 2 50 o
3 Prosrama Transparenciay |sfica publica PTEP TRIMESTRAL actividades establecidas)*100 EFICACIA institucionales y realizar seguimiento Too% 38% 01-01-25 31-12:25 T250% | 25.00% Debido a a reformuiacion del Programa de Transparencia y
Etica Pablica - PTEP . Etica Pulbica de Bomberos de Bucaramanga ol primer
DIRECCION periodico a su ejecucion. Puica de Bomberos de Buc rol e
ADIRECCION Profesional de seguimiento en of ano 2025 se reaizara en ol mes de agosto
VAY Gestion de calidad/
FINANGIERA profesional de apoyo
S n o roalizo ol seguimiento al primer Uimestre do 2025
. cumplimiento del Plan de Realizar seguimiento efectivo all 1o uecrpa | ( de seguimientos realizados! i EFICACIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan de Lo0% s0% 01-01-25 311225 2500 | 25.00%
Accion plan de Accion de seguimientos establecidas)*100 Accion |Sa realizs of seguimiento al segundo trimestr de 2025
a o
. s Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de
jo de Planesr. dlle. implemantar y # Etapas de1 Sistema ge Gesiion SST requeridas para el primer trimestre de
en la Implementacién del T@Gener ol Sistoma do Gesion e Al o S amanalo) 1.Verificacion del plan de trabajo anual. 2025
s Sistema de  Gestion de|7° Seguridad y Salud en ol TRIMESTRAL [ roma do cecton|  EFICACIA 90% 50% 01-01-25 31-12:25 2500% | 25,00%
Seguridad y Salud en el|raPaio q‘:e Pe‘"(;" prevenir e s: ided y Seiud on ol SEbo 2. Diagnostico Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de
Trabajo (Actualizado) riesgos a la salud y promover gu! y Salu X SST requeridas para el segundo trimestre de
estilos de vida saludable; Requeridas * 100 SsT
las de
trabajo y el bienestar laboral, 1. Aplicacion de los examenes Medicos Encargado SST
como son: esquema de ocubacionsice Se llevaron a cabo las 4 actividades del
vacunacion, Examenes Médicos sistema de SST requeridas para el primer
Ocupacionales, Aplicacion de # Actividades Programadas / # 2. Entrega de EPPS. trimestre de 2025
6 Total actividades Bateria para Riesgo Psicosocial,|  TRIMESTRAL eFicacia |3 Informes de la aplicacion de labateria | g5, 20% 01-01-25 3112.25 25,00% | 14.75%
Programadas de riesgo Psicosocial.
Manejo de Residuos, realizadas > Se llevaron a cabo 20 actividades del sistema
GESTION o dad 4. Asistencia a socializaciones en los e T e
ORGANIZACIO uministos para seguridad y diferentes tomas de SST de las 34 real p o
NAL proteccion. 5. Inspecciones
De las 18 actividades programadas para el
primer trimestre del 2025 se realizaron 2
DIRECCION |porcentaje de cumplimiento | P'@near. dirigir, implementar y| actividades
7 ADMINISTRATI |7oce™ '-‘:a m‘;'A o | hantener el plan institucional de| TRIMESTRAL "’:j:z‘;‘gz:":;;:f:c‘:gf)f:;‘U"e EFICACIA  |Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 90% 19% Encargado Ambiental | 01-01-25 31-12-25 275% | 16.00%
VA Y SEEETES gestion ambiental (PIGA) De las 14 actividades programadas para el
FINANCIERA segundo trimestre del 2025 se realizaron 9
actividades
b peem D De las 27 actividades priogramadas se
St Ejecutar satisfactoriamente el # de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de realizaron 2
8 & Plan de Trabajo anual en TRIMESTRAL 3 " EFICIENCIA  |Trabajo anual en Seguridad y Salud enel | 90% 25% 01-01-25 31-1225 20,25% | 5.00%
Trabajo anual en Seguridad y " actividades establecidas)*100
e Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo De las 15 actividades priogramadas se
aludenelTratajo- realizaron
ssT
De las 16 actividades programadas para el
orcentale de cmolimients | yocutar saustactoriamente of 0 mtitados aootadons 1 4 Soquimiontsy Eicuciona o e v 4o 505 S vt
9 U= N lan & e seguridad TRIMESTRAL o actividades ejocutadas/ # de | EFICIENCIA eguimiento y Elecucion al Flan 90% 45% 01-01-25 311225 21,88% | 23,00%
£ actividades establecidas)*100 estrategico de seguridad vial PESV.
S vial PESV. De las 12 actividades programadas para el
- segundo trimestre de 2025 se realizaron 11
PROMEDIO 1891% | 1911% | 000% | 000%
Aprobe: Aprobe:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAVANGA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANGIERO
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 37,64%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacién al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 36%. De las 3 copias de seguridad programadas para el segundo trimestre, se realizaron 3.

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 50%. Durante el segundo trimestre de 2025 se realiz6 el 100% de las actualizaciones a la pagina web
solicitadas correspondiente a 32 actividades.

3. Realizar el mantenimiento a los implementos tecnoldgicos y prestar el soporte técnico (Software y Hardware) a las areas que lo
requieran. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Durante
el segundo trimestre de 2025 se realizaron 86 soportes técnicos los cuales fueron solicitados por los funcionarios y contratistas
de las entidades. Los 86 soportes se solucionaros satisfactoriamente.

4. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 29,25% y un
acumulado anual del 41,75%. De las 6 actividades planeadas para el segundo trimestre de 2025 en el PETI se realizaron 7.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el segundo
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 20,75% y un acumulado anual del 33,75%. De las 18 actividades planeadas
para el segundo trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de riesgos se realizaron 15.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 16,50% y un acumulado anual del 16,50%. No se ejecutd ninguna informacion de las 9 actividades
planeadas para el segundo trimestre de 2025 en el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
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1948

Cuerpa Oficial de Bomberas

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el segundo trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 16,50% y un acumulado anual del 30,50%. De las 48 actividades planeadas para el segundo
trimestre de 2025 en el Plan de Mantenimiento de servicios tecnologicos planeados se ejecutaron 32.

= Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
. (7)) PLAN DE ACCION POR PROCESOS Jorsion. ST
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
(OBJETIVO DEL PROCESO: la digital de Bt y el uso de para la 1y eficiencia de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE oS LOGRO FEcHA | FECHA seaumie |55
No. | PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO MEDICION DEL. CALCULO DEL INDICADOR e DESCRIPCION ACTIVIDADES META  |acumuLap| RESFH oo | TERMINA | TO%A | NTO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR o CION | MARZO 2025(UNIO 2025/ LT IR DIV
De las 3 copias de seguridad programadas para el primer timestre, se
Nimero de copias de sequridad|Realizar copias de seguridad en los equipos (# de copias de seguridad realizadas enla ri;‘h";ﬁ:i:‘;'zxgm:e seguidad realizaron 2
10 realizadas a la informacion de. la|de la enida TRMESTRAL |eniidad /# de copias de seguridad EFICACA 100% 41% 010125 | 311225 | 1600% | 2500%
" amacenamiento QNAP, segin
Entidad programadas )* 10 et do ooy De las 3 copias de seguidad programadas para el segundo timestre, se
realizaron 3
Durarte el primer timestre de 2025 se realizo el 100% de las actualzaciones
 la pagina web solcitadas correspondiente a 58 actividades
1.Correos eléctronicos emitidos por las s
(# de copias de actualizaciones ealizadas en Durarte el segundo timestre de 2025 se realizo el 100% de las
- Actualzacién de la pagina Web do a| Mantener actualizada la pégina Web de a  rowiecron |1 w14 de achmlmacionoe renetiang) - ricaci  |diferentes dreas de la enidad. 100% 0% 010125 | 314225 | 2500% | 2500% gina wel 232 actividad
entidad Eniidad o 2. Pantallazos de los cambios realizados
enla pagina Web
Durante el primer timestre de 2025 se realzaron 61 soportes (6cricos los
cuales fueron solicitados por los funcionar
Los 61 soportes se solucionaros satisfactoriamente
No. De Mantenimiento a la estructura zifgﬁ;i'o:‘ay"‘e;‘gsg‘°; ‘::p‘gm;'eg‘z:fzz o sopores tecricos roat Z0ETe, Diligenciamiento del formato F-GT-
12 tecnologica y enicos o v o las aress qum 10| | TRMESTRAL [ e e reuerdn - 100 EFICACA [SGC-110-001 Soporte Tecnologico alas|  100% 50% 010125 | 311225 | 2500% | 2500% Durante el segundo trimesire de 2025 se realizaron 86 soportes técricos los
ejecutados enla Entidad areas. cuales lici Jos funclonarios
requieran.
Los 86 soportes se solucionaros satisfactoriamente
DIRECCION
TECNOLOGIAS | ADMNISTRATVA Profesional de
DELA YENANCERAL | o al P TIc'S/
NFORMACioN | TECNOLOGIs | EUmPlimiento ai Flan profesional de e las 6 actividades planeadas para el primer irmesire de 2025 en el PETIse
DELA Estrategico de tecnologias i (¢ de actividades ejecutadas/ # de s apoyo ealzaron 3
13 INFORMACION N N Ejecutar satisfactoriamente el PETI TRMESTRAL acianes st mekaa 100 EFICACIA Seguimiento y Ejecucional PETI 100% 42% 01-0125 | 311225 | 1250% | 2925%
de la informacion y las De las 6 actividades planeadas para el segundo trimestre de 2025 en el PETI se
comunicaciones PETI. reaiizaron 7
Cumplimiento al Plan de De las 15 actividades planeadas para el primer trimestre de 2025 en el Plan de
tratamiento de riesgos de | Eiecutar satisfactoriamente el Plan de Seguimiento y Ejecucional Plan de [Tratamiento de riesgos s realizaron
14 . o 8 tratamiento de riesgos de seguridad y TRIMESTRAL m:j:z‘g::tslaﬁcc‘?:;ﬂ gude EFICACIA tratamiento de riesgos de seguridad y 100% 34% 0101-25 | 31-12-25 | 1300% | 20.75%
seguridad y privacidad de |privacidad de la informacion " : privacidad de la informacion De las 18 actividades planeadas para el segundo trimestre de 2025 en el Plan de
la informacion. [ Tratamiento de riesgos se realizaron 15
imi No se ejecul ninguna informacien e las  actvidades planeadas para el primer
Cumplimiento al Plan de " < :
@ Le dad y privacidad de | Eiecuar saisfactoriamente o Plan de TRMESTRAL (# de actividades ejecuiadas/ # de EFICACIA Seguimieno y Ejecucion al Plan de 100% 7% 010125 | 311225 | o000 | 16.50% rimestre de 2025 en el Plan de seguridad y privacidad de la informacién
seguridady privacidad de |s.q igad y privacidad de la informacion actividades establecidas)*100 seguridad y privacidad de la informacion e e 0% Sl "
- i o se efecul ninguna informacicn de las  actvidades planeadas para el segundo
la informacion [rimesire de 2025 en el Plan de seguridad y privacidad de la informacion
imi e las 48 actvidades planeadas para o primer trimesire de 2025 en el Plan de
Cumplimiento al Plan de o :
5 Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de [Mantenimiento de servicios tecnlégioos planeados se efecutaron 27
16 imiento de TRMESTRAL o EFICACA 100% 31% 01-0125 | 311225 | 1400% | 1650%
tecnologicos actividades establecidas)*100 mantenimiento de servicios tecnologicos
L N De las 48 actidades planeadas para e segundo irimestre de 2025 en el Plan de
servicios tecnologicos Mantenimiento de servicios tecnoldgicos planeados se ejecutaron 32
R R PROMEDIO | 15,07% 22,57% 0,00% 0,00%
Aprobe: Aprobs
DRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA NFORMACION
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PROCESO: OPERACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 47,54%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2025,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios estructurales, rescates de personas y atencién de desastres en menos
de 10 minutos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 49,70%.
De las 470 emergencias presentadas en el segundo trimestre de 2025 se atendieron un total de 470 dentro del tiempo
establecido, logrando un 100% de atencién dentro del tiempo establecido.

2. Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia - simulacros en incendios, rescates e
incidentes con materiales peligrosos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 22% y un acumulado
anual del 38%. De los 9 simulacros programados para el segundo trimestre se realizaron 7, siendo esto el 88% de lo planeado.

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencién de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y
zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la misién
institucional - horas de capacitacion realizadas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% vy
un acumulado anual del 50%. De las 19 capacitaciones planeadas se realizaron las 19 programadas para el segundo trimestre
de 2025.

4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del Area de
operaciones. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se
realizaron 2 mantenimiento en el segundo trimestre.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con las
necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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si fuese el caso. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%.
En el segundo trimestre de 2025 se reportan 470 emergencias atendidas.

< Cédigo: F-GC-SGC-110-010
Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 31/01/2025
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Direccionar la de las oportunas para la gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o antropicos, mediante la
(OBJETIVO DEL PROCESO: y g 9 9 9 yemerg y Y
) adopcion de buenas practicas con personal e idoneo, alaci bienestar y seguridad en el patrimonio y en la vida del ciudadano de Bucaramanga.
PORCESO: loPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE G recHa | _FECHA | SEGUIMIEN |SEGUIMIEN SEGg":_'E“ SEG::_"AE"'
No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICIONDEL | CALCULO DELINDICADOR | TIPO META |\ imuLao | RESPONSABLE | Ut TO%A | TO%A CEAE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR N |MARZO 2025| JuNIO 2025 | 7 D ]
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del De las 639 emergencias presentadas en el primer trimestre de
Responder de manera efeciiva  sequra mes siguiente al corte de cada imestre de evaluaicon, 2025 se atieron un total de 631 dentro del tiempo establecido,
am; o o ctalon reéca?es " Numero de emergias atendidas &l reporte por de cada cadan una de las compaias, el logrando d 6 i tablecid
17 Tiempo Promedio de respuesta |20 8 B L ros en TRMESTRAL  [enel tiempo establecido / Totel EFICACA  [cual se jdebe presentar al jefe de area de Operaciones | 100% 50% 010125 | 311225 | 2470% | 2500%
:’nem o mimios de Emergencias™100 2 planilla de control De las 470 emergencias presentadas en el segundo trimestre de
periodicidad diaria, mensual y consolidado anual. 2025 se atieron un total de 470 dentro del tiempo establecido,
logrando un 100% de atencion dentro del tiempo establecido
Fortalecer la capacidad de gestiony De los 9 simulacros programados para el primer trimestre se
desarrollo institucional y levarla a la simuacros slecutados incendios, rescates y materiales peligrosos (3) por realizaron 6, siendo esto el 67% de lo planeado
18 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros en incendios, TRMESTRAL [0 z ramados * 100 EFICACA  |compaiiias trimestraimente. 100% 38% 01-01:25 | 311225 | 1600% | 2200%
rescates e incidentes con materiales prog Registro con Fotos y Planillas. De los 9 simulacros programados para el segundo timestre se
peligrosos realizaron 7, siendo esto el 8% de lo planeado
Dirigir y coordinarlas actividades
operativas, para la gestion integral del
riesgo contra incendios, los preparafivos y Capian
atencion de rescates entodas sus . .
. " C entodo lo relacionads Operaciones / De las 3 capacitaciones planeadas se realizaron las 3
OPERACIONES | OPERACIONES
Nimero horas de capacitacion ;“O"n":‘a‘:zg:; : ‘a:"i‘evzggs" ?ﬂ ‘e"f":uen""ffm capacitaciones realizadas / integral el riesgo contra incendios(3)nueve, los profesional de programadas para el primer trimestre de 2025
19 realzadas enmarcodelaLey |0 @ % @5 PG Oe0s BLE PUT O TRMESTRAL  |capacitaciones EFICACA |preparativos y atencion de rescates en todas sus 100% 50% apoyo 010125 | 311225 | 2500% | 2500%
1575 de 2012 oerios ‘emgndym ot e P programadas*100 modalidades (9)nueve y la atencion de incidentes con De las 19 capacitaciones planeadas se realizaron las 19
' . materiales peligrosos(9) nueve. programadas para el segundo trimestre de 2025
funciones, responsabilidades y vision en
el ejercicio del cargo y la mision
institucional - horas de capacitacin
realizadas
Desarrollar y ejecutar un programa que # de manknimienios GOFecivos Se realizaron 14 mantenimiento en el primer trimestre. La entidad
2 Diserio delplan de marlerimierto. \garantice el 100% del mantenimientode | - yoyesTRAL (/4 de manterimiertos EFICENCIA  |Plan de mantenimiento disefiado & implementado 00% | 50% 010125 | 311225 | 2500% | 2600% aunno tiene contato de mantenimiento
preventivo los vehiculos y equipos en funcion el conectivos secutados)* 100
rea de operaciones s Se realizaron 2 mantenimientos en el segundo timestre.
i:f:&::s‘a;:C”;fe’ge::‘;z::;i""“' de En el primer trimestre de 2025 se reportan 591 emergencias
i’ |Apoyo enlas emergencias de control de incendios, atendidas y cerradas, quedando pendientes 49 por cierre para un
Apoyoa & del modalidades, materiales peligrosos de (# De Emergencias atendidas / rescates entodas sus modalidades y materiales total de 639 emergencias
21 ! las del TRMESTRAL  [# De emergencias presentadas )| EFICENCIA 100% 50% 01:01:25 | 311225 | 2500% | 2500%
senicio. e conornidad con la dispocision con peligrosos de acuerdo con las necesidades del servicio
M A y disponibilidad del funcionario, En el segundo trimestre de 2025 se reportan 470 emergencias
que cuente el Oficial de senicio ylo o
Capitan de Operaciones si fuese el caso.
) i PROMEDIO | 23,14% 2440% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo:
DRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN OPERACIONES
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PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 41,29%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -
CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicién de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.

¢ |nspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50%. En el segundo trimestre de 2025. Se atendieron en su totalidad las 1187
inspecciones solicitadas.

2. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,
de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicién de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.

¢ Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 50%. Se atendieron 4 visitas a inmuebles nuevos, logrando el 100% de las solicitadas.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos ii - inspectores que ejercen la funcién de inspector a
establecimientos publicos relacionados en la secretaria de hacienda y cdmara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas y
antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 37,50%. De las 7 campafias de prevencién solicitadas se realizé 7 de ellas.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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4. Capacitar a quinientos (500) nifios y nifias entre 7 y 12 afios de edad en temas especificos relacionados con la prevencion del
riesgo. Durante los meses abril, mayo y junio se realizé capacitacion de 1000 nifios inscritos en el programa, en el segundo
trimestre 2025.

5. Coordinary dirigir las actividades de capacitacion en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal del area de capacitacion
de la entidad; Gestion Integral del Riesgo; que soliciten las empresas Publicas, Privadas, Instituciones o Fundaciones segun la
Resolucién 0256 de 2014, Capitulo I, Articulo 2 y Numeral 5, Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.25,-Prevencion,Preparacion y Respuesta ante Emergencias Resolucion 0312 de 2019, Articulo 27, Numerales 5.1.1y
5.1.2; Resolucion 044 de 2014 para las Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de Bucaramanga la
Capacitacion, Evaluacion y Certificacion o conformacion de la Brigada de Emergencias. Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 11,75% y un acumulado anual del 14,75%. Durante el segundo trimestre de 2025 se recibieron
por ventanilla unica un total de 19 solicitudes de capacitacion de las cuales se realizaron 9.

6. Elaborary presentar las propuestas técnico econdmicas o cotizaciones de capacitacién en brigadas de emergencias de acuerdo
a las remisiones del area de prevencion y seguridad, y ventanilla unica solicitudes de las empresas, establecimientos
comerciales y comunidad en general. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50%. Durante el segundo trimestre de 2025 se solicitaron 19 solicitudes de capacitacién de las cuales se
dio respuesta junto con la propuesta econdmica a las 19 solicitudes.

7. Rendir informe trimestral de las actividades realizadas en el area de capacitacién, en cuanto capacitaciones realizadas a
solicitud de las Empresas Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, Evaluacion y
Certificacion o Conformacion de las Brigadas de Emergencias, para la Gestion Integral del Riesgo. Durante el segundo trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. En los meses de abril, mayo y junio de 2025 se
presentaron 3 informes de gestion a la direccidn general correspondientes a cada uno de los meses del segundo trimestre.

8. Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan
al fortalecimiento del conocimiento, competencias e idoneidad en las labores del area de capacitacion. Durante el segundo
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 45%. De las 4 capacitaciones programadas
para el segundo trimestre de 2025 se asistio a un total de 4 capacitaciones.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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9. Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del cliente de los servicios prestados de capacitacion ofrecidos e impartidos por la
Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. De las 52
encuestas realizadas en el segundo trimestre de 2025 la totalidad fueron evaluadas satisfactoriamente.

<= [Codigo: F-GC-SGC-110-010
[Version: 3.
‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Fecha de aprobacion: 31/01/2025
= [Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
 oBJETIVO DEL PROCESO: Establecer estrategias de prevencion que incorporen el desarrollo de inpecciones tecnicas planeadas y no planeadas en seguridad humana y proteccion contra incendios, as! como lineamientos en formacion y entrenamiento que permitan reducir las emergencias dirigidas a las viviendas, publicas, privadas, & industriales, entidades educativas,
i senvicios publicos, eventos masivos y la comunidad en general, incorporando analisis de dates y personal especializado que permita generar rentabilidad social para la ciudad de Bucaramanga
PORCESO: GESTION DEL RIESGO ( Y - CAPACITACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARG 2025
s oD Locro  [Resonsa| Feowa | FECHA |secumien on | *Towa
No. | PROCESO INDICADOR oBJETVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META %A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO | BLE Nicio DICIEMBRE
INDICADOR N JUNIO 2025 | SERTIEME e
Inspecciones realizadas a (# Visitas realizadas / # Visitas s fas 1181
22 e e s Organizar, ordenary pianifcar las Inspecciones de prevenciony | TRMESTRAL  realzadas e EFICACIA Evidencia de inspeccionss realizadas 100% 0% oro125 | atizas | 2s00% | 2500%
seguridad para los establecimientos comerciales, industrales, de solicitadas) se tas 1187
licencias do Se atenoiaron 3 elias a st wevos, ogrando 1 100% do as
peccionos realzadas a nmusbles |omat¥9ad yprocedimienios eslores esiablecidos porla (#Visitas realizadas / # Visitas roision o ot ssaras do cone cordioyas o solciad
23 lentidad, a alcaldia y la camara de comercio, TRIMESTRAL s EFCACIA 100% 0% Gopitande | 010125 | 311225 | 2500% | 2500%
solicitadas) * 100 evacuacion; cotzar visita de auditoria: revision de la red apitan de. e atorcioron: vistas  inmuclbies nuevos, grando o 100% de as
conira incendio; programa la visita a la edificacion y certifcar| prevencion  sor )
profesional solictadas
de apoyo
Supenisara ejecucion de las actividades asignadas a los 1 i
Apoyo desarrolo de camparia _ge[2mberoe i inspectores aue sioroen i fucion de inspectora (# de camparias realizadas / # cifusion de as actiidades, De tas 2 campatas de prevencion solicitadas se realizt 1 de ellas
2 cesTon |Peveneion en edaciones antauas o everts e saeacionee TRMESTRAL | de campafias programadas ) EFICACA |, o amacion do acverdo a o solcitado a fa enidad 100% 8% 010125 | 314225 | 1250% | 2500% e e 7 campans o provencin otcindes s reatrron e
REDUGCION DEL nuevas y antiguas conforme la ley general de bomberos y sus 100
RESGO ldecretos regiamentarios 3 cjecucion do las respectivas asignaciones.
(PREVENCION Y
SEGURDAD)
1. Recibi, sistematizar y atender as solicitudes de
para
2. Verificar ia consignacion realizada por a Entidad
Soicitante Durarie los meses febrero y marzo se realizd a inscripcién de los ifos,
Capacitar a quinientos (500) nifos y rifas enire 7 y 12 afos de - 3 Informar a a Direccién General para efectos de cobro y logrando inscribir 1100 e nifos y rifas on el rea de influoncia de.
= Nusmoro de nifos capaciados |odad en temas especicos relacionados con fa prevencion del TrmesTRaL | (# de nifios capacitados / # de tricac [scracina quionessoesprsio o serviios con 2% ororzs | arizas | oo | 2s00% Bomberos de Bucaramanga
riesgo nifios total capacitado contraprestacién econom
Frogramar a Capeciacion sn rigadas do Emergencia Durare & borl, mayo y junio 1000
estipuiada en i cotizacion que fue rifos inscritos en el programa.
o Foaisar a Capacicion on Bgsdas de Em
o Emitr s Gortcaciona 1 Empresa, ettocion. ndacion
o ontidad solciarte
g
1. Recibi,sistematizar y atender las remisiones do.
“c 2 i, Cossen oo e s sl e capacaciondl aea doprovnciony soguidad, solciudes Durante el primer trimesire de 2025 se recibieron por
presas Piblcas, Privadas, istituc Fundaciones segun cone o e Do e e 8 5
csnon e e e sa o s Dot =29 ( # Capasitaciones olas amprosas,esablcimienos comeriale, anidades ventanilla tnica un total de 31 solicitudes de capacitacion de
Sngadas do Emergencias, " Decel 1072 s 2016, Aricu ioicas) v las cuales se realizaon 3
GESTION oEL realizadas Realizadas / # Capacitaciones 2. Elaborar i cotzacion o propuesta tecrico economica de o
26 | recuccion TRMESTRAL EricACiA 100% 14% 010125 | 31225 | 240% | 1175%
ESGO mitidas por vertalina unica. e 1y, et 37 umeral Remitidas por parte d acuerdo a as soliciudes y remisiones recepcionadas.
DELRESGO |(CAPAGITACION) ergencias Resolucior o o 27, Numerales " 5 Envaro prosonaricotiacin o ropunsaocco Durante el segundo trimestre de 2025 se recibieron por
y5.1.2; Resolucion 044 de 2014 para las Entidades ventallina unica ) *100 A
conomica al dliente potencial Ventanilla tnica un total de 19 solicitudes de capacitacion de
Pubices o Privadas aue solicion  Bomberos de Buraramanga a o .
vada o Reateor egumicn o o popucsia o coizacion las cuales se realizaon 9
Brigada do Emergencias prosertada
# Propuestas tecnico o Cavte Durante el primer trimesire de 2025 se solicitaron 31
Propuestas o cotzacionespreseriadas A
o recaeones economicas presentadas / itacion solicitudes de capacitacion de las cuales se dio respuesta
Capacitacon ramiidas por paris ol area|cotiacionds de capacicion en bigadas do emergendas do solicitudes de capacitacionde Eiaborar y Presentar arte la Direccién General y a Oficina Torssona ljunto con Ia propuesta econémica a las 31 solicitudes
27 P werdo a TRIVESTRAL  las empresas, EFICACIA |de Control Intero el informe trimestal de las acividades 1o0% 50% 010125 | 311225 | 2500% | 2500%
uica soliitudes de las emprosas, Vonarita uica sokclsos do s omoresss establemientos estableimientos comerciales y realizadas por el area de capacitacion Durante el segundo trimestre de 2025 se recibieron 19
 stablecimiorios com lcomunidad en general, remitidas| solicitudes de capacitacion de las cuales se dio respuesta
° por ventanilla unica ljunto con la propuesta econdmica alas 19 solicitudes
Enlos meses de enero, febrero y marzo de 2025 se
timestal do
. oy ¥ nomss prosenato oo prssrirn Homas e gk siedacin gors
imero de Informes presentados ala g 'lag Empresas Publcas, Privadas, stituciones Fundaciones o aricpacionaciva do s dirries Capaciaciones !
28 Diroceon Gonoraryis o s Oficna do. |0, a8 Emprosas Piblcas, Pivadas, bt Fundaci TRIMESTRAL de Capacitacion/ # Eroacw  |Paricipacion actva de as diferentes Capacitaciones y 100% 0% oto12s | at4225 | 2500% | 2500% rimestre
[yl Sozs. o Privadas, Informes Solicitados por la Enrenamientos prograr
ontrol Intermo durarie la vigencia
Gonformacion de las Brigadas de Emergencias. para la Gestién Direccion General
Integral del Riesgo. En los meses de abril, mayo y junio de 2025 se presentaron
3 informes de gestion a la direccion general
De las 5 capacitaciones programadas para el primer
. , partiipar en s actiidades de capacitacinfomaciony (# Capacitaciones Asistidas / # . e —— rimestre de 2025 se asisti6 a un total de 4 capacitaciones
e do que L eguimiento y Ejecucion al Plan Instiucional de
TRIMESTRAL i r EFICENCIA 100% 5% 010125 | 311225 | 2000% | 2500% y
22 Entrenamientos asistdos. Gapaciaciones programadas ) Capacitacion De las 4 capacitaciones programadas para el segundo
doniedad enas labores del area de capacitacion rimestre de 2025 se asisti6 y apoyaron un total de 4
capacitaciones.
(# do encuestas de satisfaccion | Eaborar o encueat o satsiacciena De las 26 encuestas realizadas en el primer trimestre de
e I e do stsfaccitn dol clont do evaluadas satisfactoriamente! 5 i o s o r ompresanl 20 dobor 2025 la totalidad fueron evaluadas satisfactoriamente
— valuar y conocr i rive de salisfaccién dol cliente do los senvicios izar las fornadas do ion emprosarial. o daben| 10 " y 1225 " 5009
e Satstaceion al clent cstados do capactacion ofecidos o mpartidos por a Entdad SEMESTRAL tal de encuestas d EFICACA ooy o maner Toca o g sncoosn 4o sovataccina | 199% 0% 010125 | 311225 | 2500% | 25.00%
catiofaceién aplloadas) 100 De las 52 encuestas realizadas en el segundo trimestre de
P ofrocido o dantficar s oportunidades do mejora 2025 la totalidad fueron evaluadas satisfactoriamente
— roveoo | | zsm oo0% o0
Aprobo: Aprobs: Aprobe: .
I — ——
DRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA GAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD GAPITAN GAPAGITAGION
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 0%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan
con tres (3) metas establecidas asi:

Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacion y alertas
que permitan conocer el comportamiento de los fendmenos amenazantes. Durante el segundo trimestre no presenta avance,
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion

Identifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fenbmenos amenazantes y analizar
las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de incendios,
incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el segundo trimestre no presenta avance, cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y para
los procesos de certificacidn y acreditacion que adelante la entidad. Durante el segundo trimestre no presenta avance,
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

las medidas de intervencion destinadas a mitigar el riesgo con la finalidad de responder oportuna y eficientemente a los incidentes y emergencias del municipio

e 1 e = o se
" LOGRO  |RESPONSAB| FECHA
DEL ©oBJETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR |\ 0ie0 D5 DESCRIPCION ACTIVIDADES META | bR o o Nicio | TERMINA [0 %amanzo| 0 % aunio R e DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

EFICACIA

chchchch

EFICACIA  |Actay plan de mejoramiento de los PONS.

AAAAAAAAAAA
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA
UNICA)

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 45,80%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir
que cuentan con una (1) meta establecida asi:

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 21,50% y un acumulado anual del 45,80%. Durante el segundo trimestre de 2025 se recibieron 1511
PQRS, de las cuales se dio respuesta a 1302 correspondiente al 86,16%.

<2 Codigo: F-GC-SGC-110-010
¢ ’ : Version: 3.0
@ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
i Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
|OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan
) al cumplimiento del nivel de satisfaccion de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.

PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)

PERIODO INFORMADO: ANO 2025

PERIODICIDAD DE LOGRO recka _(Seou I lsecumien| SECIIEN |SECTALEN
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBREDELINDICADOR OBJETNO MEDICIONDEL [CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR |DESCRIPGION ACTIVIDADES| META  [ACUMULAD|  RESPONSABLE | FECHAINICIO | TERMINACIO T0%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
MARZO SEPTIEMBR|DICIEMBRE
INDICADOR 0 N 1R20. | sunio avs{ 7T SR DICENE

* Generacion del reporte del

S periodo requerido por medio del| Durante el primer trimestre de 2025 se
Direccion

Administrativa Conocer la cantidad de respuestas sistema de PQRS. recibieron 1766 PQRS, de las cuales se dio
GESTION DEL Financiera/ HAEEyAS lde PQRS que se generan :n la Numero de PQRS * Identificacion del estado de las| Directora Administrativa y respuesta a 1720 correspondiente al 97%
34 SERVICIOALA - Porcentaje de PQRS gestionadas q 9 G TRIMESTRAL respondidas / Numero de EFICACIA PQRS registradas en la 95% 46% Financiera / profesionalde | 01-01-25 31-12-25 | 24,30% 215%
DATA - ATENCION lentidad para atender las solicitudes y
CIUDADANIA PQRS asignadas entidad. apoyo Durante el segundo trimestre de 2025 se
AL CIUDADANO - e los cuidadanos. N o
VENTANLLA UNCA Construccion del indicador dell recibieron 1511 PQRS, de las cuales se dio
Porcentaje de PQRS respuesta a 1302 correspondiente al 86%
gestionadas.
PROMEDIO | 24,30% | 21,50% 0,00% 0,00%
Aprobd: Aprobd: Aprobd:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 0%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas
establecidas asi:

1.

Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de
interés, Por no contar con el aval de la DNBC, Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y
un acumulado anual del 0%. El plan de capacitacion para la vigencia 2025 aun no ha dado inicio.

Coordina la inscripcion de los cursos basicos y especializados por no contar con el aval de la DNBC, no se efectu6 mercadeo
a las solicitudes de capacitacion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado
anual del 0%. El plan de capacitacion para la vigencia 2025 aun no ha dado inicio.

Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC, Durante el segundo trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. El plan de capacitacién para la vigencia 2025
aun no ha dado inicio.

Programas de capacitaciones ejecutadas, por no contar con el aval de la DNBC, no se efectu6 mercadeo a las solicitudes
de capacitacion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
El plan de capacitacion para la vigencia 2025 aun no ha dado inicio.
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cddigo: F-GC-SGC-110-010

Vers 0
Fecha de aprobacién: 31/01/2025
Pégina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Facilitar la formacion, capacitacion y entrenamiento de nuestras unidades y de los demas cuerpos de bomberos del pals, organismos de socorro y organizaciones no gubernamentales (ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con tecnologlas modernas y avanzadas tebrico-practicas en
OBJETIVO DEL PROCESO: ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia certificada, con la finalidad de desarrollar capacidades y destrezas en la atencion de incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos ambientales, los danos en bienes y el costo social, en caso de materializarse
los riesgos en el Municipio de Bucaramanga y del pals.
PORCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
SEGUIMIENT | SEGUIMIENT
PERIODICIDAD | 54 .0 pEL TIPO DE EOGRD FECHe | FECHA |SEGUMENT|SEGUMEN| ==, T I, ) DESCRIPCION DEL
No. PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMULAD | RESPONSABLE INICIO TERMINACI| 0%A TO%A SEPTIEMER | DICIEMERE SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR 0 ON MARZ0 2025 | JUNIO 2025 | ™" o o 025
Ejecuta el plan de marketing,
sociaiza y difunde convocatorias # convocatorias realizadas/| El plan de capacitacion para la
35 Capacitacion Especializada |de los cursos basicos y TRIMESTRAL N EFICACIA  |Convocatorias realizadas Y socializadas | 100% 0% 01:01-25 31-12:25 0,00% 0,00% N P . P P .
especiaizados a #convocatorias planeadas vigencia 2025 aun no ha dado iniciq
los grupos de interes
DIRECCION i i ina la inscrinci inscrioci i itaci itacio
3% ADVINISTRATI Coqv?cal‘onas realizadas Y| Coordlnarla‘ inscripcion Qe.\os TRIMESTRAL #‘ msc‘npqones realizadas/ EFICACIA Infomg Fﬁe las capacitaciones 100% 0% 010125 34225 000% 000% EI plaq de capacitacion para \a‘ y
cursos basicos y especializados #inscripciones planeadas especializadas DIRECCION vigencia 2025 aun no ha dado iniciq
CAPACITACION F\NA\I{I?)\TERA/ ADMINISTRATIV
ESPECIALIZAD TALENT AY FINANCIERA
A LENTO Porcentaje de N I TALENTO
HUMANO Y . ) . (# de actividades
B DD Realzar seguimiento ala ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan HUMANO El plan de capacitacion para la
37 CAPACITACIO |gjecuci6n del Plan ejecucion del Plan Insttucional de | TRIMESTRAL feou EFICIENCIA | >S9uMenoy ™) 2 100% | 0% 010125 | 311225 | 000% | 0,00% - P P paraa
NES Institucionallde Capacitacion PIC actividades Institucional de Capacitacion vigencia 2025 aun no ha dado inicig
R establecidas)*100
Capacitacion
Programas de capacitacion|Ejecuaos programas de # programas ejecutados / Programas de capacitaciones El plan de capacitacion para la
38 basicas, especializadas y  |capacitaciones basicas y TRIMESTRAL prog ) EFICIENCIA | . 9 P 100% 0% 01-01-25 31-12:25 0,00% 0,00% N P . P P .
! Ny #programas programados ejecutadas. vigencia 2025 aun no ha dado iniciq
formacion bomberos especializadas
o Y n . n
Aprobe; Aprobs; Aprobs: poveDo | 00 | 000% | 000% | 000%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN CAPACITACIONES DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 49,28%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacién al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos se realizo el
100% de las actividades planeadas para el segundo trimestre de 2025

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestidon del Talento Humano. Durante el segundo trimestre, se ejecutdé un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
humano se realizaron las 12 actividades de las 14 planeadas para el segundo trimestre de 2025.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Durante el segundo trimestre, se ejecutd un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 50%. De acuerdo con el Plan de vacantes se realiz6 la actividad planeada para el segundo
trimestre de 2025.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50%. De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 2 actividades (dia del padre,
cine cultural) planeadas para el segundo trimestre de 2025.

5. Liquidar las nédmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50%. Se realizaron 3 ndminas durante el segundo trimestre de 2025.
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Cddigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacién: 31/01/2025
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar el desarrollo de las qQue permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de polticas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los requisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn,
. bienestar y calidad de vida de los Servidores Publicos, impactando asi en la prestacibn de los servicios a cargo de la entidad.
PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ARNO 2025
PERIODICIDAD DE SEGUIMIENT SEGUIMIENT
No. | PRoceso |PEPEIE N et OBJETNVO MEDCIONDEL | CALCULODEL TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES WETA |, LOORO |RESPONSABLE| FECHA | FECHA | Mecawmao |onmamo | | o%A DESCRIPCION DEL SEGUMIENTO
INDICADOR 2% 2% o P
De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos
Cumplimiento al Ejecutar (# de actividades ) ) Profesional de 'se realizaron las 2 actividades planeadas para el primer
Plan de Previsién |satisfactoriamente el Plan ejecutadas/# de Generar las evidencias de las actividades planteadas Talento Humano/ trismetre de 2025
39 de Prevision de TRIMESTRAL actividades EFICACIA dentro del cronograma del Plan de prevision de recursos | 100% 50% rofesional de 01-01-25 31-12-25 25,00% 25,00%
de Recursos Recursos Humanos establecidas)100 humanos y realizar seguimiento periodico a su ejecucion. z o De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos
Humanos poyo se realizd el 100% de las actividades planeadas para el
segundo trismetre de 2025
De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
Cumplimiento al Ejecutar (# de actividades Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional de h::::?r;;zﬂz::; O‘;Z 2acthidades planeadas para el
Plan i el Plan ejecutadas/ # de dentro del cronograma del Plan Estrategico de gestion del | Talento Humano/ g
40 TRIMESTRAL EFICACIA 100% 46% 01-01-25 31-12-25 25,00% 21,42%
de Gestion del Estratégico de Gestion actividades talento humano y realizar seguimiento periodico a su profesional de ’ ’ . .
del Talento Humano establecidas)*100 ejecucion. apoyo De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
Talento Humano ) humano se realizaron las 12 actividades de las 14
S planeadas para el segundo trismetre de 2025
. . . De acuerdo con el Plan de vacantes se realizaron las 2
Direccion Porcentaje de S;Z;J;acrtonamenle ol Plan (::::;::3;‘1;: Generar las evidencias de las actividades planteadas ?;Te‘itsoloaj:nd;o ' actividades planeadas para el primer trismetre de 2025
41 Talento imi del TRIMESTRAL Jecutac EFICACIA dentro del cronograma del Plan de vacantes y realizar 100% 50% 01-01-25 31-12-25 25,00% 25,00%
lanual de vacantes. actividades de
Humano Financi Pland t . e seguimiento periodico a su ejecucion. De acuerdo con el Plan de vacantes se realizé la actividada
yFinanciera |Plan de vacantes establecidas)*100 apoyo
planeada para el segundo trismetre de 2025
Porcentaje de y . De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 3
L N del Ejecutar ol Plan g::m?;(;::;;d:: Generar las evidencias de las actividades planteadas Talento Hur:aeno J lactividades planeadas para el primer trismetre de 2025
42 ) de Bienestar e incentivos TRIMESTRAL ! actividades EFICACIA dentro del cronograma del Plan de bienestar e incentivos y | 100% 50% rofesional de 01-01-25 31-12-25 25,00% 25,00%
Plan de Bienestar establecidas) 100 realizar seguimiento periodico a su ejecucion. 2 oo De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 2
e incentivos POy planeadas para el segundo trismetre de 2025
Liquidar las némina y
vacaciones de los
fungonanos dela Profesional de Se realizaron 3 néminas durante el primer trimestre de 2025
Nominas liquidadas Entidad, teniendo en nimero de néminas Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de Talento Humano/
43 > 1 cuenta las novedades TRIMESTRAL | EFICIENCIA la Direccion Administrativa y Financiera 24 50% 01-01-25 31-12-25 25,00% 25,00% P
en el periodo que se prosentan liquidadas en el mes profesional de Se realizaron 3 nominas durante el segundo trimestre de
apoyo 2025
mensualmente
(incapacidades, libranzas,
lembargos, etc.)
PROMEDIO 25,00% 24.28% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo:, Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TALENTO HUMANO DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 30 de junio de 2025: 43,58%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacién al reporte del Plan de Accién por Procesos
2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el segundo trimestre se realizdé por parte de la Oficina
Asesora Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. En el mes de junio de 2025
se realizd una reunion de junta directiva de la cual se diligencié el acta respectiva.

2. Disenar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 16,50% y un acumulado anual del 24,30%. De las 3 acciones judiciales y/o administrativa notificada 2 se
contestaron oportunamente

3. Porcentaje de notificacion de fallos judiciales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 50%. Se gestionaron los 2 fallos judiciales notificados.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 50%. Durante el segundo trimestre de 2025 se gestionaron en su totalidad los 25 requerimientos
técnicos radicados por las areas gestoras.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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r-. Cddigo: F-GC-SGC-110-010
(7)) PLAN DE ACCION POR PROCESOS prersibn 3.0
<> Fecha de aprobacion: 31/01/2025
AAAAAAAAAA Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de en asuntos juridi de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asf mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacibn que se adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la
OBJETIVO DEL PROCESO: Constitucibn Polttica y la normatividad vigente en la materia, adembs adelantarb en primera instancia los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los funcionarios y exfuncionarios, conforme a la legislacibn vigente,; asegurando las funciones juridicas en todos los aspectos relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacibn,
solucibn de conflictos y acciones constitucionales de la entidad.
PORCESO: GESTION JURIDICA
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD FECHA |secumienT SEGUIMENT
No. | PROCESO |DEPENDENCIA| NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEMEDICION | CALCULO DEL INDICADOR LEODE DESCRIPCION ACTIVIDADES META rOGROJY RESRONSS [ RCHe TERMINA [0%AMARZ0| 0% Adunio | 0% ek DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE INICIO SEPTIEMER | DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION 225 w5 \Tns | s
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Junta |Junta Directiva L .
Directiva elaboradas = No. de (Asistir a las reuniones de Junta Directiva ;EE:Z:;E:;;Z 23‘ zgnz:i:zlr::g ?E:" ::C:" de junta
Porcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta Actas de Junta Directiva Dejar el registro grabado en audio de la reunion. 9 P
44 TRIMESTRAL EFICACIA 100% 50% 010125 | 311225 | 2500% | 25,00%
Directiva elaboradas Directiva de la Entidad elaboradas / No. de reuniones Elaborar el proyecto de acta de Junta Directiva y remitiria En el mes de junio de 2025 se realiz6 una reunion de unta
de Junta Directiva celebradas * para su correspondiente aprobacion, ajustes y suscripcion - ; y )
100 oor parte del Presiderte y el directiva de la cual se diligencid el acta respectiva
Secretario.
# de acciones judiclales ylo
Porcentaie de acciones administrativas contestadas De las 19 acciones judiciales y/o administrativa notificadas 6 se
jud \c\alesl lo administrativas oporunamente  # de acciones Controlar el proceso de notifciacion de acciones judiciales conlestaron oporiunaments
45 ! y TRIMESTRAL ~[judiclaes ylo administraivas |  EFICACIA oere P ! 100% FALSO 010125 | 311225 | 780% | 1650%
ejercidas para la Defensa ) |y administrativas. y - )
Judicial de Ia Enidad notificadas Jefe A De las 3 acciones judiciales ylo administrativa notificadas 2 se
* 100 ele Asesora contestaron oportunamente
cestion | OFICNA Disefiar estrategias, planes y acciones oficina
1 JURiDICA | ASESORA dirigidos a dar cumplimiento a las politicas Juridica/
JURIDICA de defensa juridica de la Entidad; la Profesionale
formulacion, evaluacién y difusion de las f . N s de Apoyo
i d etiad y e # de fallos judiciales notificados Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales ylo Se gestionaron los 3 falos judicales nofficados
i icacio politicas en materia de prevencion de las udici inistrati
% Porcenta!e_de notificacion de conductas anturdicas por pare de TRIMESTRAL 1 # de fallos judiciales EFICACIA admmnslrahvps 100% 50% 010125 | 311225 | 2500% | 25.00%
fallos judiciales 1 0 gestionados para su Requerir al drea gestora para el respectivo cumplimiento .
senvidores publicos de la Entidad; del datfio cumplimiento * 100 del fallo judicial y/o administrativo Se gestionaron los 2 fallos judiciles rofficados
antijuridico y la extension de sus efectos, y
la direccion, coordinacion y ejecucion de
[ i la adecuad:
fj;:ﬁ:‘;ﬁ:;;: da : Taiuﬁg: :S (:)2:: I : Durante el primer trimestre de 2025 se gestionarion en su
defensa de los intereses ltigiosos de la # de requerimientos técnicos |Asesorar juridicamente a la Entidad en las etapas gz‘t‘g;‘i 1os 7 requerimientos téonicos radicados por las dreas
i Entidad. i 4
4 Porcentaje de procesos nti TRIMESTRAL radicados por las dreas EFICACIA precontractual, ccntra_ctual y post contractual 100% 50% 010125 | 311225 | 2500% | 2500%
contractuales gestionados gestoras /# de requerimientos Requerir a los supervisores de contratos para que Durante el seaundo imestre de 2025 se gestionarion en su
técnicos gestionados * 100 cumplan eficientemente su gestion g . g . P
totalidad los 25 requerimientos técnicos radicados por las areas
gestoras
PROMEDIO | 20,70% 2288% 0,00% 0,00%
Aprobd: Aprobd: g
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
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PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 48.15%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
parametros legales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
50%. En el segundo trimestre de 2025 se solicitaron 90 certificados de disponibilidad presupuestal, se expidieron 89
certificados de disponibilidad presupuestal para un acumulado anual de 239 CDP expedidos, se solicitaron 113 registros
presupuestales generados y se expidieron 115 registros presupuestales generados para un acumulado anual de 259 RPG.

PERIODO cbp #CDP RPG #RPG
CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS | CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS
ENERD 79 79 65 B5
FEBRERO 116 a7 110 45
MARZO 150 T 144 34
ABRIL 181 31 179 35
MAYO 216 35 218 39
JUNIO pag 23 259 41
| 239 259
o SCDP #5CDP SRPG #SRPG
CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS | CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS
ENERD 78 78 B8 B8
FEBRERO 116 a8 107 39
MARZO 149 33 140 33
ABRIL 183 T 176 36
MAYO 216 33 213 a7
JUNIO 239 23 253 40
! 239 253

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 50%.

En el segundo trimestre de 2025 se presentaron en su totalidad los informes solicitados asi:

3 ejecucion presupuestal.

3 cascada de recursos.

1 informe de Gestion.

1 CUIPO Presupuestal

1 SIA misional

1 informe FURAG 2024

1 Informe de Junta Directiva

EJEC CASCADA INFORME CUIPO SIA TOTAL
PERIODO PPTAL | RECURSOS GESTION PPTAL | mMISIONAL OTROS MES
ENERO | Inf Dic 07-Jan Concejo v Trim MR N.R NR 5

FEBRERO| InfEne 07-Feb 20-Feb | 2-2025/02/20 | Plan accion Func 7
MARZO | InfFeb 07-Mar MR N.R Act RNBD 3

ABRIL Inf Mar 07-Apr Concejo 23-Abr 23-Abr FURAG 2024 &
MAYO Inf Abr 05-May MR MR N.R NR 2
JUNIO Inf May 07-Jun MR MR N.R Inf Juntza D 3

| 26
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3. Elaborar en coordinancién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas
Entes que lo requieren a la Direccion General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el segundo trimestre

presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Durante el segundo trimestre de 2025 no se
requirieron modificaciones al presupuesto.

ITEM PERIODO TITULO
1 MARZO ANTEPROYECTO # 036 ADIC REC BCE § 6.640 MPIO
11 ABRIL A JUNTA DIRECTIVA ADICION REC PROPIOS & 4.478

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 32,65% y un acumulado anual del 33,37%. Al segundo trimestre de 2025 se tenia programado un Plan
Anual de Adquisiciones por valor de $10.483.026.511 del cual se ejecuto el valor de $ 3.497.935.821,00. Del presupuesto

estimado.
% S

VALOR TOTAL PAA PAA modificacion PAA
il APROBADO COMPROMETIDO I:I.IHF.:.;HIEH es MODIFICACIONES
ENERO $10483,02651100 | § 71,749,152.00 0.68% 5
FEBRERO 5 782327500 0.07% 4
MARZO 3 (4.701,733.00) -0.04% G
ABRIL $2,244 478 651.00 21.41% 4 % 158.500.000.00
MAYO $1,061.200,001.00 10.12% | 3 5370320100
JUNIO § 117.386,475.00 1.12% 3 $ 117.386.475.00

$10,483,026,511.00 sa,ma::a,azmnr 33.37% 23 $ 329,589,676.00

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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5. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se presentaron los 6
estados financieros requeridos para el segundo trimestre de 2025.

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacion. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se
presentaron 3 informes contables solicitados por la contaduria general de la nacién.

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%.
Se presentaron los 4 informes contables solicitados por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

3 Informes F36_ SEUD: FORMATO SISTEMA ESTADISTICO UNIFICADO DE DEUDA (SEUD)
1 informe F20_CBUC: FIDUCIA CONTROL FISCAL DE LOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FONDOS CUENTA Y
FIDEICOMISOS ABIERTOS.

8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccién de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se pagaron y enviaron en medio magnético 5 declaraciones
tributaras requeridas por la DIAN.

9. Presentar y pagar las declaraciones ftributarias; realizar el envio de informacién en medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 50%. Se presentaron y pagaron 9 declaraciones tributaras requeridas por el Municipio de
Bucaramanga.

EXCELENCIA'YY COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Cédigo: F-GC-SGC-110-010
[Version: 3.0

Fecha de aprobacion. 31/01/2025
Pagina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: IDIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BJETIVO DEL PROCESO: |Etaborar et presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacion con la normatividad legal vigente y a los principios y lineamientos organizacionales
|PorcEso: |GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA
No. PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO/DEL LIEOIDE. DESCRIPCION ACTIVIDADES META |acumuL| RESPONSABL | FECHA | repy s A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
D EADoa] INDICADOR INDICADOR Ao 0) E micio | TEIED Gozs | DICIEMBRE
2025
Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad oxoedidos Sequimionto a la informacion que reporta en el Sistema
a8 Certficados expedidos y registros entro de los| TRIMESTRAL xpedi EFICACIA guimi informacion que rep " 100% | 50% otot2s | 311225 | 25.00% 25,00%
! e Torar sorciaos 100 Integrado de informacion médulo de Presupuesto
terminos bajo los parametros legales
Presentar dentro de los plazos legales establecidos
dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del
es para el efecto los informes relacionados con la . . .
o @ Informos|olacusion presumuontal 3 Ios amtos de contrel. a1 concein # de informes presentados Seguimiento a los reportes que reposan en las paginas de
49 y ! Lo Jo| TRIMESTRAL [#de inform requeridos * EFICACIA  |bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 50% | Profesionalde | o1.0125 | 31-12:25 25,00% 25,00%
presentados municipal, CHIP presupuestal las  autoridad: 2
100 Municipal y Contaduria general de la Nacion presupuesto /
relacionadas con la actividad de Ia entidad, conforme rofesional de |
los planes de accion y a las metodologias de control de aove
gestion y resuitados
DIREcaIon ciaborar on én con a Dreccen
VA Y . de proyectos de|? Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion) ITEN PERIO0D o
& FINAMICERA / [ medificagion Sei|at presupuesto de Ia entidad y entregarios cinco dias| Lo\ ccros |#de provectos 2 EFICACIA  [SeBuimientoa los reportes que reposan en a pagina del concejo:| 1000 | oo ororzs | siazzs | 25.00% 25.00% - _
GESTION | e 46 1a Entigad |ntes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo| # proyectos requeridos*100 www.concejodebucaramanga gov.co 1 WRID O REC BCE 46640 PO
FINANCIERA o presup! Municipal y demas Entes que lo requieren a la Direccion T S
CONTABILIDA General para su revision. (cuando haya lugar a ellos) el
D-
TESORERIA
Total PAA Ejecutado
Total PAA programado *
0
- Seguimiento y Ejecucion al Plan anual de Adquisiciones
51 Seguimiento del Plan | Slecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con | TRIMESTRAL  [Nota: EI PAA es una EFICIENCIA  [en el Sistema Integrado de informacion médulo de 100% | 33% 010125 | 311225 017% 32.65%
Anual de Adq prog! herramienta para hacer uso Presupuesto
del SECOOP I, proyectos
recopilara la informacion
para efectos del indicador
Esiados arciero esados do sivacien farcies, Sisema grade o presararonios 6 etados francieros requeridos para ol prmer
Nimero de Estados Financieros|Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad| # de estados financieros togral, rimestre do
52 e o e e I TRMESTRAL  |presentados/ de estados EFIENCIA  |Estads do camibes en o pavimonio s Revelacionss & 08 oot 2 s0% 010125 | 311225 25,00% 25,00%
laborados aue deben ser rsporiados a Dirsccion Genera financieros requeridos financieros. adems de los informes rimestrales, que se elaboran de. financieros requeridos
forma esporadica, cuando el director asilos requiere rmesitre de 2025
Se presentaron 4 informes contables solicitados por a contaduria
mero g6 Iormes Gontables de| ReMdir dento de los trminos legales. previstos, los_informes| # do informes contables ¥ aue reposanen el lgeneral de la nacién.
53 fiimers de lormes Contabies de|Cortabies y francieros soliados por Ia Contadieis General do la| | TRMESTRAL |presentadoss# ge rfomes EFCENCIA | Sistema egrado de inormacion moau de cortabiiaad, péginade | 4 s0% ororzs | aizas | zs00% 25.00%
la Entidad presertados. Nacion coniables requeridos Contaduria General o presentaron 3 informes contables solictados por fa contaduria
lgenerai de Ia nacién
contabildad /
Etaborar y enviar os informes establecidos por fa conraloria
& hamero o s andados por e orla TRIESTRAL ! de ormes preseiadost# e Ercenci  |Oonsa do inpagueto do irformes anuales y dos paguets do ormes | so% | poesionaide | oo | 5ianas 2500% 25.00% oo prsertaron o 1 ormes contablen sokciadospora Gt
c i muricip formes requeric emestrales. nicipal de Bucaramang:
Prosentar y pagar s deciaraciones tribuiarias; realizar el envio do fuerte, requeridas por 2 DIAN.
55 Numero de declaraciones a v TRMESTRAL  [#de dedlaraciones presentados/# | ricenci  (vA, 'y patimonio y 20 0% otot2s | 314225 25.00% 25.00%
prosentadas y pagadas en ol afo 4o deciaraciones requeridos
formatos) de informacin exbgena
roqueridas pora DIAN
o
Municipio de Bucaramanga
Preseniar y pagar las declaraciones tribuiarias: realizar of envio de
56 umero de deciraciones TRMESTRAL | o declaraciones prosentados/# | £rcencia  [industia y comercio. y envio ansal (i solo formato)de mormacion | 14 | 50% ororzs | sirzzs | 2s00% 2500% o
la deniro de los plazos establecidos. . rogena o
unicipio de Bucaramanga
proveoo | 2224% 2585% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobe: Aprobeé:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE PRESUPUESTO PROFESIONAL AREA DE CONTABILIDAD
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 36,67 %.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacién al reporte del Plan de
Accidn por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1.

Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 36% y un acumulado anual
del 55%. Al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el primer trimestre 180 piezas (de acuerdo con lo establecido
en el plan de accion del area y el area realizé 139.

Informar y explicar los avances y los resultados de la gestidon en audiencia publica. Durante el segundo trimestre no presenta
avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. La rendicion de cuentas se realizara en el mes de diciembre
de 2025.

Facebook, Twitter y Instagram, Durante el segundo trimestre presenta un avance del 36%, y un acumulado anual del 55%.
Al area de comunicaciones le fueron solicitadas en el primer trimestre 180 piezas (de acuerdo con lo establecido en el plan
de accion del area y el area realizé 139.
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente interne sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la prevencidn y atencidn de emergencias en la gestidn integral del riesgo contra incendios, los
OBJETIVO DEL PROCESO: preparatives y atencibn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos en la ciudad de Bucaramanga y en los municipios que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales
institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de laimagen de la entidad, generar participacibn ciudadana y fortalecer la percepcibn de transparencia y legalidad.
PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
RERIODICDADDE TIPODE FOSRO) FECHA FECHA SNET%U“I/:AE sNETGOU‘II:A:E SE$gI"I:IEN SE'I%U‘;:‘IAE .
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO Mﬁ‘lﬂfclﬂg::L CALCULO DEL INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACl:JI:]ULA RESPONSABLE INICIO TERMINACION | MARZO | JUNIO | SEPTIEMB |DICIEMBRE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENT(
2025 2025 RE 2025 2025
Informar oportunamente a las Al drea de comunicaciones le fuel
Nimero de piezas publcitarias partes interesadas mediante nimero de piezas publicitarias Realizar oportunamente la publicacion de las piezas solictadas en el primer timestre 1
57 P P piezas publicitarias sobre las TRIMESTRAL publicadas/numero de piezas EFICACIA P P Iy 180 55% 01-01-25 31-12-25 19,00% 36,00% piezas (de acuerdo con lo establecido
publicadas L ) publicitarias en las redes sociales de la entidad N ) .
emergencias y demas senvicios publicitarias solicitadas el plan de accion del érea y el ar
atendidos por la entidad realizo 139
Rendicin de Cuentas en " e Re{\d\clvon de Cuertas en Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas dirigida
Audiencia Publica PAAC - Informar y xpicar os avances y Audiencia Pibica PAAC a la ciudadania, segin el manual unico de rendicion Profesional de La rendicion de cuentas se realizara
58 DRECCION ! Jos resutados de la gestion en ANUAL Realizada /# de Rendicionde | EFICENCIA 5 ! 1 0% I 010125 311225 000% | 000%
ADMINISTRATIVA | Componente 3: Rendicién de I o de cuentas a la ciudadania, teniendo en cuenta el Comunicacion/ el mes de diciembre de 2025
audiencia piblica. Cuentas en Audiencia Piblica 8
GESTIONDELAS | YFINANCIERA/ Cuentas PAAC Componente 3 profesional de apoyo!’
PAAC Programada
COMUNICACIONES | GESTION DE LAS DRECTOR
COMUNICACIONE ADMINISTRATVO Y
S FINANCIERO
# publicaciones en Facebook
cargadas /# publicaciones en
Facebook facebook planeadas Al drea de comunicaciones le fuer
redx # publicaciones en twitter Dar a conocer las noticias de manera real y en un solictadas en el primer timestre 1
59 Canales de Difusion Instagram TRIMESTRAL cargadas /# publicaciones en EFICACIA tiempo prodente a la ciudadania por medio de las | 6 horas 55% 01-01-25 31-12-25 19,00% 36,00% piezas (de acuerdo con lo establecido
9 twitter planeadas redes sociales el plan de accion del érea y el ar
# publicaciones en Instagram realiz 139
cargadas /# publicaciones en
Instagram planeadas
PROMEDIO 12,67% 24,00% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE COMUNICACIONES DIRECTOR ADMINISTRATVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 44,42%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacién al reporte del Plan de Accién
por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1.

2.

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 14,25%, y un acumulado anual del 33,25%. Para la vigencia 2025 se asignaron 162 inventarios a realizar, De esta forma
serian aproximadamente 40,5 inventarios por trimestre. En el segundo trimestre de 2025 se realizaron 94.

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de Bomberos
de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision de los
contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. En el segundo trimestre de 2025 se adquirieron 34 pdélizas
cumpliendo con el 100% de las requeridas.

Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%. Se actualizaron
11 activos.
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Codigo: F-GC-8GC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Wesbnd0 ______|
Fecha de aprobacion: 1204
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
(OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la adquisicion, asegurabilidad, suministro y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los para de calidad, pl 6n y transparencia que permitan el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de los procesos de la entidad.
PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
FEEANE || LOGRO [RESPONSABL FECHA | SEGUIMIENTO % | SEGUIMIENTO% | SEGUIMIENTO% | SEGUIMENTO % A
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DELINDICADOR OBJETVO M;‘I:)ICICI%I(:J:L CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DEINDICADOR | DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ool E FECHAINICIO | o0 ACION| AMARZO2025 | AJUNIO 2025 | SEPTIEMBRE 2025 | DICIEMBRE 2025 |  ESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
i . X Para la vigencia 2025 se asignaron 162
Nimero de inventarios\ o el inventaio fisicos de los Verificacion y actualizacion enlas rentarosarealzaron, D6 st foma
fisico por Dependencial, . . . ) ) ) X serian aproximadamente 40,5 inventarios
de los | o5 de bienes muebles e inmuebles de las (# de inventarios realizados diferentes areas en el or timeste
60 Ny i jepend delaentidad] TRIMESTRAL |/ # de inventarios EFICACIA |diligenciamiento del 100% | 33% 01-01-25 | 31-12-25 19,00% 14,25% En el primer trimestre de 2025 se realizar
Propiedad, Planta Y| . o y 31
. .. lde acuerdo con la normatividad requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de
Equipo de la Entidad| . fe v las diretices nsttuciona tarios del period
ealizados, vigente y las diretrices institucionales inventarios del periodo ) el sequndo fimeste de 2025 ¢
realizaron 94
Asegurar  los  bienes  muebles,
DIRECCION inmuebles, maquinaria, equipo y otros En el primer trimestre de 2025 se
ADMINISTRATI |Porcentaje deopc para proteger el Tecnico adqu;irieron33péhzascumphendoconel
GESTIONDE| ~ VAY jento de Bi no de  Bomberos  de (# de polizas adquiridas/ # Verificacion de las polizas Recursos 100% deles requerdas
" ‘ o o 01- 12- 25,00% Y
RECURSOS | FINANCIERA Muebles e Inmuebles|Bucaramanga de acuerdo a la TRIVESTRAL de polizas requeridas)*100 EFICACIA actualizadas 100% | 50% fisicos / e R 200k Durante la vigencia 2025 se adguireron 34
FISICOS | GESTIONDE |Asegurados. normatividad vigente y las directrice: profesional polizas cumpliendo con el 100% de las
RECURSOS institucionales,  ejerciendo  Ia| de apoyo requeridas
FisICOS supenvision de los contratos.
Diligenciar en el software de la
entidad, la informacion de ingresos o
Porcentaje registro de|descarga de inventarios cuando se (# de activos actualizados /| Verificacion segin muestra del Se actualizaron 2 activos
62 ingreso al inventario de|trate de elementos devolutivos o TRIMESTRAL [#de Activos verificados EFICACIA  |registro software SIF de 100% | 50% 01-01-25 | 31-12-25 25,00% 25,00%
bienes de laEntidad  |elementos de control de acuerdo a la| segun muestra) * 100 movimientos de ingreso de bienes Se actualizaron 11 acfivos
normatividad vigente, con el fin de
mantener actualizados los inventarios.
‘ ’ ) PROMEDIO 23,00% 142% 0,00% 0,00%
Aprobd:, Aprobd:, Aprobo:
DRECTOR GENERAL BOVBEROS BUCARAVNGA AREADE RECURSOS FISICOS DRECTOR ADMNISTRATNO Y FINANCEERO
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 47,38%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el segundo trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 49%. De las 217 solicitudes de actualizacién de historias laborales se
actualizaron 217.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 47%. Se ejecutaron 16 actividades de las 18 que estaban programadas en
el PINAR para el segundo trimestre de 2025.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacién documental. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 47%. Se ejecutaron 13 actividades de las 15 que estaban programadas en
el Plan de Conservacion Documental para el segundo trimestre de 2025.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el segundo trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 21,5% y un acumulado anual del 46,5%. Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el
Plan de Preservacion digital para el segundo trimestre de 2025
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< Cadigo: F-GC-SGC-110-010
q@} i Version: 3.0
O PLANDE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
s Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y hacer cumplir las directrices para y controlar los dt (fisico y/o electrdnico) desde su pi idn o recepcidn, durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacin, mediante la gestibn efectiva y eficiente de los
' documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la di ], p yaccesoalai ibn piblica
PORCESO: GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD TIPODE LOGRO Fecha | FECHA 3 A
No. | PROCESO (DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMUL | RESPONSABLE ITERMINACIO| 0%A |0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR ADO N MARZO2025| 2025
L s 025
Actualizacion de los shistorias laborales Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 De las 136 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
exoedientes de la serie Mantener actualizadas las historias actualizadas | # solctudes de CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL. actualizaron 133
63 y " laborales de los funcionarios de la | TRIMESTRAL ! EFICACIA 100% | 49% 010125 311225 2400% | 25,00%
Historias N de historias " R . . - A .
| aborales entidad. aborales Realizar actualizacion de los expedientes de historias De las 217 solicitudes de actualizacion de historias laborales se
laborales. actualizaron 217
Ejecucion de actividades Se ejecutaron las 15 actividades que estaban programadas en el
anuales del Plan Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion de actividades correspondientes PINAR para el primer trimestre de 2025
64 L Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA |l Plan Institucional de Archivos (PINAR) en la vigencia 100% | 47% 010125 3112:25 25,00% | 22,00%
DIRECCION |lnstitucional de PINAR establecidas)*100 2025. Encaroado d Se ejecutaron 16 actvidades de las 18 que estaban programadas en
ADMINISTRATI g rchi feargaco de
GESTION Y Archivos PINAR Gestion el PINAR para el segundo trimestre de 2025
|| DOCUMENT Documental/
AL FINANC'ERM L, - profesional de Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan
DO%EJSI\;\[EISI";AL Ejecucion de actividades # de acthidad Jtadas/ apoyo de Conservacion Documental para el primer trimestre de 2025
anuales del Plan de Ejecutar satisfactoriamente el (# de actvidades cjeoadas Seguimiento y Ejecucion de actividades correspondientes
65 5 . TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA N 100% | 47% 01:01-25 3112:25 2500% | 22,00% -
conservacion Plan de conservacion documental. establecidas)'100 al Plan de conservacion documental Se ejecutaron 13 actividades de las 15 que estaban programadas en|
documental (IC) el Plan de Conservacion Documental para el segundo trimestre de
2025
Ejecucion de actividades Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan
anuales del Plan de . (# de actividades ejecutadas/ . A . . de Preservacion digital para el primer trimestre de 2025
66 S E‘:ﬁf f::::z:gs’;‘e‘”t: ® | TRMESTRAL # de actividades EFICACIA jE‘Ea“r']“;':”t?enyﬁﬁ'z‘:gid:;”"“dades comespondientes | oo | 470, 010125 | 31225 | 2500% | 2150%
Preservacion Digital p 9tal establecidas)*100 P gl Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan
(SIC) de Preservacion digital para el segundo trimestre de 2025
Aprobe; Aprob: pa— oMo | 4TS% | 228%% | 000% 000%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE GESTION DOCUMENTAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA

Avance de cumplimiento a 30 de junio de 2025: 33,58%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacion al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 32,60%. De las 3 quejas radicadas se iniciaron 3 investigaciones.

Porcentaje de gestién disciplinaria. Durante el segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 26,25% y un

acumulado anual del 34,55%. De las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el segundo trimestre se realizaron 79.

i

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0
Fecha de aprobacion: 31/01/2025

Pégina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETVO DEL PROCESO: Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn preventiva y de instruccidn del proceso disciplinario en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y eficacia de
: Bomberos Bucaramanga.
PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE e LOGRO | o o onsag| FecHa | FECHA |SEGUIMIENT| SEGUIMENT SEG‘:’::IE"T SEGU;'MENTO
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI|  0%A |0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR LE INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR LADO ON MARZO 2025 2025
2025 2025
# de quejas radicadas / # de ’ .
Actuar como etapa de nstruccionen primera investigaciones disciplinarias (Gestionar elimpuiso procesal para desarrolr la investigacién De las 13 quejas radicadas se iniciaron 4
67 Porgem.ap de quejas disciplinarias |instancia en los procesos dlscwplmanos que TRMESTRAL \nlc\aqas ya sea con indagacion EFCACA de Ig legal )ngeme 100% 33% 010125| 314225 760% 25,00% ) :
gestionadas se gestionen para senvidores publicos de la preliminar o formal, dependiendo Diferenciar el proceso de transicion procesal en atenciona la De las 3 quejas radicadas se iniciaron 3
Entidad de las circunstancias facticas expedicion de la nueva regulacion en materia disciplinaria investigaciones
. correspondientes *100
GesTION | OFICVA JURDICA
DisCPLNARW| _ ESTON scinlnar
DISCIPLNARIA Se las 75 actuaciones disciplinarias
(Gestionar notificaciones personales planeadas para el primer trimestre se
= Mirimo veiniinco (25) g:::g:: :aozojgfged:eocr:rzzmnes diligencias de version realizaron 25
68 Porcentaje de gestion disciplinaria TRMESTRAL  |actuaciones procesales EFICIENCIA ibre P ydiig 100% | 35% 01-01-25| 311225 830% 26,25%
discipinarias xmes Gestionar expedicion de autos de impulso procesal y tramite Se las 75 actuaciones disciplinarias
Gestionar la respuesta a solicitudes procesales planeadas para el segundo trimestre se
realizaron 79
PROMEDIO 795% 26%% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA JURDICA

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA'YY COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO Fecha Aprobacién: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Pagina: 35 de 39

PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION
Avance de cumplimiento al 30 de junio del 2025: 66,67%

En cumplimiento del Plan de Accidén por Proceso 2025, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el segundo
trimestre de la vigencia 2025.

1. Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2025. Durante el
segundo trimestre presenta un avance de cumplimiento del 44,44% y un acumulado anual del 66,67 %.

e Eldia 04 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO MISIONAL / GESTION REDUCCION DEL RIESGO
/ PREVENCION Y SEGURIDAD / PROGRAMA BOMBERITOS 2024-2025.

o Eldia 29 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA
/ RESOLUCIONES VIGENCIA 2025.

e El dia 13 de mayo se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestion Documental Vigencia 2025.
e El dia 19 de junio se apertura Auditaria al Proceso Misional / Gestion del servicio a la ciudadania / Habeas Data/

proteccion de Datos Vigencia 2025
6/9=67%
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Cddigo: F-GC-SGC-110-010

Fecha de aprobacion: 31/01/2025

@@? PLAN DE ACCION POR PROCESOS Version: 3.0
>

...... Pégina 1 de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los procesos, mediante auditorias intermas e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de corrupcion, obteniendo informacion para asesorar a la alta direccion de la entidad.

PORCESO: SEGUIMENTO Y EVALUACION A LA GESTION

PERIODO INFORMADO: ANO 2025

DEPENDENCI|  NOMBRE DEL P;::aogllnfcl?gub CALCULO DEL TIPODE LOGRO |RESPONSABL| FECHA | FECHA |SEouMeNT scumenr €0 HEN) SECTMENT
T0% 0%A
No. | PROCESO A e OBJETNO DEL e NDICADOR | PESCRIPCIONACTVIDADES | META |, o " [P0 NCO.|TERMNACION a5 | s |SFTEGR| Dot DESCRIPCION DEL SEGUMIENTO
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El 11 de marzo de 2025, se Presentaa los integrantes del Comité Insfitucional
de Coordinacion de Control Intemo - CICCI, el Programa Anual de Auditoria
vigencia 2025 (Plan de auditoria).

El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE
APOYO/ GESTION DE TALENTO HUMANO / NOMINA MES DE ENERO
VIGENCIA 2025.

El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE
APOYO / GESTION RECURSOS FISICOS / ALMACEN / SEGUROS
Gestionar y ejecutar las Jefe Oficina 219=22%

SEGUIMIENTOY |  CONTROL PORCENTAJEDE  |auditorias conforme alo NUMERO DE AUDITORIAS Realizar las auditorias en cumplimiento Asesora de

REALIZADAS / NUMERO DE

69 | EVALUACIONA | INTERNODE AUDITORIAS estipulado mediante el Plan | TRIMESTRAL AUDITORIAS EFICIENCIA  |al plan anual de auditoria aprobado para| 9 67% Control Intemo | 01-01-25 | 31-12-25 2002% | 4444% El dia 04 de abrilse apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO

LAGESTION | GESTION REALIZADAS (de auditoria anual vigencia PROGRAMADAS elafio 2025 Apoyo Control MISIONAL / GESTION REDUCCION DEL RIESGO/ PREVENCION Y
2025. Intemo SEGURIDAD / PROGRAMA BOMBERITOS 2024-2025

El dia 29 de abril se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO
ESTRATEGICO/ PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES
VIGENCIA 2025

El dia 13 de mayo se apertura Auditaria al Proceso de Apoyo / Gestion
Documental Vigencia 2025

El dia 19 de junio se apertura Auditaria al Proceso Misional / Gestion del
senvicio a la ciudadania / Habeas Data/ proteccion de Datos Vigencia 2025
6/9=67%

=

Aprobo: Aprobo: PRONEDIO 220 | dM% | 000% 000%
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7. CONCLUSIONES

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacién proyectada en el presente informe, se
anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accion, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razén por la cual se retrasa
la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el segundo trimestre de la vigencia 2025.

e Encumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accién, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de
gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y
responsables, con corte a 30 de junio de 2025 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 20.3%, teniendo en cuenta que se
esta analizando el segundo trimestre, acumulado anual 39.55% de la vigencia del afio 2025.

e De acuerdo con la informacién entregada por el drea de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES -
TALENTO HUMANO), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas donde no
se han concertado compromisos en los Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos. De
ahi, que la Oficina Asesora de Control Interno emite alerta temprana en el informe de seguimiento a los planes de accion
de gestidon con corte a 30 de junio de 2025, en el entendido de instar a cumplir a cabalidad el plan de accion del proceso
Misional de CAPACITACION ESPECIALIZADA de la entidad Bomberos de Bucaramanga para la presente vigencia.
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Conforme a la informacién suministrada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO
(PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que
cuentan con tres (3) metas donde no se han concertado compromisos en los Programas de prevencién, capacitacion y
operaciones. De ahi, que la Oficina Asesora de Control Interno emite alerta temprana en el informe de seguimiento a los
planes de accion de gestion con corte a 30 de junio de 2025, en el entendido de instar a cumplir a cabalidad el plan de
accion del proceso Misional de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO de la entidad Bomberos de
Bucaramanga para la presente vigencia.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentaciéon y
seguimiento al plan de accién.

Se recomienda al area de OPERACIONES continuar con la ejecucion de las metas programadas para las actividades de;
Plan de mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros.

Se recomienda al proceso de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION tener presente las metas
programadas para las actividades de los planes institucionales PETI, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién, Plan de seguridad y privacidad de la informacién y Plan de mantenimiento de servicios
tecnologicos.

Se recomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2025 tales como: Ejecutar el plan de marketing, socializar y difundir
convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, inscripcion de los cursos basicos y
especializados y Programas de capacitaciones ejecutadas.
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e Se recomienda al lider del PLAN DE INVERSION el compromiso establecido con cada uno de los proyectos, para que de
esta manera podamos cumplir el indicador segun lo establecido en la vigencia 2025.

9. FIRMAS:

OSCA ABRIA MORALES DUVAN’MAURICI® SALINAS TARAZONA
Jefe Oficina CPS Apoyo Control Interno
Fi
Elaborado: Duvan Mauricio Salinas Tarazona Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
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