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PROCESO 
 

PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / HABEAS DATA/ PROTECCIÓN DE DATOS VIGENCIA 
2025 

OBJETIVOS 

 
 
Realizar evaluación, seguimiento y control de legalidad al PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA 
/ HABEAS DATA/ PROTECCIÓN DE DATOS VIGENCIA 2025, de la entidad Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a los 
lineamientos y normatividad legal vigente. 
 
 

ALCANCE 

 
 
La auditoría se realiza al PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / HABEAS DATA/ PROTECCIÓN 
DE DATOS VIGENCIA 2025 e inicia con el programa de auditoria planteado, de acuerdo a la programación y a lo establecido en 
los criterios de auditoría, teniendo en cuenta la normatividad vigente y la aplicación del sistema de gestión, el trabajo de campo, 
recopilación de pruebas, elaboración, presentación, aprobación del informe final hasta la entrega a las partes interesadas.   
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ITEM 
ACTIVIDADES RESPONSABLE 

CRONOGRAMA 2025 

JUNIO JULIO 

19 20 24-27 1-4 7-8 9-10 

1 
Elaboración y entrega del memorando de planeación 
de la auditoría interna. 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

2 
Visita a la dependencia para la realización de la 
auditoria realización de entrevistas y recolección de 
evidencia. 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

3 
 
Análisis de la información y revisión documental. 
 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

4 Revisión de hallazgos y preparación del informe final. 
Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

5 
Socialización de resultado de la auditoría y ajustes 
realizados. 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

6 Entrega de Informe preliminar (Observaciones) 
Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

7 Entrega del informe final a las partes interesadas. 
Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 

      

8 
 
Suscripción del plan de mejoramiento. 
 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
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TECNICAS DE AUDITORIA 

 
Consulta  

 

• Consiste en realizar preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus respuestas orales o escritas.  
• Los tipos de consulta más formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.  

 
Observación  

 

• Consiste en observar a las personas, los procedimientos o los procesos.  
• Una limitación importante de la observación es que proporciona información en un momento determinado, por lo que el auditor no puede concluir que lo 

observado es representativo de lo que sucede de forma general.  

 
 

 
Inspección  

 

• Consiste en estudiar documentos y registros, y en examinar físicamente los recursos tangibles.  
• Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de competencia (en otras palabras, su capacidad para comprender lo que leen y lo que ven).  

 
Revisión de comprobantes  

 

• La revisión de comprobantes se realiza específicamente para probar la validez de la información documentada o registrada 

 

Rastreo  
 

• El rastreo se realiza específicamente para probar la integridad de la información documentada o registrada.  

 
Procedimientos analíticos  

 
• Se utilizan para identificar anomalías en la información tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalías pueden se 

indicadoras de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren una mayor atención o profundidad en el análisis.  
 

 
Confirmación  

 

• Consiste en la obtención de verificación directa por escrito de la exactitud de la información proveniente de terceros independientes. 
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RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 
 

FINANCIEROS TECNOLOGICOS 

 Equipo de Cómputo. 

  

ELABORADO POR: LIBARDO PINZÓN ORDOÑEZ REVISÓ Y APROBÓ: OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES 

FECHA DE ELABORACION: 19/06/2025 FECHA DE REVISION: 19/06/2025 

 

Elaborado:  Libardo Pinzón Ordoñez – Apoyo Control Interno Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales- Jefe Oficina de Control Interno Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales- Jefe Oficina de Control Interno 
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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRADAS 

 

FECHA: 25 DE JUNIO DE 2025 LUGAR: BOMBEROS DE BUCARAMANGA INFORME No.: 07 

 
LÍDER DEL EQUIPO AUDITOR 
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES 
EQUIPO AUDITOR 
CPS LIBARDO PINZÓN ORDOÑEZ  
 

 

RESPONSABLE DEL PROCESO:  
MARIA FERNANDA ARÉVALO PLATA / DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
AMANDA LUCIA BARCENAS MANTILLA / OFICIAL DE DATOS  
 

 

ALCANCE: La auditoría se realiza al PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / HABEAS DATA/ 
PROTECCIÓN DE DATOS VIGENCIA 2025 e inicia con el programa de auditoria planteado, de acuerdo a la programación y a lo 
establecido en los criterios de auditoría, teniendo en cuenta la normatividad vigente y la aplicación del sistema de gestión, el trabajo 
de campo, recopilación de pruebas, elaboración, presentación, aprobación del informe final hasta la entrega a las partes 
interesadas.   
 

 

PROCESOS AUDITADOS: Verificar el cumplimiento del PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / 
HABEAS DATA/ PROTECCIÓN DE DATOS, según normatividad legal vigente y políticas de la entidad para la vigencia 2025. 
 

 

DOCUMENTOS REFERENCIA: Todos y cada uno de los documentos que hacen parte de la presente auditoría, entre los que se 

encuentran: 

✓ Resolución 462 de 2019 PGN 
✓ Entrevista PROTECCIÓN DE DATOS junio 19 de 2025. 
✓ P-AC-SGC-200-002 Manual de Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales 
✓ Consulta del registro de las Bases de Datos inscritas, Superintendencia de Industria y comercio. 
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FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO: 

 
Existe una unidad funcional que cuenta con un (1) jefe del área, una (1) profesional Oficial de Datos y un (1) contrato de prestación 
de servicios profesionales que brindan apoyo al PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / HABEAS 
DATA/ PROTECCIÓN DE DATOS, teniendo en cuenta la normatividad vigente. 
                           

 

ASPECTOS POR MEJORAR:   
 

• Continuidad con el profesional de apoyo encargado en el área de Habeas Data. 

• Dar la importancia al monitoreo de Habeas Data / Protección de Datos, verificando la conformidad de los controles 

extraídos de los Manuales de Políticas y Procedimientos de Seguridad de Datos Personales, conforme a las obligaciones 

contenidas en el literal k del artículo 17 de la Ley 1581 de 2012. 

• Continuar con la actualización periódica de la Política de Tratamiento de Información 

• Continuar con el registro de todas las actividades de gestión de seguridad y/o protección de datos personales 

• Actualizar el Sistema de Protección de Datos cuando existan modificaciones de sus elementos. 

• Continuar con la identificación del responsable del tratamiento y la cantidad de titulares en el RNBD 

• Continuar con los controles apropiados para proteger los equipos informáticos 

• Continuar con la orientación al personal en las buenas prácticas de seguridad para la creación y uso de contraseñas. 

• Fortalecimiento presupuestal 

• Continuar con la apropiación de una cultura organizacional en protección de datos y el aseguramiento técnico de los 

sistemas de información. 

DICTAMEN DE AUDITORIA:  CONFORME SUSCRIPCIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO: SI _  NO X     
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MARCO DEL INFORME 

 

La unidad funcional de Control Interno, inicia el proceso de realización de entrevistas y recolección de evidencias a partir del 19 
de junio de 2025, dando cumplimiento al plan de Auditoría del PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA 
CIUDADANÍA / HABEAS DATA/ PROTECCIÓN DE DATOS vigencia 2025.  
 

La metodología utilizada se soportó en la verificación y análisis de todos y cada uno de los documentos establecidos en la 
Resolución 462 de 2019 Procuraduría General de la Nación y normatividad legal vigente en el PROCESO MISIONAL / GESTIÓN 
DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / HABEAS DATA/ PROTECCIÓN DE DATOS vigencia 2025 de la entidad Bomberos de 
Bucaramanga. Se realizó reunión con la líder del proceso MARIA FERNANDA ARÉVALO PLATA / Directora Administrativa y 
Financiera, la profesional Oficial de Datos AMANDA LUCIA BARCENAS MANTILLA y el profesional de apoyo JUAN PABLO 
MONCADA FLÓREZ. 
 

 
 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA 

 

Se verifica el cumplimiento de los documentos referencia y cada uno de los documentos utilizados según normatividad legal vigente 
y políticas de la entidad. 
 

De acuerdo a la solicitud de información realizada el día 19 de junio de 2025 y la entrevista llevada a cabo los días 26 y 27 de 
junio de 2025 a la Oficial de Datos AMANDA LUCIA BARCENAS MANTILLA y al Profesional de apoyo JUAN PABLO MONCADA 
FLÓREZ, se detectaron las siguientes situaciones: a continuación, se presentan los elementos en estado de conformidad 
encontrados en la Auditoria Interna al PROCESO MISIONAL / GESTIÓN DEL SERVICIO A LA CIUDADANÍA / HABEAS DATA/ 
PROTECCIÓN DE DATOS vigencia 2025 de BOMBEROS DE BUCARAMANGA. Estos elementos representan las exigencias 
legales en el tema de protección de datos ya gestionados por la institución, los cuales le permiten mitigar los riesgos jurídicos por 
tratamiento de datos. Estos hallazgos se presentan de acuerdo con los ámbitos coordinados por los Roles del Gobierno Estándar 
del Sistema de Protección de Datos, así:  
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1. ¿Cuál es el diagnóstico en la actualidad del Sistema Protección de Datos de la entidad Bomberos de Bucaramanga? 
 

La fase de diagnóstico de Seguridad y Privacidad de la información se define como la fase inicial del Modelo de Seguridad y 
Privacidad de la información (MSPI) establecido por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las comunicaciones 
(MinTIC) para todas aquellas entidades que pertenecen al ámbito gubernamental y permite identificar el estado actual de las 
organizaciones con respecto a los requerimientos del MSPI.  
 
Para el caso de Bomberos de Bucaramanga, desde el año 2020 se ha venido propendiendo por el cumplimiento del sistema 
de Protección de datos en el cual se han alcanzado metas tales como: Determinar el estado actual de la gestión de seguridad 
y privacidad de la información al interior de la Entidad, determinar el nivel de madurez de los controles de seguridad de la 
información, identificar el avance de la implementación del ciclo de operación al interior de la entidad, identificar el nivel de 
cumplimiento con la legislación vigente relacionada con protección de datos personales e identificación del uso de buenas 
prácticas en seguridad de la información.  
 
La Información y los activos que la contienen son uno de los activos más importantes y el buen uso de éstos y su protección 
marca la diferencia, que se ha venido desarrollando de acuerdo con la disponibilidad de recursos y el interés particular que la 
alta gerencia disponga.  
 
Actualmente, se propende por preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información y por ello se hace 
necesario implementar medidas que permitan salvaguardar de la mejor manera y que al hacerlo cumpla con los tres grandes 
pilares de la seguridad (la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad), evitando que sea usada para fines distintos y 
pueda afectar de gran manera la operación en la Institución y el cumplimiento del objetivo institucional.  
 
De acuerdo a lo anterior, el nivel de gestión y de madurez de la seguridad y privacidad y la identificación de las vulnerabilidades 
existentes tanto técnicas como administrativas; respecto a la información y los medios que la contienen requieren de un 
mejoramiento continuo de manera transversal con los medios tecnológicos a fin de mejorar los controles y políticas destinados 
a la protección de la información. 
 

      se adjunta Oficio PA-GF-0200-409-2025 
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2. De acuerdo con el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Código: P-AC-
SGC-200-002, ¿se encuentra actualizado y cumple con lo requerido en la normatividad vigente? 

 
SÍ. El Manual de Procedimientos identificado con el código P-AC-SGC-200-002 se encuentra conforme a las disposiciones 
vigentes. A la fecha, el contenido es coherente con la normativa aplicable. 
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3. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un oficial de Datos? 
 

Si, designación Resolución 214 con fecha 09 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se designa al oficial de Protección 

de Datos Personales en Bomberos de Bucaramanga y se asignan unas responsabilidades y funciones" 
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4. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con personal profesional de apoyo en protección de datos personales con el 

fin de orientar el proceso de cumplimiento integral de la ley 1581 de 2012? 
 

Acompañamiento técnico y jurídico a la Entidad, mediante contrato de prestación de servicios profesionales N° 069-2025. 
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5. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con el REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS ante la 

superintendencia de Industria y Comercio? 

Sí, La Entidad cuenta con el Registro Nacional de Bases de Datos actualizado ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 
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6. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con la política de tratamiento de datos personales? 

SÍ, La Entidad ha adoptado formalmente su Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra publicada en 
el portal institucional y disponible para consulta de los titulares de la información. 
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7. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un área o rol encargado de la protección de datos personales? 

 

Sí. Las funciones asociadas a la protección de datos personales han sido asignadas a un rol institucional con competencias 
claras en materia de cumplimiento normativo. En particular, se ha conferido a un área específica la calidad de Oficial de Datos 
Personales, garantizando así una estructura funcional idónea para la gestión de las obligaciones previstas en el régimen de 
protección de datos. Adicionalmente, la Entidad cuenta con la prestación de servicios de un abogado experto en la materia, 
vinculado contractualmente, quien brinda acompañamiento técnico y jurídico permanente en el desarrollo, implementación y 
fortalecimiento del sistema de gestión de datos personales mediante contrato de prestación de servicios N° 069-2025, por un 
término de 4 meses con fecha de inicio 25/feb/2025 hasta el 24/junio/2025. 
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8. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un documento que designe las funciones de protección de datos a una 

persona o área? 

Sí, La Oficial de Protección de datos fue designada mediante Resolución 214 del 09 de diciembre de 2019 
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9. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un procedimiento de seguridad para la gestión de los activos informáticos 

que tratan datos personales? 

 

Si, la entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un procedimiento INGRESO SEGURO A LOS SISTEMAS DE 

INFORMACION P-GT-SGC-200-006, cuyo objetivo es Definir las pautas generales para asegurar un ingreso seguro y 

controlado a los sistemas de información, impidiendo los accesos no autorizados del cuerpo de Bomberos de Bucaramanga. 
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10. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un documento que dicte los lineamientos para mantener la 

confidencialidad de las credenciales de autenticación de los usuarios? 

 

Si, la entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un procedimiento GESTION DE USUARIOS Y CONTRASEÑAS P-GT-

SGC-200-002, cuyo objetivo es establecer de manera segura los parámetros de seguridad de la información aplicables al 

manejo de las cuentas de usuario asignadas a funcionarios, contratistas y terceras partes de Bomberos de Bucaramanga. 
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11. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un procedimiento de atención de consultas y reclamos asociados al 

tratamiento de datos? 

 
Sí, Se encuentra adoptado el procedimiento de atención de consultas y reclamos, conforme a lo previsto en los artículos 14 y 
15 de la Ley 1581 de 2012, identificado como PROCEDIMIENTO ATENCION PRESENCIAL EN LA VENTANILLA ÚNICA 
Codificado P-AC-SGC-200-001. 
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12. ¿Conservan evidencia de realización de inducciones, reinducciones, entrenamientos o sensibilizaciones dirigidas al personal 
en los temas de protección de datos o habeas data? 
 

Sí. Existe evidencia documental y registros firmados en la fechas: 13 de marzo, 23 de abril, 26 de mayo, 27 de mayo, 28 de 
mayo y 10 de junio de la vigencia 2025, que dan cuenta de la realización periódica de procesos de capacitación, inducción y 
sensibilización dirigidos a funcionarios y contratistas sobre el régimen de protección de datos personales. 
 

 
 

 
 



 

EXCELENCIA Y COMPROMISO 

 
Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander                                                     
PBX: 6076526666 Línea Emergencias 119              
Telefax: Dirección General: 6076522220 

 
 

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 

Código:  F-CIG-SGC-120-008 

Versión: 2.0 

Fecha Aprobación: 4/08/2023 

TRD 120-04.2 

Página 20 de 29 

 

 
 



 

EXCELENCIA Y COMPROMISO 

 
Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander                                                     
PBX: 6076526666 Línea Emergencias 119              
Telefax: Dirección General: 6076522220 

 
 

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 

Código:  F-CIG-SGC-120-008 

Versión: 2.0 

Fecha Aprobación: 4/08/2023 

TRD 120-04.2 

Página 21 de 29 

 

 
 



 

EXCELENCIA Y COMPROMISO 

 
Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander                                                     
PBX: 6076526666 Línea Emergencias 119              
Telefax: Dirección General: 6076522220 

 
 

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 

Código:  F-CIG-SGC-120-008 

Versión: 2.0 

Fecha Aprobación: 4/08/2023 

TRD 120-04.2 

Página 22 de 29 

    

  
 



 

EXCELENCIA Y COMPROMISO 

 
Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander                                                     
PBX: 6076526666 Línea Emergencias 119              
Telefax: Dirección General: 6076522220 

 
 

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 

Código:  F-CIG-SGC-120-008 

Versión: 2.0 

Fecha Aprobación: 4/08/2023 

TRD 120-04.2 

Página 23 de 29 

 

 
 



 

EXCELENCIA Y COMPROMISO 

 
Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander                                                     
PBX: 6076526666 Línea Emergencias 119              
Telefax: Dirección General: 6076522220 

 
 

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 

Código:  F-CIG-SGC-120-008 

Versión: 2.0 

Fecha Aprobación: 4/08/2023 

TRD 120-04.2 

Página 24 de 29 

 
13. ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con una Política de Gestión Documental? 

 

Si, POLITICA GESTIÓN DOCUMENTAL PO-GD-SGC-110-001 
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14. ¿Qué papel juega la alta dirección en promover y apoyar iniciativas de protección de datos? 

 
La Alta Dirección ha promovido activamente la incorporación de la protección de datos personales como valor institucional, 
respaldando las iniciativas normativas, técnicas y formativas en esta materia, a través de la contratación de los servicios 
profesionales en la modalidad de CPS. 

 

15. ¿Qué controles están implementados para la administración de los riesgos del tratamiento de datos personales? 

  
La Entidad ha implementado controles para la gestión de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales, que 
incluyen la clasificación de la información, la aplicación del principio de minimización, medidas de seguridad, control de 
accesos, autenticación de usuarios, así como procedimientos para la gestión de incidentes y evaluación periódica de 
vulnerabilidades. Adicionalmente, se han adoptado medidas organizacionales como cláusulas de confidencialidad, formación 
continua al personal, y se ha diseñado una matriz de entradas de información con el fin de identificar, controlar y mitigar 
riesgos en los puntos de recolección y tratamiento de datos personales. 

 

 

16. ¿Existe un programa de entrenamiento en protección de datos personales específico para cada cargo de la entidad y sus 

responsabilidades en el tratamiento de datos personales? 

 

Se encuentra en proceso de fortalecimiento un programa de capacitación diferenciado por perfil de cargo, orientado a garantizar 
el conocimiento de responsabilidades legales en el tratamiento de datos personales, actualmente se ha desarrollado en las 
áreas de Dirección Administrativa y Financiera; en el Área de Operaciones y en el Área de Prevención y seguridad como puede 
evidenciarse en anexo 1 en el registro de control de asistencia de los días 23/abril/2025 y 10/junio/2025 respectivamente. Se 
anexa Oficio PA-GF-0200-409-2025 Pág. 4 de 4 
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17. ¿Cuenta con Normograma que incorpore la normativa interna y externa de protección de datos? 
 

Sí, existe un documento actualizado que establece la estructura normativa de datos personales, junto con los decretos 
reglamentarios y circulares denominado NORMOGRAMA, actualizado ya que desde su última versión (junio/2024) no se ha 
producido normativa principalmente por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a través de su Delegatura para la 
Protección de Datos Personales. 
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18. ¿Cuenta con un procedimiento documentado que establezca los elementos a considerar para realizar auditoría a los sistemas 

de protección de datos?  

 

• Se cuenta con un procedimiento documentado PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD P-GC-SGC-200-
003 cuyo objetivo es establecer las actividades a realizar para analizar, verificar, evaluar y validar el Sistema de gestión de 
la Calidad de la entidad, para obtener evidencias objetivas, que permitan determinar la conformidad con las disposiciones 
planificadas y los requisitos aplicables, proporcionando información a la alta dirección para retroalimentar y facilitar la mejora 
en la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema. 
 

• Se formulan planes de auditorías del Sistema de Protección de Datos. PLAN DE AUDITORIA F-CIG-SGC-120-007 
 

• Se documentan las conformidades, hallazgos y oportunidades de mejora de la auditoría realizada al sistema de protección 
de datos PROCEDIMIENTO CORRECCIONES INMEDIATAS, ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA P-SGC-200-
001, cuyo objetivo es establecer el procedimiento para determinar y eliminar las causas que generan las No Conformidades 
reales y/o potenciales en los procesos, así como las acciones que establecen la mejora continua. 
 

19. ¿Cuál es la necesidad en protección de datos personales de la entidad Bomberos De Bucaramanga? 
 

Se identifican como necesidades actuales: el fortalecimiento presupuestal, la mejora continua del sistema de gestión, la 
apropiación de una cultura organizacional en protección de datos y el aseguramiento técnico de los sistemas de información. 

 

 
RECOMENDACIONES 
 

• Continuar con la actualización periódica de la Política de Tratamiento de Información 

• Continuar con el registro de las modificaciones de la Política del Tratamiento de la Información 

• Continuar con el registro de todas las actividades de gestión de seguridad y/o protección de datos personales 

• Actualizar el Sistema de Protección de Datos cuando existan modificaciones de sus elementos. 

• La Política de Tratamiento de Información vigente coincide con la registrada en el RNBD 

• Continuar con la identificación del responsable del tratamiento y la cantidad de titulares en el RNBD 
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• Continuar con los controles apropiados para proteger los equipos informáticos 

• Seguir con la práctica de eliminar inmediatamente las cuentas de los usuarios que dejan la entidad o que cambian de 

cargo dentro de la misma 

• Asignar los privilegios de acceso a los sistemas de información conforme a la necesidad y pertinencia de las funciones 

de los usuarios 

• Continuidad con el profesional de apoyo encargado en el área de Habeas Data. 

• Continuar con la orientación al personal en las buenas prácticas de seguridad para la creación y uso de contraseñas 

• Continuar con las buenas prácticas de confidencialidad 

• Continuar con el registro de accesos físicos al área de archivo central o histórico 

 

 
NO CONFORMIDADES DETECTADAS: NINGUNA  
 
Sin suscripción de Plan de Mejoramiento. 

  

  

_____________________________________    ________________________________________ 
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES    LIBARDO PINZÓN ORDOÑEZ 
Auditor Líder                    Equipo Auditor 
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