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Bucaramanga, 29 de abril de 2025

Ingeniero

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina Asesora de Control interno
Bomberos de Bucaramanga

E.S.D.

Asunto: CARTA DE REPRESENTACION - AUDITORIA INTERNA AL PROCESO
ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES VIGENCIA
2025

Cordial saludo,

En cumplimiento del articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicion¢ el
capitulo 4 del titulo 21, parte 2, libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el articulo 2.2.21.4.8.
Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna, y respecto a su literal “b) Carta de
Representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la
informacion presentada a las Oficinas de Control Interno”, informamos que:

1. Somos responsables de la oportuna preparacion, presentacidn y consistencia de la
informacion que sera entregada en el marco de la auditoria a la unidad de control interno. '

2. Se hara entrega oficialmente de toda la informacion relacionada con la gestion del proceso a
evaluar, atendiendo los requerimientos hechos por la unidad de control interno;

3. La informacion para suministrar sera valida, integral y completa para los propositos del
proceso auditor.

A%mente,

Auditado
PROCESOESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES VIGENCIA
2025
Proceso.
Elaboro:  / Secretaria Direccién General Revis6: EDGAR HIGINIO RUEDA Aprob6: Oscar Mauricio Sanabria Morales
TRIANA / Jefe Oficina Asesora Juridica / Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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FECHA: Abril 29 de 2025 HORA: 08:30 a.m.
LUGAR: Oficinas Administrativas Bomberos de Bucaramanga
TIPO DE REUNION: Apertura _ X Enlace Cierre_____

Orden de la reunién

OBJETIVO DE LA REUNION AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO /
PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

Si es reunién de apertura o de enlace:

1. Presentacion breve del propésito y alcance de la auditoria X
2. Presentacion del plan de auditoria X
3. Presentacion del personal que acomparfara durante la auditoria X

Si es reunién de cierre:

1. Agradecimientos por parte del auditor por la colaboracién prestada

2. Resultado y entrega de las no conformidades evidenciadas en la
Auditoria debidamente firmada

3. Elaboracién del plan de mejoramiento con las acciones correctivas
De las no conformidades de la auditoria

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS

DEPENDENCIA /

PROCESO
Edgar Higinio Rueda Triana jﬁ:ﬁ,gcma Asesora L e
Maria Fernanda Arévalo Plata )[I)i;ier?et]ﬂréaieégministrativa
Carmen Eliana Pardo Corrales (S;Z(r:]':rt:{ia Direccion

Jefe Oficina Asesora
Control Interno
Profesional Apoyo
Control Interno

Oscar Mauricio Sanabria Morales

Oscar Ivan Rincon Parada.

Observaciones:

FIRMA DEL LIDER DE
PROCESO | DEPENDENCIA A AUDITAR

?

FIRMA\EQUIP DITADO FIRMA EQUIPO AUDITOR

FIRMA AUDITADO

Elaborado: Revisado: Aprobado:

Oscar Ivan Rincén Parada. 01), Oscar Mauricio Sanabria Morales Oscar Mauricio Sanabria Morales
Apoyo Control Interno Jefe Oficina Asesora de Control Interno Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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PROCESO

PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

OBJETIVOS

Verificar el orden numérico y cronoldgico de las Resoluciones emitidas por la Entidad durante el periodo comprendido entre el 01
de enero y el 31 de marzo de la vigencia 2025, verificando que la informacion alli consignada; sea precisa, concisa, concreta,
coherente y veraz, segun normatividad legal vigente y politicas de la entidad para la vigencia 2025.

ALCANCE

La auditoria se realiza al PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES VIGENCIA 2025 e
inicia con el programa de auditoria planteado, de acuerdo a la programacion y a lo establecido en los criterios de auditoria,
teniendo en cuenta la normatividad vigente y la aplicacién del sistema de gestion, el trabajo de campo, recopilaciéon de pruebas,
elaboracion, presentacion, aprobacién del informe final hasta la entrega a las partes interesadas.

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220
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Elaboracion y entrega del memorando de planeacion
de la auditoria interna.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincén Parada

Visita a la dependencia para la realizacién de la
auditoria realizacién de entrevistas y recoleccion de
evidencia.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincdn Parada

Anélisis de la informacion y revision documental.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincén Parada

Revision de hallazgos y preparacion del informe final.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincdn Parada

Socializacion de resultado de la auditoria y ajustes
realizados.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincon Parada

Entrega de Informe preliminar (Observaciones)

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincdn Parada

Entrega del informe final a las partes interesadas.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincdn Parada

Suscripcidn del plan de mejoramiento.

Oscar Mauricio Sanabria Morales
Oscar Ivan Rincdn Parada

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220
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TECNICAS DE AUDITORIA
Consulta o Consiste en realizar preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus respuestas orales o0 escritas.
o Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.
Observacion o Consiste en observar a las personas, los procedimientos o los procesos.
o Una limitacién importante de la observacion es que proporciona informacion en un momento determinado, por lo que el auditor no puede concluir que lo
observado es representativo de lo que sucede de forma general.
Inspeccion o Consiste en estudiar documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos tangibles.
o Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de competencia (en otras palabras, su capacidad para comprender lo que leen y lo que ven).
Revision de comprobantes » Larevision de comprobantes se realiza especificamente para probar la validez de la informacion documentada o registrada
Rastreo o Elrastreo se realiza especificamente para probar la integridad de la informaciéon documentada o registrada.
Procedimientos analiticos o Se utilizan para identificar anomalias en la informacion tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden se
indicadoras de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren una mayor atencion o profundidad en el analisis.
Confirmacion o Consiste en la obtencidn de verificacion directa por escrito de la exactitud de la informacion proveniente de terceros independientes.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220
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RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
FINANCIEROS TECNOLOGICOS
Equipo de Cémputo.
ELABORADO POR: OSCAR IVAN RINCON PARADA. REVISO Y APROBO: OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES
FECHA DE ELABORACION: 04/04/2025 FECHA DE REVISION: 04/04/2025

| Elaborado: Oscar Ivan Rincon Parada — CPS 045-2025

| Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales- Jefe Oficina de Control Interno | Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales- Jefe Oficina de Control Interno

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRADAS

FECHA: 16 DE MAYO DE | LUGAR: BOMBEROS DE

2025 BUCARAMANGA INFORME No.: 04

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES
EQUIPO AUDITOR

CPS OSCAR IVAN RINCON PARADA

RESPONSABLE DEL PROCESO:

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA / DR. EDGAR HIGINIO RUEDA TRIANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA / DRA. MARIA FERNANDA AREVALO
SECRETARIA DIRECCION GENERAL / CARMEN ELIANA PARDO CORRALES

ALCANCE: La auditoria se realiza a las Resoluciones emitidas durante el primer trimestre de la
vigencia 2025 e inicia con el programa de auditoria planteado, de acuerdo a la programaciéon y a
lo establecido en los criterios de auditoria, teniendo en cuenta la normatividad vigente y la
aplicacion del sistema de gestion, el trabajo de campo, recopilacién de pruebas, elaboracién,
presentacion, aprobacion del informe final hasta la entrega a las partes interesadas. De igual
manera analizar el nivel de riesgo al que se encuentra expuesto.

PROCESOS AUDITADOS: Resoluciones con corte 31 de marzo de la vigencia 2025, tomandose
una muestra aleatoria.

DOCUMENTOS REFERENCIA: Todos y cada uno de los documentos que hacen parte de la
presente auditoria.

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO:

Existe tres (3) unidades funcionales para la elaboracion y/o proyeccion de los actos
administrativos que produce la entidad Bomberos de Bucaramanga dentro de la estructura
organizacional con una jefe del area y diez contratistas de apoyo.

e Direccidon General, 1 jefe, 3 Abogados contratistas profesionales de apoyo.
e Direccion Administrativa y Financiera, 1 jefe, 1 Abogado contratista profesional de apoyo.

¢ Oficina Juridica Bomberos de Bucaramanga, 1 jefe, 6 Abogados contratistas profesionales
de apoyo.

ASPECTOS POR MEJORAR:

e Comunicacion directa entre el area Juridica, el area funcional que solicita la elaboracion y/o
proyeccion y las &reas que efectian tanto el visto bueno como la firma.

e Conservacion del orden cronoldgico y numérico.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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e Revision a la enumeracion, fecha y contenido.
e Verificacidn en su publicacion y/o acceso para la consulta.

DICTAMEN DE AUDITORIA:

NO CONFORME SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO: SI X NO_

MARCO DEL INFORME

La unidad funcional de Control Interno, inicia un proceso de seguimiento a partir del 29 de abril
de los corrientes, elevando el seguimiento a Auditoria.

La metodologia utilizada se soportd en la verificacion y analisis de todos y cada uno de las
Resoluciones proyectadas y/o elaboradas por el Area Juridica de la Entidad.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA

1. A continuacion, se consigna entrevista realizada el 29 de abril de 2025 a los responsables
del proceso AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION
ESTRATEGICA / RESOLUCIONES 2025:

CUESTIONARIO AUDITORIA RESOLUCIONES:

a. ¢Qué participacion tiene su despacho al momento de la elaboracién o proyeccién de
Resoluciones?

b. ¢Al momento de la elaboracion, como se lleva el consecutivo de Resolucion?

REPUESTA AUDITADOS:

e DRA. Maria Fernanda Arévalo Plata / Directora Administrativay Financiera

a. De acuerdo a la motivacion derivada del area administrativa como de talento humano
y financiera, se realiza la proyeccion de los considerandos para tener en cuenta la
dicha motivacién de la proyeccion y asi realizar la presentacion de los actos
administrativos al director de la entidad para su revisiébn aprobacion, firma y
publicacion.

b. La asignacion de los numeros de consecutivo es realizada luego de solicitarlos a la
Direccion General de la entidad Bomberos de Bucaramanga.

e DR. Edgar Higinio Rueda Triana / Jefe Oficina Juridica

a. La participacion del area juridica es del 100%, toda vez que se debe realizar y
verificar todo acto administrativo que expida el cuerpo oficial de Bomberos de
Bucaramanga.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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b. EIl consecutivo es compartido por parte de la secretaria ejecutiva de Direccién
General, una vez sea solicitado de manera personal o por correo electronico.

e Carmen Eliana Pardo Corrales / secretaria Direccién General

a. En Direccibn General se expiden las Resoluciones con relacién a la funcién de
juzgamiento disciplinario, de otras dependencias no se interviene en los actos
administrativos, netamente se dan las autorizaciones segun manual de funciones.

b. Los consecutivos se generan desde la Direccion General, de igual manera de alli
mismo se lleva la trazabilidad de la numeracion de los actos administrativos.

2. Se detecto los siguientes numeros de Resoluciones faltantes:

028 030 037
039 043

No sin antes advertir que se tratan de algunas, pues la revision fue aleatoria.

3. Se detectd que algunas Resoluciones se encuentran montadas sobre versiones
desactualizadas de afios o vigencias anteriores, de acuerdo con lo evidenciado en EL
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS F-GD-SGC-200-010 Version 3.0
Y:\CALIDAD 2024\PROCESOS DE APOYO\GESTION DOCUMENTAL\1l. SOPORTES
DOCUMENTALES\1.7 FORMATOS aprobado por la oficina de calidad de la entidad
Bomberos de Bucaramanga, el formato que se encuentra vigente en la carpeta compartida
es el siguiente Y:\CALIDAD 2024\PROCESOS DE APOYO\GESTION JURIDICA\L.
SOPORTES DOCUMENTALES\1.5 FORMATOS:

Cadigo: F-GD-SGC-200-010
Version: 3.0
«@’ LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS Fecha Aprobacion: 3/11/2022
. TRD 300-21 3
Pagina: 10 de 10
PROCESO GESTION JURIDICA
FECRETARIA/OFICINA/OTROS JURIDICA
FECHA
SUBPROCESO AREA NOMBRE DOCUMENTO conico ACCION APROBACION VERSION OBSERVACIONES
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
PARA CONTRATACION DIRECTA MODIFICADO
CONTRATO DE PRESTACION DE F-GJ-SGC-110-001 SEGUN SGC Y 2022/06/24 10 j?QF}ERS(]O?_?J[éIOOLUSA?GZS4
SERVICIOS TRD
(ART.2.2.1.2.1.4.9 DECRETO 1082-2015)
SOLICITUD PERSONAL IDONEO PARA MODIFICADO APROBADO
DESARROLLAR EL OBJETO CONTRACTUAL F-GJ-SGC-110-002 | SEGUNSGCY 2022/11/03 10 NOVIEMBRE 3
TRD RESOLUCION 00347
MODIFICADO APROBADO
EEZT;EISQ()AEELD EINSUFICIENCIA O INEXISTENCIA F-GJ-SGC-110-003 SEGUN SGC Y 2022/11/03 10 NOVIEMBRE 3
TRD RESOLUCION 00347
MODIFICADO APROBADO
[VERIFICACION DE EXPERIENCIA E IDONEIDAD F-GJ-SGC-110-004 | SEGUNSGCY 2022111103 1.0 NOVIEMBRE 3
TRD RESOLUCION 00347
MODIFICADO APROBADO
RESOLUCION F-GJ-SGC-110-005 SEGUN SGC Y 2022/11/03 10 NOVIEMBRE 3
TRD RESOLUCION 00347
. MODIFICADO APROBADO
B o CUMPLMIENTOA | £.61.5GC-110006 | SEGUNSGGY | 2022111103 10 NOVIEMBRE 3
TRD RESOLUCION 00347
HOJA CONTROL DE RUTA PROCESO PERSONAL MODIFICADO APROBADO ENERO 2
PROFESIONAL F-GJ-SGC-110-007 SEGl_J:;SGCY 2023/01/02 30 RESOLUCION 00004
HOJA DE RUTA CONTRATACION DE MINIMA Cnvemm iannne | MODIFICADO | o APROBADO JUNIO 24
ARACTERIZACION REGLAMENTO | INSTRUCTIVOS | GUIAS | PROGRAMAS POLTICAS | _FORMAT .. @ <

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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RESOLUCION No. 000 DE 20XX
(MES-DIA)

“Por medio de la cual se efectia xxxxxxxxx”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las confendas en el
Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo Municipal de Bucaramanga, y demas normas
concordantes vigentes,

CONSIDERANDO:

1. Que Bomberos de Bucaramanga es una entidad publica descentralizada adscrita al
Municipio de Bucaramanga, con personeria juridica, autonomia administrativa vy
patrimonio independiente, creada mediante el Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo de
Bucaramanga, que tiene por objeto principal, de conformidad con la Ley 1575 de 2012, la
gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en
todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, sin perjuicio
de las atribuciones de las demas entidades que conforman el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

2. Que de acuerdo con la Resolucion No. 205 del dieciséis (16) de octubre de 2015 por la
cual se ajusté el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, de
Bomberos de Bucaramanga es funcion especifica de la Direccion General expedir los
actos administrativos, de acuerdo con las facultades concedidas por la Ley y los
reglamentos.

3. 00K

4. XOOOOKX

EXCELENCIAY COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
- Version: 1.0
(7)) RESOLUCION Fecha Aprobacion: 3/11/2022
= TRD |
Pagina 2 de 2
En mérito de lo expuesto, la DIRECCION GENERAL de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA,
RESUELVE:
PRIMERO.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bucaramanga a los xx (xx) dias del mes de xxx de 20xx

NOMBRE COMPLETO
Director General
Bomberos de Bucaramanga

Elaboro: Rewviso: Aprobd:

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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e El uso de versiones anteriores de las cuales no se encuentran vigentes ha sido
evidente en esta auditoria, se deja constancia de la irregularidad en estas
Resoluciones, tal y como lo muestra la siguiente relacion:

001 | 002 | 003 | 004 | 005 | 008 | 009 | 011 | 012 | 014 | 018 | 022 | 023 | 025 | 026

027 | 029 | 031 | 033 | 035 | 036 | 054 | 055 | 056 | 058 | 060 | 061

Resolucion 0001 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Versiéon:1.0,
fecha de Aprobacién: mayo 08 de 2022, como se exhibe a continuacion:

Codigo: F-GJ-SGC-110-005

Version: 1.0

RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022
ITRD

[10041

IPa’glna 1ded

RESOLUCION No. 0001 DE 2025
(ENERO 7)

"Por medio de la cual se fijan las cuantias para los procesos de contratacion en Bomberos de Bucaramanga, para la vigencia
fiscal 2025"

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferidas en el Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo
Municipal de Bucaramanga, y demas normas concordantes vigentes y complementarias y,

Resolucion 0002 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: mayo 08 de 2022, como se exhibe a continuacion:

il [ Codigo: F-GJ-SGC-110-005

Version: 1.0
4@» RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022 |
< TRD | 100-41

| comommsrems | Pagina 1 de 2

RESOLUCION No. 0002 DE 2025
(ENERO 7)

" Por la cual se adopta el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2025 en Bomberos de Bucaramanga”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




INFORME DE AUDITORIA

Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0

Fecha Aprobacién: 4/08/2023

TRD | 120-04.2

Pagina 7 de 22

Resolucion 0003 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacion: mayo 05 de 2020 y se evidencia error en la fecha de orden numérico
(fecha vigencia), como se exhibe a continuacion:

i@t l RESOLUCION
|

Cédigo: F-GJ-SGC-101-005
version:0.0 B

Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020

RESOLUCION No. 003
(10 de enero de 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACEPTA UNA RENUNCIA”.
LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

{Ipagina 1de4d

Resolucion 0004 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Versiéon:1.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2022, como se exhibe a continuacion:

[ B Cadigo: F-GJ-SGC-110-005

’ Version: 1.0

, 4@& RESOLUCION Focha Aprabacion: 08/05/2022
¢ TRD  1100-41

| et Pagina 1 de 3

RESOLUCION No. 0004 DE 2025

(ENERC 13)

“Por medio de la cual se concede una licencia no remunerada a un Servidor Piblico de Bomberos de Bucaramanga”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0005 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Versiéon:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

Coadigo: F-GJ-SGC-101-005

o> =
q@’ Version: 0.0
)4 RESOLUCION
....... Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020
Pagina 1 de 2
RESOLUCION No. 005
(14 DE ENERO DE 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE LA FECHA DE LA RESOLUCION No. 003 DEL 10 DE ENERO

DEL 2024",

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Cadigo: F-CIG-SGC-120-008
Version: 2.0
¢®» INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023
TRD | 120-04.2
e Pagina 8 de 22

Resolucion 0008 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2022, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005

y .V;rsi()n 1.0 \
q@» RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022 ||
|
| et ‘ - 7

TRD [ 100-41
Pégina Pésina 1de3 |

RESOLUCION Nof] § F! DE 2025

( 2 | ENE 2025 )

“Por la cual se adiciona un paragrafo al articulo segundo de la Resolucion No. 00187 de 2018”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0009 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Versiéon:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2022, como se exhibe a continuacion:

<2y Cadigo: F-GJ-SGC-101-005
Q@» RESOLUCION \;;:L::r:;:;jbacién' Mayo Oﬁ—de ;OZCg S
‘ ..g.._ Pégina 1de §
RESOLUCION Nou q DE 2025

@ & ENE 2025

“Por la cual se ordena la devolucién de un dinero, por la cancelacion oportuna del servicio”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 011 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacion: 08/05/2022, y se evidencia error en la fecha de orden numérico (fecha
vigencia), como se exhibe a continuacion:

[ e Codigo: F-GJ-SGC-110-005

w : | Version: 1.0 |
‘ q@b RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022

TRD | 100-41
Pagina Pagina 1 de 3

l RESOLUCION No. 011 DE 2024'

“Por medio de la cual se corrige un error formal involuntario del articulo 1 de la Resolucion No. 203 del veintiuno
(21) de noviembre de 2012”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0
4@» INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023
TRD | 120-04.2

Pagina 9 de 22

Resolucion 0012 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Versiéon:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

<2 Codigo: F-GJ-SGC-101-005
x Version: 0.0
@@» RESOLUCION Fecha Aprobacion Mayo U5 ds 2020_|
? Pagina 1de 4

RESOLUCION No. 012 DE 2025
(Enero 29 de 2025)

“Por medio de la cual se acepta una renuncia a un servidor publico”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0014 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 03/11/2023, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
oo Version: 1.0
«@’ RESOLUCION Fecha Aprobacion: 03/11/2023
<> TRD [100-41
Pagina 1 de 4

RESOLUCION No. 014 DE 2025
(30 DE ENERO DE 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA —
PARA CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0018 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2022, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005

Version: 1.0 _
: 4@» RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022
<«<>

TRD | 100-41

Coarpe Dbl de oo Pagina Pagina 1 de 2

RESOLUCION No. 018 DE 2025
(ENERO 31)

“Por medio de la cual se CORRIGE el ANO al cual pertenece la Resolucién 011 de enero 2024 “Por medio de la
kual se corrige un error formal involuntario del articulo 1 de la Resolucion No. 203 del veintiuno (21) de noviembre
de 2012

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Aprobacién: 4/08/2023

TRD | 120-04.2

Pagina 10 de 22

Resolucion 0022 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 03/11/2023, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-101-005

Version: 1.0
RESOLUCION

Fecha Aprobacion: 03/11/2023

Pagina 1 de 5

RESOLUCION No. 022 DE 2025
(3 DE FEBRERO)

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO "

concordantes vigentes y complementarias y,

“POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA - PARA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferidas en el
Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo Municipal de Bucaramanga, y demas normas

Resolucion 0023 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

RESOLUCION

i

Cadigo: F-GJ-SGC-101-005

Version: 0.0

Pagina 1de 3

Fecha Aprobacion: Mayo 05 de 2020

RESOLUCION No. 023 DE 2025
(FEBRERO 04)

“Por medio de la cual se adopta el reglamento de funcionamiento de la Comision de Personal en Bomberos de
Bucaramanga, el cual se identifica con el codigo R-TH-SGC-200-002"

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0025 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

RESOLUCION

@

 ——

[Cadigo: F-GJ-SGC-101-005

‘ersion: 0.0

IFecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020

Pagina 1 de 3

RESOLUCION No. 025 DE 2025
(06 DE FEBRERO)

administrativa de Bomberos de Bucaramang|a”

“Por medio de la cual se declara el dia siete (07) de febrero de 2025 como dia civico para los funcionarios del area

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




INFORME DE AUDITORIA

Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0

Fecha Aprobacién: 4/08/2023

TRD | 120-04.2

Pagina 11 de 22

Resolucion 0026 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

RESOLUCION

Cédigo: F-GJ-SGC-101-005
Version: 0.0
Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2020

[Pagine 1de3

RESOLUCION No. 026

(06 DE FEBRERO DE 2025)

“Por medio de la cual se CORRIGE el articulo VIGESIMO PRIMERO de la Resolucién 00106 del veinticuatro (24)
de mayo de 2024 ‘Por medio de la cual se implementa el acuerdo colectivo alcanzado entre la organizacion
sindical de empleados publicos SINTRABOMBEROS BUCARAMANGA y la entidad descentralizada del orden
municipal BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0027 de 2025; formato de Resolucién Cédigo PA-GJ-FR-016, Version:1, fecha de
Aprobacién: junio 14 de 2017 como se exhibe a continuacion:

Origina: Jefe Oficina Asesora Juridica
q&’ RESGEUGSN Re\?isa’ Comité de Calidad
Cadigo: PA-GJ-FR-016 Aprueba: | Direccion General
*x Fecha: 2017/06/14 Version: 1 ] Pagina 1 110
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 0027 DE 2025
(12 DE FEBRERO DE 2025)

“Por medio del cual se Justifica la contratacion directa para el proceso que tiene por
objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN INTERMEDIARIO IDONEO PARA LA
ENAJENACION ONEROSA DE LOS BIENES MUEBLES DE PROPIEDAD DE
BOMBEROS DE BUCARAMANGA DADOS DE BAJA MEDIANTE RESOLUCION”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0029 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

0

RESOLUCION

Cadigo: F-GJ-SGC-101-005

Version: 0.0

Fecha Aprobacion: Mayo 05 de 2020

I‘ Pagina 1de 5

RESOLUCION No. 029 DE 2025

(febrero 17 de 2025)

“Por medio de la cual se modifica temporalmente el horario del personal operativos que prestan servicios
por turnos, en APLICACION a la EXCEPCIONALIDAD establecida en el paragrafo tnico del ARTICULO
2.2.1.3.6. por el DECRETO 400 DE 2021”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Cadigo: F-CIG-SGC-120-008
Version: 2.0
¢®» INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023
TRD | 120-04.2
i Pagina 12 de 22

Resolucion 0031 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Versién:1.0,
fecha de Aprobacién: 03/11/2022 a pesar que coincide con el cddigo, version y fecha de
aprobacién, no obedece al formato aprobado por la oficina de calidad, tal como se exhibe a
continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
< Version: 1.0
q@’ RESOLUCION Fecha Aprobacién: 03/11/2022
TRD  100-41
.. Pagina 1 de 2

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 031 DE 2025
(17 DE FEBRERO DE 2025)

"Por medio del cual se Designa comité evaluador”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferidas
En el Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo Municipal de Bucaramanga,
y demas normas concordantes vigentes y complementarias y,

Resolucion 0033 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Versiéon:1.0,
fecha de Aprobacién: 03/11/2023, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-101-005

< -
‘@b Version: 1.0
RESOLUCION
ol Fecha Aprobacion: 03/11/2023

Pagina 1de 5

RESOLUCION No. 033 DE 2025
(26 DE FEBRERO)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA”

Resolucion 0035 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2022, como se exhibe a continuacion:

Cédigo: F-GJ-SGC-110-005

= [l R |
q@»\ RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022 |
’ w LTRD 100-41

| Pagina Pég\;{a 1de 2

RESOLUCION No. 035 DE 2025
(20 DE FEBRERO)

“Por medio de la cual se ACLARA el CODIGO de Ja POSESION No. 003 de 2020 del funcionario publico CARLOS
ANDRES ARIZA HERNANDEZ"

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0

INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023

TRD | 120-04.2

Pagina 13 de 22

Resolucion 0036 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Versiéon:1.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2022, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
4®’ Version: 1.0
s RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022
"""" - TRD [110-12
Pagina 1 de 3

RESOLUCION No. 036 DE 2025
(20 DE FEBRERO DE 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA DESIERTO EL PROCESO DE MINIMA
CUANTIA No. MINC — 001- 2025”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0054 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2020, como se exhibe a continuacion:

Caxdigo: F-GJ-SGC-101-006

<>
¢®» RESOLUCION %Echa Aprobacion: Mayo 05 die727020
x>

Pagina 1de 5

RESOLUCION No. 054 DE 2025
(04 DE MARZO)

“Por medio de la cual se modifica temporalmente el horario laboral de los servidores publ_/cos zje! éreq
Administrativa y la atencién al publico en Bomberos de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0055 de 2025; formato de Resolucién Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacion: 03/11/2022 a pesar de que coincide con el cédigo, version y fecha de
aprobacion, no obedece al formato aprobado por la oficina de calidad, tal como se exhibe a
continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
<> Version: 1.0
‘@’ RESOLUCION Fecha Aprobacion: 03/11/2022
TRD  100-41
coprtnt— Pégina 1 de 2

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 055 DE 2025
(05 DE MARZO DE 2025)

“Por medio del cual se Designa comité evaluador”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0

INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023

TRD | 120-04.2

Pagina 14 de 22

Resolucion 0056 de 2025; formato de Resolucion Cédigo F-GJ-SGC-101-005, Versiéon:0.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2020, como se exhibe a continuacion:

' ¢ ICo’dxgo: F-GJ-SGC-110-005

5 Version: 1.0
)» RESOLUCION Fecha Aprobacién: 08105/2022
4 TRD

100-41

Pégina Pégina 1 de §

RESOLUCION No. 056 DE 2025
(MARZO 06)

“Por medio del cual se designan los representantes de Bomberos de Bucaramanga, para la Negociacion
Colectiva del Pliego de peticiones vigencia 2025”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0058 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 05/05/2022, como se exhibe a continuacion:

T ‘ Cédigo: F-GJ-SGC-101-005
- S R
Q@» | | Version: 1.0 i
= | RESOLUCION Fecha Aprobacién: Mayo 05 de 2022
R TRD: 100-41 ]
Pagina 1 de 6

RESOLUCION No. 0058 DE 2025
(12 MARZO)

“Por la cual se constituye y reglamenta el funcionamiento de la Caja Menor para la Vigencia Fiscal del
Primero (1°) de Enero al Treinta y uno (31) de diciembre de 2025".

LA DIRECCION GENERAL DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA DEL ORDEN MUNICIPAL
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0060 de 2025; formato de Resolucién Cédigo F-GJ-SGC-110-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacion: 03/11/2022 a pesar de que coincide con el cédigo, versién y fecha de
aprobacién, no obedece al formato aprobado por la oficina de calidad, tal como se exhibe a
continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
Version: 1.0
‘@’ RESOLUCION Fecha Aprobacion: 03/11/2022
TRD 100-41
gy P e Paglna 1de2

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

RESOLUCION No. 060 DE 2025
(14 DE MARZO DE 2025)

“Por medio del cual se Designa comité evaluador”

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Cadigo: F-CIG-SGC-120-008
Version: 2.0
4@» INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023
TRD | 120-04.2
S Pagina 15 de 22

Resolucion 0061 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:0.0,
fecha de Aprobacién: 08/05/2020, como se exhibe a continuacion:

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
Version: 1.0

| §®$ RESOLUCION Fecha Aprobacion: 08/05/2022
|
\

TRD | 100-41
Pagina 1 de 9

RESOLUCION No.0061 DE 2025
(MARZO 17)

“Por medio de la cual se comisiona a la ciudad de San Gil (Santander) a algunos funcionarios para
disfrute del dia del género en el marco de la ejecucion del Plan de Bienestar y estimulos de
Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2025"

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Resolucion 0070 de 2025; formato de Resolucién Codigo F-GJ-SGC-101-005, Version:1.0,
fecha de Aprobacién: 03/11/2022, no coincide con el codigo vigente: F-GJ-SGC-110-005

| Tcodigo: F-GJ-SGC-101-005
< Version: 1.0 =
L)) .
= RESOLUCION Fecha Aprobacién: 3/11/2022
Pégina 1ded
RESOLUCION No. 070 DE 2025

(28 DE MARZO)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACEPTA UNA RENUNCIA'.
LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

4. Se evidencia al final del formato de las siguientes Resoluciones 001 002 003 004 005
008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020 021 022
023 024 025 026 027 029 031 032 033 034 035 036 038 040 041
042 045 046 047 048 049 050 051 052 053 054 055 056 057 059
060 061 062 063 064 065 066 067 068 069 070, que el diligenciamiento del
Elabord, Revis6 y Aprobd, tienen una estructura distinta a la aprobada en el formato
RESOLUCION F-GJ-SGC-110-005 version 1.0 fecha de aprobacion 3/11/2022, se anexan

algunas muestras:

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




p2g
4@» INFORME DE AUDITORIA
<>

Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0

Fecha Aprobacién: 4/08/2023

TRD | 120-04.2

Pagina 16 de 22

Cadigo: F-GJ-SGC-110-005
- Version: 1.0
(7)) RESOLUCION Fecha Aprobacion: 3/11/2022
= TRD |
Pagina 2 de 2
En mérito de lo expuesto, la DIRECCION GENERAL de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA,
RESUELVE:
PRIMERO.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bucaramanga a los xx (xx) dias del mes de xxx de 20xx

NOMBRE COMPLETO
Director General
Bomberos de Bucaramanga

Elaboro: Rewviso: Aprobd:

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PEX: 076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220



Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0
INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023
TRD | 120-04.2

Pagina 17 de 22

En la Resolucién No.1 de 2025 el diligenciamiento del Elabord, Revisé y Aprobd, tiene una
estructura distinta a la aprobada, como se exhibe a continuacion:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

es de enero de 2025

Bomberes de Bucaramanga

Proyecto y Reviso: Dra, Mayely Galén Bautista. Jefe Oficina Asesora Juridica - Aspegtos Jundrco;&
Reviso: Dra. Maria Fernanda Arévalo Plata. Directora Administrativa y Financiera. $ )

EXCELENCIAY CO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Telefax: Direccion General 6522220

En la Resolucién No.2 de 2025, el diligenciamiento del Elabord, Revisé y Aprobd, tiene una
estructura distinta a la aprobada, como se exhibe a continuacion:

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bucaramanga, a los siete {74-d} \Imes de enero de 2025

f \

L z \

\ |

| /

DIEGO DRIGUEZ ORTIZ
eral
Bomb ucaramanga

Proyectd y Reviso: Dra. Mayely Galan Bautista. Jefe Oficina Asesora Juridica - Aspgstos Juridioos&
Reviso: Dra. Maria Fernanda Arévalo Plata, Directora Administrativa y Financiera.“ 1~ A
Reviso Aspectos Presupuestales: Amanda Barcenas Mantilla - Profesional Universitaria - (D.A F)\

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga. Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119 - 123
Talafav: NirarriAn MRanaral RA22790

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
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PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220




Caodigo: F-CIG-SGC-120-008

Version: 2.0
¢®» INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién: 4/08/2023
TRD | 120-04.2

Pagina 18 de 22

En la Resolucién No.3 del 5 de mayo de 2020 y es un formato antiguo Cdodigo F-GJ-SGC-101-
005, Version:0.0, fecha de Aprobacion: mayo 05 de 2020, como se exhibe a continuacion:

Cédigo: F-GJ-SGC-101-005

> .
4@’ Version: 0.0
b4 RESOLUCION e oo LN ]
e Fecha Aprobacion: Mayo 05 de 2020

Pagina 4 de 4 |

RESOLUCION No. 003
(10 de enero de 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACEPTA UNA RENUNCIA’.

ARTICULO QUINTO. COMUNICAR a la Direccion Administrativa y Financiera el contenido del presente
Acto Administrativo para lo de su competencia.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccion Administrativa y Financiera, proceder con la liquidacion
definitiva de prestaciones sociales de la doctora MAYELY GALAN BAUTISTA, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.098.663.677 expedida en Bucaramanga, Santander

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA; La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

o)

Reviso aspectos talento humano Maria Femanda Arévalo Plata - Directora Administrativa y Financiera, | —

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga a los gjf def mes de marzo de 2025

Proyecto: Yonathan Andrés Serrano Daza — Abogado CPC 01 62025 F

Reviso Aspectos Juridicos: Camilo Andrés Valbuena Serrano/ Abogado CPS 0015/2025 - O.A

Reviso Aspectos Juridicos: Edgar Higinio Rueda Triana/ Jefe de Oficina Asesoraw

Reviso Aspectos Administrativos: Maria Femanda Arévalo Plata - Directora Administrativa y Financiera. \ &

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220
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Proyecto: Yonathan Andrés Serrano Daza — Abogado CPC 016/2025.@¢r
Reviso Aspectos Juridicos: Camilo Andrés Valbuena Serrano/ Abogado CPS 0015/2025 - Q).
Reviso Aspectos Juridicos: Edgar Higinio Rueda Triana/ Jefe de Oficina Asesora Juridi
Reviso Aspectos Administrativos: Maria Fernanda Arévalo Plata - Directora Administratiy,

Financiera.” ;;

EXCELENCIA Y COMPROMISO

5. De larevision aleatoria se detectaron fechas erroneas, pues no coinciden la fecha inicial con

la final, asi:

d@» ‘ RESOLUCION

L SR e

Codigo: F-GI-SGC101:005 |
= i —

[ Version. 0.0

Fecha Aprobacion: Mayo 05 de 2020

Pagina 1de 5 |

RESOLUCION No. 054 DE 2025
(04 DE MARZO)

“Por medio de la cual se modifica temporalmente el horario laboral de los

LA DIRECCION GENERAL DE BOMBEROS DE BUCA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferida
del Concejo Municipal de Bucaramanga, y demas normas conc

Asime

Administrativa y la atencion al publico en Bomberos de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”

servidores publicos del area

RAMANGA

s en el Acuerdo No. 058 de 1987
ordantes vigentes,

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Codigo; F-G-5GC-101-005
Version; 0.0

Fecha Aprobacion: Mayo 05 de 2020

ARTICULO SEPTIMO: RECURSOS Contra el presente acto administrativo no proceden recursos, por ser actos
administrativos de tramite, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

ARTICULO OCTAVO: VIGENCIA la presente Resolucion rige a partir del dia seis (06) de marzo de 2025.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE,ELJ;‘E‘I\Q\UESE Y CUMPLASE

A ' \]
Dada en Bucaramanga a I?c}ﬁg (05)(11@3 dé{ mes de marzo de 2025
\ |

DIEGQ OR{ARD EZ ORTiZ

mberos d&Bﬂcaramanga

Proyecté: Yonathan Andrés Serrano Daza - Abogado CPC 016/2025 5
Reviso Aspectos Juridicos: Camilo Andrés Valbuena Serrano/ Abogado CPS 0015/2025 2 0.4

Reviso Aspectos Juridicos: Edgar Higinio Rueda Triana/ Jefe de Oficina Asesora
P

iso Asp ivos: Maria Fernanda Arévalo Plata - Directora Administrativa y Financiera E =

La cual se corrigi6 mediante Resolucién N° 0057 de 6 de marzo de 2025, pese a que se
subsane el yerro con los mecanismos que contiene la Ley 1437 de 2011, tales errores no
deberian suceder pues quienes proyectan y revisan dichos actos administrativos deben estar
actualizados con el sistema de gestion de calidad de la entidad Bomberos de Bucaramanga.

l "] Codigo: F-GJ-SGC-101-005

% @@p N Version: 0.0
. ION
i = RESOLUC Fecha Aprabacion: Mayo 05 de 2020

i Pagina1de 5

RESOLUCION No. 0057 DE 2025
{06 DE MARZO)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE EL DIA CON QUESE EXPIDE LA RESOLUCION NO. 054 DEL
04 DE MARZO DEL 2025, SE ELIMINA EL CONSIDERANDO QUINCE Y SE PROCEDE A CORREGIR LA
_ NUMERACION DE LOS DEMAS CONSIDERANDOS”

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220
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RECOMENDACIONES

e Solicitar a las personas encargadas de la elaboraciéon y/o proyeccion de los actos
administrativos, en diligenciar el formato actualizado en la carpeta compartida Y:\CALIDAD
2024\PROCESOS DE APOYO\GESTION JURIDICA\l. SOPORTES DOCUMENTALES\1.5
FORMATOS por la Oficina de Calidad, antes de proceder a recolectar firma, vistos buenos,
notificar y darles publicidad, toda vez que eso permitiria que, a gran escala, no se tuviese que
reproyectar o reproducir nuevamente bajo la figura de aclaracién, mejorando notoriamente en
la deteccion temprana de errores tales como los numéricos, orden cronoldgico o de referencia
de documentos ya existentes.

¢ Es indispensable que se cuente no solamente con la firma de la Direccién General, sino dar
aplicabilidad al formato actualizado RESOLUCION F-GJ-SGC-110-005 version 1.0 fecha de
aprobaciéon 3/11/2022, donde se menciona Elabord, Revisé y Aprobo, toda vez que da la
certeza de que el mismo, no presentara inconsistencias o errores, ya que, se estaria
generando que quienes visan como revisado, tomaron cautela de revisar el documento y exigir
las correcciones que en la revisién se detectaron.

e Por otro lado, se exalta el cuidado de las dependencias que proyectan y revisan los actos
administrativos. En esta ocasion no se evidenciaron DUPLICIDAD DE RESOLUCIONES,
mejora sustancial en relacién a la auditoria pasada.

e Se recomienda a los funcionarios de las dependencias encargados de proyectar y revisar los
diferentes actos administrativos de la entidad Bomberos de Bucaramanga, tener presente que
el formato de resoluciones aprobado por la oficina de calidad documental, es el de Cédigo: F-
GJ-SGC-110-005, Version: 1.0 y de fecha aprobacién: 3/11/2022. Para que de aca en
adelante sea el formato mencionado el cual contenga dichos actos administrativos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccién General: 6076522220
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NO CONFORMIDADES DETECTADAS:

HALLAZGO 1: Al momento de la auditoria no se evidenciaron los nimeros de Resoluciones 028
— 030 - 037 — 039 — 043 En caso que no se encuentren, justificar las razones o motivos mediante
apoyo de base juridica sobre el porqué se dejaron dichos vacios y proceder a subsanar tal
situacion, para evitar asi gue se presenten riesgos fiscales.

HALLAZGO 2: Se evidencio que las Resoluciones 001 002 003 004 005 008 009
011 012 014 018 022 023 025 026 027 029 031 033 035 036
054 055 056 058 060 061 se encuentran montadas sobre versiones
desactualizadas de vigencias anteriores, de acuerdo con lo evidenciado en EL LISTADO
MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS F-GD-SGC-200-010 Version 3.0 Y:\CALIDAD
2024\PROCESOS DE APOYO\GESTION DOCUMENTAL\1. SOPORTES DOCUMENTALES\1.7
FORMATOS aprobado por la oficina de calidad de la entidad Bomberos de Bucaramanga.

HALLAZGO 3: Se evidencia al final de las Resoluciones 001 002 003 004 005 008 009
010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020 021 022 023 024 025
026 027 029 031 032 033 034 035 036 038 040 041 042 045 046 047
048 049 050 051 052 053 054 055 056 057 059 060 061 062 063 064
065 066 067 068 069 070, donde se diligencia Elabord, Revisé y Aprobd, tienen una
estructura distinta a la aprobada en el formato RESOLUCION F-GJ-SGC-110-005 version 1.0
fecha de aprobacion 3/11/2022 Y:\CALIDAD 2024\PROCESOS DE APOYO\GESTION
JURIDICA\1. SOPORTES DOCUMENTALES\1.5 FORMATOS.

HALLAZGO 4: No se evidencia registro actualizado (libro de actas) que permita consolidar el uso
de los nimeros para los actos administrativos y las fechas, de tal manera que no se omita el
namero o que, pese al orden numérico, no guarden una cronologia organizada.

Con suscripcion de Plan de Mejoramiento.

Atentamente,

‘na;r\
OSCAR MAU ANABRIA MORALES OSCAR’IVAN RINCON PARADA
Auditor Lider Equipo Auditor
Elaborado: OSCAR IVAN RINCON PARADA | Revisado: OSCAR MAURICIO Aprobado: OSCAR MAURICIO
Equipo Auditor SANABRIA MORALES SANABRIA MORALES
Auditor Lider Auditor Lider

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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FECHA: Mayo 29 de 2025 HORA: 09:30 a.m.

LUGAR: Oficinas Administrativas Bomberos de Bucaramanga

TIPO DE REUNION: Apertura Enlace Cierre _ X

Orden de la reunion

OBJETIVO DE LA REUNI()N AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO /
PLANEACION ESTRATEGICA / RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

Si es reunion de apertura o de enlace:

1. Presentacion breve del proposito y alcance de la auditoria

2. Presentacion del plan de auditoria

3. Presentacion del personal que acompafiara durante la auditoria

Si es reunion de cierre:

1. Agradecimientos por parte del auditor por la colaboracion prestada X

2. Resultado y entrega de las no conformidades evidenciadas en la
Auditoria debidamente firmada

3. Elaboracion del plan de mejoramiento con las acciones correctivas X
De las no conformidades de la auditoria

ASISTENTES:
DEPENDENCIA /
NOMBRES Y APELLIDOS PROCESO FIEMA
I . Jefe Oficina Asesora
Edgar Higinio Rueda Triana i W
Maria Fernanda Arévalo Plata Dlrgctora Administrativa g > »
y Financiera v '
. . ' ‘v. ) \ N
Carmen Eliana Pardo Corrales Secretaria Direccion % ’ Y
General
Oscar Mauricio Sanabria Morales Jefe Oficing Aseeora
Control Interno N \
L Profesional Apoyo 7!
Oscar Ivan Rincon Parada. Control Interno Scef & medn

Observaciones: / %/
& =17
N e
FIRMA-DELLIDER FIRMA A R’
PROCESOQ / ENDENCIA A AUDITAR
), |
Y Y

n

~ <O

FIRMA EQUIPO AUDITOR

FIRMA gQU?@ITADO

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Oscar Ivan Rincén Parada. Oscar Mauricio Sanabria Morales Oscar Mauricio Sanabria Morales
Apoyo Control Interno Jefe Oficina Asesora de Control Interno Jefe Oficina Asesora de Control Interno

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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Proceso/Subproceso Auditado

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA /
RESOLUCIONES VIGENCIA 2025

Objetivo del proceso

Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de operacién del Cuerpo de Bomberos
de Bucaramanga, mediante la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes
estratégicos, planes de accion y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad
con el propdsito de garantizar el cumplimiento de la razén de ser y objetivos institucionales.

Auditor

DR. EDGAR HIGINIO RUEDA
TRIANA /JEFE OFICINA ASESORA

Lider JURIDICA
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES | del ~ [PRA. ~ MARIA  FERNANDA
Jefe Oficina de Control Interno Proce AREVALO / DIRECCION
' <o IADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CARMEN ELIANA PARDO
CORRALES / SECRETARIA
DIRECCION GENERAL

Objetivo de la auditoria

Verificar el orden numérico y cronolégico de las Resoluciones emitidas por la Entidad durante
el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de marzo de la vigencia 2025, verificando
que la informacién alli consignada; sea precisa, concisa, concreta, coherente y veraz, seguin
normatividad legal vigente y politicas de la entidad para la vigencia 2025.

Alcance de la auditoria

La auditoria se realiza al PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACION ESTRATEGICA /
RESOLUCIONES VIGENCIA 2025 e inicia con el programa de auditoria planteado, de
acuerdo a la programacion y a lo establecido en los criterios de auditoria, teniendo en cuenta
la_normatividad vigente y la aplicacion del sistema de gestion, el trabajo de campo,

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13" Bucaramanga, Santander

PBX: +576076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: +576076522220
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recopilaciéon de pruebas, elaboracién, presentacion, aprobacién del informe final hasta la
entrega a las partes interesadas.

rrem| CPORTUNIDAD DEMEJORA | giE5GO IDENTIFICADO ACCION A FECHAINICIO | FECHAFIN | RESPONSABL
/[HALLAZGO IMPLEMENTAR E
Al momento de la auditoria DR.  EDGAR
no se evidenciaron los HIGINIO
nimeros de Resoluciones RUEDA
028 — 030 - 037 — 039 — 043 Realiz_lar” g Ila B'?'.?;?N‘L IJEFE
En caso que no se recopiiacion ae las
encuentren, justificar las Resoluciones  028- ASESORA
razones ) motivos |Riesgo de  Gestién 030-037-039-043, LB
1 |mediante apoyo de base |documental. (En caso de no| 20/05/2025 |15/06/2025 |CARMEN
L . encontrarse se ELIANA
juridica sobre el porqué se realizara un informe PARDO
dejaron dichos vacios vy con el sustento CORRALES |
proceder a subsanar tal juridico del Por qué) SECRETARIA
situacién, para evitar asi DIRECCION
que se presenten riesgos GENERAL
fiscales.
Se evidenci6 que las Realizar Mesa de AREAS
Resoluciones 001-002-003- Trabajo con las GESTORAS:
004-005-008-009-011-012- oficinas gestoras DR. EDGAR
014-018-022-023-025-026- con el fin de adquirir HIGINIO
2 |027-029-031-033-035-036- |Riesgo de  Gestion o}, ComPromiso de RUEDA
054-055-056-058-060-061 |documental. la version 20/05/2025 [30/05/2025 [TRIANA /JEFE
se encuentran montadas actualizada. OFICINA
sobre versiones Formato: F-GJ- ASESORA
desactualizadas de SGC-110-005. JURIDICA
vigencias anteriores, de Versién 1.0. Fecha DRA. MARIA

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13" Bucaramanga, Santander
PBX: +576076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: +576076522220
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acuerdo con lo evidenciado de aprobacion: FERNANDA
en EL LISTADO MAESTRO 03/11/2022, Asi AREVALO /
DE DOCUMENTOS ;gfé?)gion:g: Vg; DIRECCION
Izl\(l)'(l;_EOF%OS VerZ;éﬁD-S%C(S validara antes de ser C,?MINISTRAQ
cUUVIV : fiimada por el FINANCIERA
. Director General vy CARMEN
- publicada en Ila ELIANA
carpeta compartida. PARDO
CORRALES /
SECRETARI'A
aproEéaa por ggﬁg}g\?N
la oficina de calidad de la
entidad Bomberos de
Bucaramanga.
Se evidencia al final de las DR. EDGAR
Resoluciones 001 002 :{?E'gf
003 004 005 008 009 REALIZAR MESA
010 011 012 013 014 DE TRABAJO CON TRIANA /JEFE
015 016 017 018 019 LAS AREAS OFICINA
020 021 022 023 024 (EBII_ESTOI?:,?\’\IS Cglé 3\3553?5:
025 026 027 029 031
032 033 034 035 036 |Riesgo de Gestion PoGnrizaR  EL i
038 040 041 042 045 |documental. AUTORIZADO F-| 20/05/2025 |30/05/2025 AREVALO  /
046 047 048 049 050 GJ-SGC-110-005. DIRECCION
051 052 053 054 055 Version 1.0. Fecha ADMINISTRATI
056 057 059 060 061 de aprobacion: VA %
062 063 064 065 066 03/11/2022 FINANCIERA
067 068 069 070, donde CARMEN
se diligencia Elaboro, ELIANA
Revisé y Aprobd, tienen PARDO

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13" Bucaramanga, Santander
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una estructura distinta a la CORRALES /
aprobada en el formato SECRETARIA
RESOLUCION F-GJ-SGC- DIRECCION
110-005 version 1.0 fecha GENERAL
de _ aprgbqgién 3/11/2022

REALIZAR
No se evidencia registro I§E\S/:§é8¥IVA Y
actualizado (libro de actas) ACTUALIZACION CARMEN
que permita consolidar el DEL LIBRO DE ELIANA
uso de los nimeros para los ACTAS DESDE LA PARDO
actos administrativos y las |Riesgo de  Gestion| 001 DE 2025 A LA CORRALES /
fechas, de tal manera que |documental. QUE 20/05/2025  15/06/2025 SECRETARIA
no se omita el nimero o XI?RRESE\ONDADE DIRECCION
que, pese al orden .GENERAL
numérico, no guarden una BEESEIL\IL%CIOS’?IN
cronologia organizada. OMISION DE

CONSECUTIVOS

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Fecha de Fecha de i
h L . Fecha de Presentacion | 30 de mayo del| Fecha de
Ej:gil;glnqg de 29/04/2025 | elaboracion del Plan| 20/05/2025 del plan 2025 seguimlento

FIRMA(WDII’OR WDITADO

FIRMA AUDITADF

FIRMW

Elaborado: Daniela Landazébal — Cps Apoyo | Revisado: MARIA FERNANDA AREVALO PLATA Aprobado: OSCAR MAURICIO SANABRIA
Direccion General Directora Administrativa y Financiera MORALES Jefe Oficina Asesora Control Interno.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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