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PROCESO 
 

PROCESO DE APOYO / GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS / ALMACEN / SEGUROS 

OBJETIVOS 

 
 
Verificar el cumplimiento de los procedimientos al PROCESO DE APOYO / GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS / ALMACEN / 
SEGUROS, programas de seguros (Grupo 1 – Grupo 2 – Grupo 3), intermediación, reclamaciones, según normatividad legal 
vigente y políticas de la entidad para la vigencia 2025. 
 
 

ALCANCE 

 
 
La auditoría se realiza al PROCESO DE APOYO / GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS / ALMACEN / SEGUROS e inicia con el 
programa de auditoria planteado, de acuerdo a la programación y a lo establecido en los criterios de auditoría, teniendo en cuenta 
la normatividad vigente y la aplicación del sistema de gestión, el trabajo de campo, recopilación de pruebas, elaboración, 
presentación, aprobación del informe final hasta la entrega a las partes interesadas.    
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ITEM 
ACTIVIDADES RESPONSABLE 

CRONOGRAMA 2025 

Marzo  Abril 

13 14 – 19  20 - 25 26 - 27 28 - 31 1 - 4 

1 
Elaboración y entrega del memorando de planeación 
de la auditoría interna. 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

2 
Visita a la dependencia para la realización de la 
auditoria realización de entrevistas y recolección de 
evidencia. 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

3 
 
Análisis de la información y revisión documental. 
 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

4 Revisión de hallazgos y preparación del informe final. 
Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

5 
Socialización de resultado de la auditoría y ajustes 
realizados. 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

6 Entrega de Informe preliminar (Observaciones) 
Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

7 Entrega del informe final a las partes interesadas. 
Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 

      

8 
 
Suscripción del plan de mejoramiento. 
 

Oscar Mauricio Sanabria Morales 
Libardo Pinzón Ordoñez 
Oscar Iván Rincón 
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TECNICAS DE AUDITORIA 

 
Consulta  

 

• Consiste en realizar preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus respuestas orales o escritas.  
• Los tipos de consulta más formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.  

 
Observación  

 

• Consiste en observar a las personas, los procedimientos o los procesos.  
• Una limitación importante de la observación es que proporciona información en un momento determinado, por lo que el auditor no puede concluir que lo 

observado es representativo de lo que sucede de forma general.  

 
 

 
Inspección  

 

• Consiste en estudiar documentos y registros, y en examinar físicamente los recursos tangibles.  
• Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de competencia (en otras palabras, su capacidad para comprender lo que leen y lo que ven).  

 
Revisión de comprobantes  

 

• La revisión de comprobantes se realiza específicamente para probar la validez de la información documentada o registrada 

 

Rastreo  
 

• El rastreo se realiza específicamente para probar la integridad de la información documentada o registrada.  

 
Procedimientos analíticos  

 
• Se utilizan para identificar anomalías en la información tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalías pueden se 

indicadoras de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren una mayor atención o profundidad en el análisis.  
 

 
Confirmación  

 

• Consiste en la obtención de verificación directa por escrito de la exactitud de la información proveniente de terceros independientes.  
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RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 
 

FINANCIEROS TECNOLOGICOS 

 Equipo de Cómputo. 

  

ELABORADO POR: 
LIBARDO PINZÓN ORDOÑEZ 
OSCAR IVÁN RINCÓN PARADA 

REVISÓ Y APROBÓ: OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES 

FECHA DE ELABORACION: 13/03/2025 FECHA DE REVISION: 13/03/2025 

 

Elaborado:  Libardo Pinzón Ordoñez – CPS 031-2025 

                          Oscar Iván Rincón – CPS 045-2025 

Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales- Jefe Oficina de Control Interno Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales- Jefe Oficina de Control Interno 
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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRADAS 

 

FECHA: 31 DE MARZO DE 
2025 

LUGAR: BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA 

INFORME No.: 03 

 
LÍDER DEL EQUIPO AUDITOR 
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES 
EQUIPO AUDITOR 
CPS. OSCAR IVAN RINCÓN PARADA 
 

 
RESPONSABLE DEL PROCESO:  
MARÍA FERNANDA ARÉVALO PLATA / DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. 
ALEJANDRO VILLEGAS CABRERA / TÉCNICO ADMINISTRATIVO / ALMACEN  
  

 
ALCANCE: La auditoría se realiza al PROCESO DE APOYO / GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS 
/ ALMACEN / SEGUROS 2025, e inicia con el programa de auditoria planteado de acuerdo a la 
programación y a lo establecido en los criterios de auditoría, teniendo en cuenta la normatividad 
vigente y la aplicación del sistema de gestión, el trabajo de campo, recopilación de pruebas, 
elaboración, presentación, aprobación del informe final hasta la entrega a las partes interesadas. 
 

 
PROCESOS AUDITADOS: AUDITORÍA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTIÓN 
RECURSOS FÍSICOS / ALMACEN / SEGUROS 2025 - Bomberos de Bucaramanga. 
 

 

DOCUMENTOS REFERENCIA: Todos y cada uno de los documentos que hacen parte de la 

presente auditoría, entre los que se encuentran: 

✓ Relación pólizas expedidas 2024-2025. 
✓ Informe Intermediación Seguros Siniestro M27 28-02-2025. 
✓ Reporte correo siniestro M27 Oficial - Almacén 05-02-2024. 
✓ Reporte Wilmar Parada siniestro 300111662400003 M27 02-02-2024. 
✓ Trazabilidad correos siniestro 300111662400003 M27. 
✓ Oficio partida disciplinaria siniestro M27 007-2024. 
✓ Respuesta partida disciplinaria siniestro M27 007-2024. 
✓ Revisión técnica Ripel M27 Ripel 21-02-2024. 
✓ Informe Técnico Ripel M27 07-03-2024. 
✓ Liquidación Ajustador Addvalora Mapfre 15-06-2024. 
✓ Sol. Reconsideración Bomberos - Mafre siniestro M27 30-07-2024. 
✓ Sol. Reconsideración Bomberos - Mapfre Siniestro M27 07-10-2024. 
✓ Liquidación Ajustador Addvalora Mapfre 26-11-2024. 
✓ Finiquito siniestro M27 26-12-2024. 
✓ Finiquito siniestro M27 20-01-2024. 
✓ Trazabilidad correos Finiquito 1. 
✓ Trazabilidad correos Finiquito 2. 
✓ Cotización Ripel Oferta RF-AT.009.2025. 
✓ RESOLUCION No. 064 DE 2025 (19 DE MARZO DE 2025)” Por la cual se ordena el pago 

por concepto de Reparación VEHICULO OKZ-300 - SINIESTRO 300115202400003 con 
base en las condiciones establecidas por la aseguradora Mapfre dentro del marco del 
contrato de seguros SAMC-003-2023” 
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FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO: 

 
Existe una unidad funcional que cuenta con un (1) jefe del área y un (1) funcionario técnico 
administrativo que brinda apoyo al PROCESO DE APOYO / GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS / 
SEGUROS vigencia 2024 – 2025 Bomberos de Bucaramanga, teniendo en cuenta los 
procedimientos, la normatividad vigente y la aplicación del sistema de gestión. 
                           

 

ASPECTOS POR MEJORAR:   

 

• Crear procedimiento que involucre todo lo relacionado con reclamaciones, teniendo el 
mayor alcance a la descripción de las actividades desempeñadas por funcionarios de la 
entidad Bomberos de Bucaramanga en materia de seguros, basado en la estructura 
aprobada por la oficina de gestión de calidad. 

 

DICTAMEN DE AUDITORIA:   CONFORME 
SUSCRIPCIÓN DE PLAN DE 

MEJORAMIENTO:  SI    X     NO      

 

MARCO DEL INFORME 

 

La unidad funcional de Control Interno, inicia el proceso de realización de entrevistas y 

recolección de evidencias a partir del 17 de marzo de 2025, dando cumplimiento al plan de 

AUDITORÍA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS / 

ALMACEN / SEGUROS 2025. 

 

La metodología utilizada se soportó en la verificación y análisis de todos y cada uno de los 
documentos establecidos en el PROGRAMA DE SEGUROS, INTERMEDIACIÓN, 
RECLAMACIONES y normatividad legal vigente en el PROCESO DE APOYO / GESTIÓN 
RECURSOS FÍSICOS / ALMACEN / SEGUROS 2025 de la entidad. Se realizó reunión con el líder 
del proceso la Dra. MARÍA FERNANDA ARÉVALO PLATA - directora Admirativa y Financiera y 
con el Ingeniero ALEJANDRO VILLEGAS CABRERA / TÉCNICO ADMINISTRATIVO / ALMACEN.   
 

 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/OBSERVACIONES DE LA AUDITORÍA 

 

Se revisó el PROGRAMA DE SEGUROS, INTERMEDIACIÓN, RECLAMACIONES y los 

documentos utilizados según normatividad legal vigente y políticas de la entidad. 

 

De acuerdo a la solicitud de información realizada el día 17 de marzo de 2025 y la entrevista 
llevada a cabo el día 19 de marzo de 2025 al Ingeniero ALEJANDRO VILLEGAS CABRERA / 
TÉCNICO ADMINISTRATIVO / ALMACEN, se detectaron las siguientes situaciones: 
 

• Existe un listado en Excel de Relación pólizas expedidas 2024-2025, el cual se encuentra 

información detallada sobre el programa de seguros de Bomberos Bucaramanga. 

                 

• El parque automotor de Bomberos de Bucaramanga, presenta la novedad en vehículos 

que se encuentra enviar el reporte del siniestro No. 300111662400003 de la maquina 

escalera con número interno M27 de placa OKZ300 de acuerdo al correo enviado el 5 de 

febrero de 2024 reportando la novedad con el mencionado vehículo.  
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A continuación, se consigna entrevista realizada el 19 de marzo de 2025 al Ingeniero ALEJANDRO 
VILLEGAS CABRERA / TÉCNICO ADMINISTRATIVO / ALMACEN / SEGUROS: 
 
CUESTIONARIO AUDITORIA SEGUROS 

1) ¿La entidad Bomberos de Bucaramanga cuenta con un programa de seguros? 
 

  Respuesta: Si. 

2) ¿El programa de seguros cuenta con un procedimiento establecido en el sistema de gestión 

de calidad de la entidad? 

   Respuesta: No, porque el tema de seguros está especificado en los pliegos de contratación, 

pues es un tema muy técnico y por cada aseguradora cambia las condiciones y 

procedimientos para realizar las respectivas reclamaciones, razón por la cual no se hace 

necesario que exista un proceso determinado para este fin, más aun teniendo en cuenta que 

el intermediario, se compromete a la elaboración del pliego de contratación, presentación y 

toda la etapa precontractual y post contractual dando así seguimiento en todas las 

actuaciones del programa y se comprometen a tener todo un equipo interdisciplinario para 

realizar un acompañamiento para todo lo que sea en materia de seguros, razón por la cual 

no se elabora un procedimiento pues entorpecería que hubieran aseguradoras oferentes en 

el momento de la adquisición de una póliza y que incluso algunas aseguradoras no se 

interesan por ofrecer sus servicios  debido a que no se ajustan a su portafolio de servicios, 

por tal razón es qué en ciertas ocasiones se generan consorcios o uniones temporales para 

poder abarcar servicios especializados de un cliente y así satisfacer las necesidades de la 

entidad Bomberos de Bucaramanga, teniendo el respectivo cuidado para no dejar desierta y  

perder así lo beneficios que ya tiene la entidad más que todo en el Ramo Grupo II “pólizas de 

vida y accidentes personales”. 

3) ¿En qué consiste el programa de seguros (Grupo I – Grupo II – Grupo III) de Bomberos de 

Bucaramanga? 

  Respuesta: 

- Ramo grupo I pólizas Generales. 
- Ramo grupo II pólizas vida y accidentes personales. 
- Ramo grupo III SOAT. 

4) Basada en la respuesta anterior, explicar cada Grupo (aseguradoras pertenecientes). 

 Respuesta: En el siguiente cuadro se procede a consignar información más detallada de 

cada RAMO GRUPO: 

 

  Este Ramo Grupo I, se preavisa tres (3) meses antes de su vencimiento, para iniciar proceso 

de adquisición, renovación, adición o extensión, para este contrato No 119 – 2024 tiene 

vencimiento el 13 de agosto de 2025 y tuvo un valor de $964´207.014. 

 

Ítem 
Contrato 

No. 
Compañía 

aseguradora 
Número de 

póliza 
Ramo grupo I 

Vigencia 
desde 

Vigencia 
hasta 

No. 
Días 

Vr. Neto Vr. IVA Total prima 

1 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001124900123 

POLIZA DE 
AUTOMOVILES 

COLECTIVA QUE 
ASEGURA TODOS LOS 

VEHICULOS DE LA 
ENTIDAD. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $220,701,740 $41,933,331 $262,635,071 

2 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001124900123 

POLIZA DE 
AUTOMOVILES 

COLECTIVA INCLUYE 
TODO EL PARQUE 

AUTOMOTOR, 

2024/09/19 2025/08/12 328 $72,788,886 $13,829,888 $86,618,774 
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INCLUSIÓN 
(ADICIONAL) NON694 Y 
NON695, M-32 Y M-33 Y 
DE RESPONSABILIDAD 

CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. 

3 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000445 

POLIZA TODO RIESGO 
MAQUINARIA Y 

EQUIPO EN CASOS DE 
PERDIDA, HURTO O 

DAÑO. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $188,612,077 $35,836,295 $230,059,580 

4 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000444 

POLIZA RC TODO 
RIESGO MAQUINARIA 
Y EQUIPO QUE CUBRE 

RESPONSABILIDAD 
CIVIL CONTRACTUAL 

PARA TERCEROS. 

2024/08/13 2025/08/13 364 $75,000,000 $14,250,000 $89,250,000 

5 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000446 

POLIZA MANEJO 
GLOBAL ENTIDADES 
ESTATALES, ES LA 
QUE SIRVE PARA 

CUBRIR CUANDO HAY 
CAJA MENOR O 

PERDIDA (ROBO) DE 
ELEMENTOS FISICOS 
O DE CAJA MENOR. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $13,420,000 $2,549,800 $15,969,800 

6 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000459 

RESPONSABILIDAD 
CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL, 
AMPARO MISIONAL LA 

CUAL BRINDA 
COBERTURA EN 

CUANTO A DAÑOS A 
TERCEROS. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $77,500,000 $14,725,000 $92,225,000 

7 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000462 

POLIZA RC 
SERVIDORES 

PUBLICOS LA CUAL 
CUBRE GASTOS DE 

JUSTICIA EN 
RESPRESENTACION 

JUDICIAL A 
SERVIDORES 

PUBLICOS INSCRITOS 
DIRECTIVOS Y JEFES 

DE OFICINA. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $67,150,000 $12,758,500 $79,908,500 

8 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000448 

POLIZA TODO RIESGO 
DAÑOS MATERIALES 
LA CUAL ASEGURA 

MUEBLES E 
INMUEBLES DE 

MANERA INTEGRAL. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $76,960,964 $14,622,583 $91,583,547 

9 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000449 

POLIZA INTEGRAL DE 
AVIACION LA BRINDA 
CONERTURA EN LA 
OPERACION DE LOS 

DRONES. 

2024/08/13 2025/08/13 365 $10,849,153 $2,061,339 $12,910,492 

10 119-2024 

UNIÓN 
TEMPORAL 
MAPFRE - 

SOLIDARIA - 
PREVISORA 

3001224000452 

POLIZA NAVEGACION 
CON RESPECTO AL 

BOTE O LANCHA QUE 
TIENE LA ENTIDAD 

BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA. 

2024/09/22 2025/09/22 365 $2,559,874 $486,376 $3,046,250 

       Total 
$ 

805,542,694.00 
$ 153,053,111.86 $964,207,014 
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 Este Ramo Grupo II, contrato No 066 – 2024 tiene vencimiento el 20 de diciembre de 2025 y 

una extensión de tiempo de 550 días por un valor de $264´066.200 pesos colombianos. 

Ítem 
Contrato 

No. 
Compañía aseguradora 

Número de 
póliza 

Ramo grupo II 
Vigencia 

desde 
Vigencia 

hasta 
No. 
Dias 

Vr. Neto Vr. IVA Total prima 

1 066-2024 
UNIÓN TEMPORAL 

SEGUROS DEL 
ESTADO - EQUIDAD 

96-71-
1000000375 

POLIZA SEGURO DE VIDA 
EN GRUPO PARA 95 

FUNCIONARIOS LA CUAL 
AMPARA POR CUALQUIER 

CAUSA ACCIDENTAL. 

2024/06/19 2025/12/21 550 
$ 

210,000,000.00 
$ 0.00 $ 210,000,000 

2 066-2024 
UNIÓN TEMPORAL 

SEGUROS DEL 
ESTADO - EQUIDAD 

96-61-
1000000807 

POLIZA SEGURO 
ACCIDENTES PERSONALES 
LOS CUALES CUBREN A LOS 

BRIGADISTAS Y 
BOMBERITOS. 

2025/06/18 2025/12/20 550 $ 4,066,200.00 $ 0.00 $ 4,066,200 

         Total $ 214,066,200 

 

  Este Ramo Grupo III, cubre los Seguros obligatorios de accidentes de tránsito SOAT, en total 

hay 24 SOAT adquiridos pues dos (2) de estos vehículos adquiridos ya venían con su 

respectivo Seguro SOAT y su fecha de vencimiento es distinta pues se renuevan conforme se 

vayan venciendo, para optimizar los recursos por un valor de $ 28.434.800,00 pesos. Este se 

tuvo que sacar en grupo aparte para que no quedar desierta la cobertura de las pólizas SOAT. 

 

Ítem 
Contrato 

No. 
Compañía 

aseguradora 
Número de 

póliza 
Ramo grupo III 

Vigencia 
desde 

Vigencia 
hasta 

No. 
Días 

Vr. Neto Vr. IVA Total prima 

1 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052518 

Póliza SOAT placa OSA865 - 
M22 

05/04/2025 04/04/2026 365 $ 1,768,900 $ 0.00 $ 1,768,900 

2 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052519 

Póliza SOAT placa OSA783 - 
M19 

20/04/2025 19/04/2026 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

3 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052520 

Póliza SOAT placa OSA785 - 
M05 

06/10/2024 05/10/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

4 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052521 

Póliza SOAT placa OSB164 - 
M26 

16/10/2024 15/10/2025 365 $ 1,398,900 $ 0.00 $ 1,398,900 

5 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052522 Póliza SOAT placa AIU51C 10/11/2024 09/11/2025 365 $ 830,100 $ 0.00 $ 830,100 

6 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052523 Póliza SOAT placa AIU52C 10/11/2024 09/11/2025 365 $ 830,100 $ 0.00 $ 830,100 

7 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052524 Póliza SOAT placa AIU53C 10/11/2024 09/11/2025 365 $ 830,100 $ 0.00 $ 830,100 

8 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052526 Póliza SOAT placa AIU54C 10/11/2024 09/11/2025 365 $ 830,100 $ 0.00 $ 830,100 

9 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052527 Póliza SOAT placa AIU55C 10/11/2024 09/11/2025 365 $ 830,100 $ 0.00 $ 830,100 

10 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052528 Póliza SOAT placa AIU57C 10/11/2024 09/11/2025 365 $ 830,100 $ 0.00 $ 830,100 

11 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052530 

Póliza SOAT placa OKZ295 - 
M28 

30/11/2024 29/11/2025 365 $ 1,032,300 $ 0.00 $ 1,032,300 

12 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052532 

Póliza SOAT placa OKZ287 - 
M29 

30/11/2024 29/11/2025 365 $ 1,032,300 $ 0.00 $ 1,032,300 

13 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052534 

Póliza SOAT placa OKZ293 - 
M30 

30/11/2024 29/11/2024 365 $ 1,032,300 $ 0.00 $ 1,032,300 

14 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052579 

Póliza SOAT placa TL2999 - 
M18 

06/12/2024 05/12/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

15 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052551 

Póliza SOAT placa OSA784 - 
M20 

06/12/2024 05/12/2025 365 $ 1,398,900 $ 0.00 $ 1,398,900 

16 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052567 

Póliza SOAT placa OSA840 - 
M21 

06/12/202 05/12/2025 365 $ 1,398,900 $ 0.00 $ 1,398,900 
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17 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052568 

Póliza SOAT placa OSB167 - 
M01 

10/12/2024 09/12/2025 365 $ 1,210,900 $ 0.00 $ 1,210,900 

18 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052569 

Póliza SOAT placa OSB107 - 
M25 

21/12/2024 20/12/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

19 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052570 

Póliza SOAT placa OSB106 - 
M23 

21/12/2024 20/12/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

20 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052573 

Póliza SOAT placa OSB105 - 
M24 

21/12/2024 20/12/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

21 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052571 

Póliza SOAT placa OKZ300 - 
M27 

28/12/2024 27/12/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

22 129-2024 
ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
4000052572 

Póliza SOAT placa GDU534 - 
M31 

01/11/2024 31/10/2025 365 $ 1,647,600 $ 0.00 $ 1,647,600 

         Total $ 28,434,800.00 

 

Ítem 
Contrato 

No. 
Compañía 

aseguradora 
Número de póliza Ramo grupo III 

Vigencia 
desde 

Vigencia 
hasta 

No. 
Dias 

Vr. Neto Vr. IVA Total prima 

23  SEGUROS 
DEL ESTADO 

15651501677940 
Póliza SOAT placa NON694 - 

M32 2024/06/28 2025/06/27 
365 $ 1,647,600 $ 0 $ 1,647,600 

24  SEGUROS 
DEL ESTADO 

15651501676780 
Póliza SOAT placa NON695 - 

M33 2024/06/28 2025/06/27 
365 $ 1,647,600 $ 0 $ 1,647,600 

 

5) ¿Existe INTERMEDIACIÓN en materia de seguros en la entidad Bomberos de 

Bucaramanga? 

 

Respuesta: Si, contrato de intermediación de seguros No. 066 del 2022 – Consorcio 

Seguros Santander. La cual se regula mediante la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el 

Estatuto General de Contratación de la Administración Pública” 

 

6) ¿En qué momento se da la intermediación en la entidad Bomberos de Bucaramanga? 

 

Respuesta: En todo momento, desde la contratación de las pólizas hasta el trámite de las 

indemnizaciones. Pues el INTERMEDIARIO tiene todo un equipo interdisciplinario el cual 

presta acompañamiento en todo momento del proceso en cuanto a lo relacionado con 

seguros. 

 

7) Explique la naturaleza y procedimiento del porque se hace a través de un tercero la 

adquisición de seguros con las empresas aseguradoras y no adquirirlos directamente. 

Respuesta: Porque la entidad no cuenta con personal calificado para este fin, y este contrato 

no tiene ningún costo para la entidad. 

8) ¿En caso de una reclamación existe un procedimiento claramente definido en el manual de 

procesos y procedimientos de la entidad Bomberos de Bucaramanga?  

Respuesta: No, Dentro de las ofertas publicadas en el SECOP, cada compañía de seguros 

establece su proceso de indemnización y la intermediación se ocupa de su cumplimiento. 

9) Si la respuesta anterior es negativa, informar el paso a paso, cómo se está llevando a cabo 

una reclamación. 

 

Respuesta: Según el ramo contratado, el trámite es simple, si es de la póliza de generales y 

autos la entidad notifica por correo electrónico a la intermediación, quien a su vez en cada 

caso solicita los documentos necesarios para el pago, la entidad suministra los documentos 

y la intermediación realiza el trámite correspondiente ante la aseguradora, luego se hace la 

oferta económica y se paga a la entidad o al proveedor la erogación necesaria para la 

reposición del bien. 
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✓ Para las pólizas de servidores públicos y responsabilidad civil extracontractual, lo pueden 

hacer por acción directa o a través de la supervisión, es decir el afectado se puede dirigir a la 

entidad, a la intermediación o directamente a la compañía de seguros, informando el modo 

tiempo lugar y la cuantía correspondiente de la afectación de la póliza, es de aclarar que por 

la confidencialidad de la información esta documentación se remite sin mayor revisión dado 

que sobre todo en las pólizas de funcionarios, generalmente están involucrados en una 

investigación, civil, penal o disciplinaria. 

 

✓ Para las pólizas de vida el proceso es similar que, a las pólizas de RC, pero la información 

de los beneficiarios y asegurados se maneja con mayor sigilo por las características propias 

de las pólizas y la información que contienen 

 

✓ En las pólizas de SOAT el procedimiento es el establecido por las compañías de seguros 

ya que son únicamente para el pago de gastos médicos, por tanto, la entidad no realiza 

tramite alguno. 

10) Hechos del siniestro vehículo de placa OKZ-300 - M27 “carro escalera”  

Respuesta: me permito relatar estos hechos en orden cronológico, en los siguientes 

términos y sus respetivos soportes:  

a. El viernes 2 de febrero de 2024 el teniente Edgar Ochoa le comunica al capitán de que el 

bombero Wilman Parada quien conducía, le había dado un reporte de la maquina M27. 

 

 

Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 
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b. Que mediante oficio dirigido al capitán Jorge Peña González se reporta siniestro día 2 de 
febrero de 2024 (a pesar de un vicio de forma se reporta una fecha distinta pero la fecha 
de los correos deja claro la fecha real) 

 

 
Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 

 
 

c. Que, mediante correo del 5 de febrero de 2024, mediante el cual se reporta el siniestro No. 
300111662400003 de la maquina escalera con numero interno M27 de placa OKZ300 de 
acuerdo al correo que antecede previamente. Por parte de le funcionario Alejandro Villegas 
Cabrera: 

 

 
Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 
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d. El 21 de febrero de 2024 se suscribe acta de revisión de vehículo por parte de RIPEL quien 
es representante autorizado en Colombia a ROSEMBAUER M27 DE ENTRADA Y SALIDA 
DE VEHICULO M27 “Donde se realizó revisión golpe del sistema escalera”. 
 

 

Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 

e. El 7 de marzo de 2024 se emitió informe técnico y recomendaciones por parte de RIPEL. 
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Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 

f. Que el 3 de abril de 2024 se solicita mediante correo electrónico por parte de G. Esperanza 

Riaño Alarcón Solicitar al asegurado la documentación necesaria y relativa al siniestro. 
 

 
Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 
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g. El 15 de junio de 2024 se realizó la primera tasación de daños: 

 
 

Captura de pantalla del correo electrónico institucional 
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h. Que el 30 de agosto de 2024 mediante oficio dirigido al Ing. Alejandro Villegas Cabrera por 

parte de Mayerly Galán Bautista jefe de Oficina asesora Jurídica, mediante el cual se 

informa de partida disciplinaria No 007 – 2024. 

 

 
Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 

 

i. Mediante el cual se dio respuesta el 16 de septiembre de 2024.   

                                                                                                                       

 

Captura de pantalla del correo electrónico institucional. 
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j. El 26 de noviembre de 2024 se realiza la cotización definitiva de la tasación de los daños 
por $ 823´000.000. 

 
Captura de pantalla del correo electrónico institucional 

 
Captura de pantalla del correo electrónico institucional 
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k. Que el 20 de enero de 2025 se diligencio documentos de la póliza de MAPFRE N° 

3001223000328 del siniestro N° 300115202400003, donde el director general de 

Bomberos de Bucaramanga autoriza realizar el pago a RIPEL PROVEEDURIA Y 

CONSTRUCCIONES SAS POR UN VALOR POR GIRAR DE: $411´949.817,50 Pesos 

colombianos. 

 
Captura de pantalla del documento institucional 

 

l. El 17 de febrero de 2025 se realiza entrega de Cotización Ripel Oferta RF-AT.009.2025 

“Entrega y Finalización: Entrega oficial de la estación de control completamente 

ensamblada, instalada y operativa” 
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Captura de pantalla del documento institucional 

k. Se profiere RESOLUCION No. 064 DE 2025 (19 DE MARZO DE 2025)  “Por medio de la 
cual se ordena el pago del remanente del vehículo de $ 184´821.684 por concepto de 
Reparación VEHICULO OKZ-300 - SINIESTRO 300115202400003 con base en las 
condiciones establecidas por la aseguradora Mapfre dentro del marco del contrato de 
seguros SAMC-003-2023” a  favor de RIPEL PROVEEDURIA Y CONSTRUCCIONES 
S.A.S. identificado con Nit. No 830.054.299-8; Completando así la cuantía de 
$1.008.721.318 de pesos. 
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Captura de pantalla del documento institucional 

 

 
RECOMENDACIONES 
 

• Crear procedimiento que involucre todo lo relacionado con reclamaciones, teniendo el 
mayor alcance a la descripción de las actividades desempeñadas por funcionarios de la 
entidad Bomberos de Bucaramanga en materia de seguros, basado en la estructura 
aprobada por la oficina de gestión de calidad. 
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NO CONFORMIDADES DETECTADAS:   
 
HALLAZGO 1: Se evidencia que no existe procedimiento que involucre todo lo relacionado con 
reclamaciones, teniendo el mayor alcance a la descripción de las actividades desempeñadas por 
funcionarios de la entidad Bomberos de Bucaramanga en materia de seguros, basado en la 
estructura aprobada por la oficina de gestión de calidad. 
 
Con suscripción de Plan de Mejoramiento. 
 

                                                   

                                                      

_____________________________________     ________________________________ 
OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES OSCAR IVAN RINCÓN PARADA 
Auditor Líder       Equipo Auditor 
 
 
 
 

Elaborado: OSCAR IVAN RINCÓN PARADA 

Equipo Auditor 
Revisado: OSCAR MAURICIO 

SANABRIA MORALES 

Auditor Líder 

Aprobado: OSCAR MAURICIO 

SANABRIA MORALES 
Auditor Líder 
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