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FECHA: 28 ABRIL DE 2025 CIUDAD: BUCARAMANGA
CLASE DE INFORME:.
SEGUIMIENTO X DEPENDENCIA, PROCESO, PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
EVALUACION
IDireccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2025.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accion de gestién de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2025, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los
procesos de la entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdsito de revisar el desempefio institucional para la
toma adecuada de decisiones.

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de enero a marzo de 2025.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.
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5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestidn V2025 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.

e Evidencias de la ejecucion del Plan de Accion de enero a marzo de 2025 suministrada por cada una de los lideres del
proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y nueve (69) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 30 de marzo de 2025 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 19,25%, tal como se evidencia por cada uno de los planes a
continuacion:
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2025

Sede Administrativ

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2 50.3% 0.0% 0.0% 0.0% 50.29%
2 |GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 18.9% 0.0% 0.0% 0.0% 18.91%
3 |GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 15.1% 0.0% 0.0% 0.0% 15.07%
4 [OPERACIONES 5 23.1% 0.0% 0.0% 0.0% 23.14%
. SEIEZI(?I"F‘AZFIEC?#ESC;ION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - 9 e 0.0% 0.0% 0.0% 1777%
6 giﬁ;g%\%%m\égsfféi%IZ)SSSN)OC"V"ENTO (PREVENCION - 3 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00%
, 85%2(3& '\?g% \?EE%EJTE LAALUANCICI:UAIZ))ADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL ’ 243% 0.0% 0.0% 0.0% 24.30%
8 [CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) 4 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
9 [GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.00%
10 [GESTION JURDDICA 4 20.7% 0.0% 0.0% 0.0% 20.70%
11 |GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 22.3% 0.0% 0.0% 0.0% 22.29%
12 |GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 12.7% 0.0% 0.0% 0.0% 12.67%
13 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 23.0% 0.0% 0.0% 0.0% 23.00%
14 |GESTION DOCUMENTAL 4 24.8% 0.0% 0.0% 0.0% 24.75%
15 |GESTION DISCIPLINARIA 2 8.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.95%
16 |SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 22.22%
TOTAL / PROMEDIO | o | IETED 0.0% 0.0% 0.0% 19.25%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 50,29%

De acuerdo con la informacion entregada por el &rea de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion Estratégica, durante el primer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucién 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al
100% de este proceso para la vigencia 2025:

1. Plan Institucional de Archivos PINAR.

2.  Plan anual de adquisiciones.

3. Plan Anual de Vacantes.

4.  Plan de Prevision de Recursos Humanos.

5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

6. Plan Institucional de Capacitacion.

7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Programa de Transparencia y ética publica PTEP

10. Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12. Plan de seguridad y privacidad de la informacién.

13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14. Plan Integral de Gestibn Ambiental PIGA.

15. Plan de Inversion.

16. Plan de accion.

17. Plan de conservacion documental.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnhologicos.

Se disefiaron y publicaron en la pagina web de la entidad el plan de accion y planes institucionales de acuerdo con el decreto 612
de 2018 https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/plan-de-accion/.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. El plan de inversion en el primer trimestre de 2025 tuvo una ejecucion
del 0,57% correspondiente a $22.200.000 ejecutados de $3.861.162.760 aprobados.

= Codigo: F-GC-5GC-110-:010
] Version: 3.0
4@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
= Pagina1 de 1
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBIETIVO DEL PROCESO. Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de operacidn del Cuerpo de de mediante la ejecucion, y 6n de los planes planes de accion y la gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el
propd de garantizar el 1to de la razon de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
oEpENDENC) | NowBREDEL e || o || e Loor0 Fecua | SECUMENTO o| SECULENTO [SEEICENTO)
No. PROCESO OBJETIVO DE MEDICION DEL. DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA INICIO % A MARZO % A JUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
A INDICADOR INDICADOR ACUMULADO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR | INDICADOR 2025 2025
2025 2025
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Dirigir, promover 1. Plan Insitucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes.
la mision de la 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
relacionada con la| 6. Plan Institucional de Capacitacion
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales Se disefiaron y publicaron en la
institucionales |del riesgo contra #de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo pagina web e la entidad el plan
que permitan|incendio, rescate elaborados/ 9. Programa de Transparencia y ética publica PTEP Director General de accion y planes institucionales
1 dar entodassus | TRIMESTRAL | #Planes | EFICACIA [10. Plan de dela onylas 100% | 100% IProfesional | 010125 | 31-12:25 |  100% 0% 0% 0% |de acuerdo con el decreto 612 de|
yla requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de lal Apoyo 2018
ala mision de|atencion de 100 informacion. hitps:/bomberosdebucaramanga.
laentidad. [incidentes con 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion. gov.colcontenido/plan-de-accion/
materiales 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.
y 15. Plan de Inversion
calamidades en el 16. Plan de accion.
ambito de su 17. Plan de conservacion documental.
jurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
Total de El plan de inversion en el primer
| Ejecutar imestre de 2025 twvo una
cumplimiento invertido Director General ¢
2 delplande  |s2isfactoriament | oy e creal | mrotaide | EFCYENC! |sequimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 1% I Profesional 01-01-25 31-12-25 0,57% 0% 0,00% 0000  |eiecucion del 0.57%
o) e el Plan de A PN correspondiente a $22.200.000
DusEion Inversion poy cjecutados de $3.861.162.760
asignado aprobados
+100 P! g
PROMEDIO 5029% 000% 000% 000%
Aprobo:
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 18,91%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accidn por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Programa de Transparenciay ética publica PTEP. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 12,5% y un acumulado anual del 13%. Esta actividad se realiza trimestral. Se ha realizado un seguimiento
al PTEP (enero, febrero y marzo). De las dos actividades planteadas para el primer trimestre de 2025 se realiz6 1
correspondiente al mapa de riesgos de corrupcion.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accién. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25%. Se realiz6 el primer seguimiento al plan de accién con corte a 30 de marzo de 2025.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacién, Exdmenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccién. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25%. Se llevaron a cabo las 3 etapas del sistema de SST requeridas para el primer trimestre de 2025.

4. Total, actividades Programadas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 25%. Se llevaron a cabo las 4 actividades del sistema de SST requeridas para el primer trimestre de 2025.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestién ambiental (PIGA). Durante el primer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 2,75% y un acumulado anual del 3%. De las 18 actividades programadas para el primer trimestre
del 2025 se realizaron 2 actividades.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el primer trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 20,25% y un acumulado anual del 20%. De las 27 actividades programadas se realizaron 22

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 21,88% y un acumulado anual del 22%, De las 16 actividades programadas para el primer trimestre de 2025
se realizaron 14.

- Codigo: F-GC-SGC-110-010
. Version: 3.0
[.(7) ) PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Fecha de aprobacion: 31/01/2025
= Pagina 1 de 1
EnTiDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
e oo rOCES0 (Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con o requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través el ciclo de Deming o PHVA y asl impactar en el
continuo del
PoRCESO GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERODICDA D2 oo Looro recin | recun | Tona “iros | NTowA
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR NDICABOR DESCRIPCION ACTIVIDADES VETA |, cbooinoo|  RESPONSABLE e | remminaon | s | TomA | o | o R | DESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
INDICADOR 02
2025 RE2025 | E2025
porcentaje de seguimientoal | FISCUAr _ salisfactoriamente el Generar las evidencias de las actividades
s 0@ tas dos actvidades planteadas para fprimer
3 Programa Transparenciay | 00/ama de Transparencia y| g gy, | (# de actividades ejecutadas/ #de | gy, - |Planteadas dentro de los Planes 100% 13% 010125 311225 1250% rimestre de 2025 se reaiiz6 1 correspondiente a
e stica publica PTEP actividades establecidas)*100 Institucionales y realizar seguimiento
Etica piblica - PTEP Imapa de iesgos de comupcien
DIRECCION periodico a su ejecucion profesional
rofesional de
ADMINISTRATI Gestion de calidad/
FINANGIERA profesional de apoyo
cumplimientodel Plande | Realizar seguimiento efectivo al (# de seguimientos realizados/ # Seguimiento y Ejecucion al Plan de on o e realizs el seguimiento al pimer trimestre de
4 plan de Accion TRIMESTRAL | 4’ sequimientos establecidasy100|  =-'CACY  |accion 1o0% 25% 01-01-25 311225 B0m% 2025
porcentaie de cumplimiento|P1aNear. irgi, mplementar y # Etapas del Sistema de Gestion
en la Implementacion del| :ag‘e"e's'j‘s‘gza;e 575“0" de Seguridad y Salud en el T’aha“’, 1.Verificacion del plan de trabajo anual. Se llevaron a cabo las 3 etapas del
5 Sistema de Gestion de Teahegu” lad y ‘“ enel TRIMESTRAL [,/ e el Slsytema ‘e Gocton|  EFICACIA 90% 25% 01-01-25 31-12-25 25.00% sistema de SST requeridas para el
Seguridad y Salud en el| 2030 que permita prevenit 2. Didgnostico primer timestre de 2025
Trabsjo (Actualizado) riesgos a la salud y promover de Seguridad y Salud en el Trabajo
estios de vida saludable; Requeridas *100
mejorando las de
rabao y el benestr laboral, 1. Aplicacién de los examenes Medicos Encargado SST
como son: esquemade [ocupacionales.
vacunacion, Examenes Médicos 5. Entrega de EPPS
Ocupacionales, Aplicacion de 4 Actividades Programadas /| # - Se llevaron a cabo las 4 actividades
6 ;‘r’o'a'r:;:;’:‘::es Bateria para Riesgo Psicosocial,| TRIMESTRAL dad EFICACIA ge‘:grle;;so‘::g:ac'o” delabateria | g0, 25% 010125 311225 25,00% del sistema de SST requeridas para
9! Manejo de Residuos, realizadas 9 el primer trimestre de 2025
5 4. Asistencia a socializaciones en los
GESTION Suministos para seguridad y
ORGANIZACIO , diferentes temas
proteccion. 5. Inspecciones
NAL pecci
DIRECCION } - Planear, dirigir, implementar y| De las 18 actividades programadas
7 ADMINISTRAT) [ oreentale de cumplimiento 1 . oo el plan institucional de| TRIMESTRAL | ¢ de actvidades ejecutadas/ # de | - £pycacia | Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 90% 3% Encargado Ambiental | 01-01-25 311225 2,75% para el primer trimestre del 2025 se
de ejecucion del PIGA " actividades establecidas)*100
gestion ambiental (PIGA) realizaron 2 actividades
FINANCIERA
e SRR IIE U - cc.coy saistactoriamente el Seguimiento y Ejecucién al Plan de
6n del Pl
8 jig sleeicion sl fan d¢) Plan de Trabajo anual en TRIMESTRAL | ¢ de actividades ejecutadas/# de | cpyciencin | Trabajo anual en Sequridad y Salud enel | 90% 20% 010125 311225 20,25% De las 27 actividades priogramadas
Trabajo anual en Seguridad y actividades establecidas)*100 se realizaron 22
ey Seguridad y Salud en el Trabajo. Trabajo.
Encargado SST
Porcentaje de cumplimiento
de ejecucion del Plan Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucién al Plan De las 16 actividades programadas
9 o " |Planestrategico de seguridad | TRIMESTRAL ) o EFICIENCIA gull YEI 90% 22% 01-01-25 31-12:25 21,88% para el primer timestre de 2025 se
estratégico de seguridad vial actividades establecidas)*100 estrategico de seguridad vial PESV.
=5 vial PESV. realizaron 14
PROMEDIO | 1891% | 000% | 000% | 000%
Aol Aprobis
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1.

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 15,07%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacién al
reporte del Plan de Accidn por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
16% y un acumulado anual del 16%. De las 3 copias de seguridad programadas para el primer trimestre, se realizaron 2.

. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y

un acumulado anual del 25%. Durante el primer trimestre de 2025 se realizé el 100% de las actualizaciones a la pagina web
solicitadas correspondiente a 58 actividades.

. Realizar el mantenimiento a los implementos tecnoldgicos y prestar el soporte técnico (Software y Hardware) a las areas que lo

requieran. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Durante el
primer trimestre de 2025 se realizaron 61 soportes técnicos los cuales fueron solicitados por los funcionarios y contratistas de
las entidades. Los 61 soportes se solucionaros satisfactoriamente.

. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 12,5% y un acumulado

anual del 13%. De las 6 actividades planeadas para el primer trimestre de 2025 en el PETI se realizaron 3

. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informaciéon. Durante el primer

trimestre presenta un avance de cumplimiento del 13% y un acumulado anual del 13%. De las 15 actividades planeadas para el
primer trimestre de 2025 en el Plan de Tratamiento de riesgos se realizaron 8.

. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacién. Durante el primer trimestre presenta un avance

de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se ejecutd ninguna informacion de las 9 actividades planeadas para
el primer trimestre de 2025 en el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 14% y un acumulado anual del 14%. De las 48 actividades planeadas para el primer trimestre de 2025 en
el Plan de Mantenimiento de servicios tecnoldgicos planeados se ejecutaron 27.

Cdigo: F-GC-SGC-110-010

<2y
A |Version: 3.0
‘@’ PLANDE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
e Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BJETIVO DEL PROCESO: Implementar la transformacibn digital de Bomberos y el uso de para la y eficiencia de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad.
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: A 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA  [SEGUIMIEN| SEGUIME
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DELINDICADOR OBJETVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR [PoDE DESCRIPCION ACTIVIDADES META  [acumuLap| RESPONSAB | FECHA | reoyia " rosn | wrosea | TO% | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INCIO
INDICADOR o CION  [MARZO 2025(UNIO ol W
Nimero de copias de seguridad|Realizar copias de sequidad en los equipos (¢ de copias de sequridad reaizadas enla ;;:’;’éz:i:;‘fesgmge ks e s 3 coasdesequad roqranadas para el et e s
10 realizadas a la informacion de la|de fa entidad TRMESTRAL  |enidad /# de copias de sequidad EFICACIA i 100% 16% 010125 | 311225 | 16,00% P guridad prog paraelp g
lamacenamierto QNAP, segin (eaizaron2
Eridad programadas ) 100
i
Durante ol pimer timeste de 2025 se realizo el 100% de as actualizaciones
lala pégina web soicitadas cortespordiente a 58 acividades
[Actalizacién de la pAgina Web de a| Martener actalizada la pégina Web de Il ¥ decopiesde actialzacongs ffzdas e éli‘:e":lg: :l:gsw;e‘cgsei:::ics s
1 ped P TRMESTRAL  [laweb # de actualizaciones requeridas)* EFICACIA 100% 25% 010125 | 311225 | 25.00%
entidad Enidad 0 2. Pantalazos de los cambios realizados
lenla pégina Web
S| D primer trimestre de
ho 0s aneamens s (st ssporestnicns esaaes 00 IDiersarioo el o -GT- Lo s e s csamanen
12 tecrologica y soportes técnicos|CO0ICS Y P P TRMESTRAL P EFICACIA  [SGC-110-001 Soporte Tecnologicoalas|  100% 5% 010125 | 311225 | 25.00% 05 61 soportes se solucionaros satisiactoriamente
(Software y Hardware) a las areas que o sopores tecnicos requeridas) * 100
efecutados en a Entdad areas.
requieran
DIRECCION
ADMINSTRATVA oy ol Profesional de
umplimiento al Plan
TECE(EL&G“S YFNANCERA K P ‘ - csl
N strategico de tecnologias ¢ fesioral
13| nFoRMACiON | TECNOLOGKS 8 3 Ejecutar safisfactoriamente el PETI TRMESTRAL (# de actvidades efecuadas/  de EFCACIA | Seguimientoy Ejecuciénal PETI 100% 13 | PSR o 15 | sa0as | voson pelas trimestre de
BELA  \de lainformacion ylas actvidades establecidas)*100 apoyo realzaron3
INFORMACION
lcomunicaciones PETI.
Cumplimiento al Plan de
de riesgos de | Ecuar satsiacioramerte el Plande " Sequimierto y Ejecucional Plande
1 3 N 'g TRMESTRAL ‘ deﬂaz“cdade;i?m\?daig;e EFCACIA  |tratamiento de riesgos de seguridad y 100% 13% 01:01:25 | 314225 | 1300% e as 15 achidades ”‘:i‘;ﬁ;:?;‘ primer trimeste de 2025 en ¢l Plan de
seguridad y privacidad de |prvacidad de la formacion acthidades establecidas) privacidad de a informacion
la informacion.
Cumplimiento al Plan de
. A Ejecutar satisactoriamerte el Plan de (¢ de actvidades ejecutadas/# de Sequimierto y Ejecucion al Plande 6 :
15 seguridad y privacidad de |oco sicaq yprivacidad de l iomacion TRMESTRAL acthidades establecidas)‘100 EFCACA | oquidad yprvacidad de lainformagion | 2°*% 0% 00125 | 311225 | 000% imesire ce 2025 en e lande sequida y prvacdad de b normacitn
la informacion
Cumplimiento al Plan de
. Ejecutar satisactoriamerte el Plan de (¢ de actividades ejecutadas/# de Seguimierto y Ejecucional Plande P e las 48 achidad
1 de tecnologicos TRMESTRAL acthidades establecidas)*100 EFICACK | nantenimientode seniciostecnologicos | 7% 1 OLOL2S | S1225 | 1400% tecnolégos plneados se efecut
servicios tecnologicos
PRONEDID | 15,07% y 0
Aprobo " 507% | 000% | 000% | 000%
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PROCESO: OPERACIONES
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 23,14%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1. Responder de manera efectiva y segura ante incendios estructurales, rescates de personas y atencién de desastres en menos
de 10 minutos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De las
639 emergencias presentadas en el primer trimestre de 2025 se atendieron un total de 631 dentro del tiempo establecido,
logrando un 99% de atencién dentro del tiempo establecido.

2. Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia - simulacros en incendios, rescates e
incidentes con materiales peligrosos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 16% y un acumulado
anual del 16%. De los 9 simulacros programados para el primer trimestre se realizaron 6, siendo esto el 67% de lo planeado.

3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y
zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la misién
institucional - horas de capacitacion realizadas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25%. De las 3 capacitaciones planeadas se realizaron las 3 programadas para el primer trimestre de 2025.

4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del Area de
operaciones. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se
realizaron 14 mantenimiento en el primer trimestre. La entidad adn no tiene contrato de mantenimiento.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo con las
necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones
si fuese el caso. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. En
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el primer trimestre de 2025 se reportan 591 emergencias atendidas y cerradas, quedando pendientes 49 por cierre para un total
de 639 emergencias.

Cbdigo: F-GC-SGC-110-010
X Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Péagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
08370 DEL PROCESO Direccionar la coordinacion y de las oportunas para la gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o antropicos,
mediante la adopcion de buenas practicas con personal e idoneo, alaci bienestar y enel y enla vida del ciudadano de Bucaramanga.
PORCESO: [OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIDAD DE - recra | FECHA | SEGUIMIEN | seGuimien | SECJIENT | SECUMENT
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE ITERMINACIO| TO %A TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR N MARZO 2025| JUNIO 2025
2025 2025
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon,
e e Numero de emergias atendidas el reporte por de cada cadan una de las compaias, el D s L e e
17 Tiempo Promedio de respuesta h g TRIMESTRAL  |enel tiempo establecido / Total EFICACIA cual se jdebe presentar al jefe de area de Operaciones | 100% 25% 01-01-25 | 31-12-25 24,70% P!
personas y atencion de desastres en " 631 dentro del tiempo establecido, logrando un
de Emergencias*100 2. Elaboracion de planilla de controly seguimiento en .
menos de 10 minutos, 999 de atencion dentro del tiempo establecido
periodicidad diaria, mensual y consolidado anal,
Fortalecer la capacidad de gestiony
desarrolo institucionaly llevarla a la Simulacros ejecutados, incendios, rescates y materiales peligrosos (3) por De los 9 simulacros programados para el
18 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros enincendios, TRIMESTRAL |3 e s + 100 EFICACA  |compafiias trimestraimente: 100% 16% 010125 | 311225 | 1600% primer trimestre se realizaron 6, siendo esto el
rescates e incidentes con materiales prog Registro con Fotos y Planillas. 67% de lo planeado
peligrosos
Dirigir y coordinar las actividades
operativas, para la gestion integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y
e e o e e Capacitacitaciones en todo lo relacionado con gestion o
OPERACIONES | OPERACIONES |Nimero horas de capacitacion | T(9100e8Y ® Benen €8 MOEbnes, capacitaciones realizadas / integral del riesgo contra incendios(@)nueve, los Ope’ac“’"‘es De las 3 capacitaciones planeadas se
19 realizadas en marco de la Ley peligrosos, P TRMESTRAL |capacitaciones EFICACIA preparativos y atencion de rescates en todas sus 100% 25% profesionalde | 01.01.05 | 31.12:25 | 2500% realizaron las 3 programadas para el primer
de Bucaramanga y zonas definidas por
1575 de 2012 [nenilinioas Attt programadas*100 modalidades (9)nueve y la atenci6n de incidentes con apoyo wimestre de 2025
funciones, responsabilidades y vision en materiales pefigrosos(9) nueve.
el cjercicio del cargo y la mision
institucional - horas de capacitacion
realizadas
Desarrollar y ejecutar un programa que
Disefio del pan de mantenimients |garantos e|y1oln% o m:m:" wem‘; e (# de mantenimientos correctivos Se realizaron 14 mantenimiento en el primer
20 ” & TRIMESTRAL / # de mantenimientos EFICIENCIA Plan de mantenimiento disefiado e implementado 100% 25% 01-01-25 31-12-25 25,00% trimestre. La entidad aun no tiene contrato de-
reventivo los vehiculos y equipos en funcién del wl
P fren do ope,‘gcfmgs correctivos ejecutados) * 100 mantenimiento
Acudir a las emergencias de control de
incendios, rescates en todas sus
. Apoyo en las emergencias de control de incendios, En el primer timestre de 2025 se reportan 591
Apoyo a las necesidades del modalidades, materiales peligrosos de (# De Emergencias atendidas | reacaios eniodas s modaldades y matorales cmergencias atordidas y comadas, quedando
21 acuerdo con las necesidades del servicio TRIMESTRAL # De emergencias presentadas ) EFICIENCIA 100% 25% 01-01-25 31-12-25 25,00% N
senicio. peligrosos de acuerdo conlas necesidades del senvicio pendientes 49 por cierre para un total de 639
y de conformidad conla dispocision con la 100
Y e oot of Oktiat oo sorretagtll y disponibilidad del funcionari. emergencias
Capitan de Operaciones si fuese el caso,
i X PROMEDIO 23,14% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprobé: Aprob6:
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PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)

Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 17,77%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -
CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

1. Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales, industriales,

de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicién de licencias de funcionamiento se deban realizar conforme a la
normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la camara de comercio.

¢ Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 25%. En el primer trimestre de 2025. Se atendieron en su totalidad las 1181 inspecciones
solicitadas.

Organizar, ordenar y planificar las inspecciones de prevencion y seguridad para los establecimientos comerciales,
industriales, de servicios e inmuebles, que con ocasion de la expedicidn de licencias de funcionamiento se deban realizar
conforme a la normatividad y procedimientos existentes establecidos por la entidad, la alcaldia y la cAmara de comercio.

e Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25%. Se atendieron 3 visitas a inmuebles nuevos, logrando el 100% de las solicitadas.

Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a los bomberos ii - inspectores que ejercen la funcién de inspector a
establecimientos publicos relacionados en la secretaria de hacienda y camara de comercio, proyecto de edificaciones nuevas
y antiguas conforme la ley general de bomberos y sus decretos reglamentarios. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 12,5% y un acumulado anual del 13%. De las 2 camparfias de prevencion solicitadas se realizé 1 de ellas.

Capacitar a quinientos (500) nifios y nifias entre 7 y 12 afios de edad en temas especificos relacionados con la prevencién del
riesgo. Durante los meses febrero y marzo se realiz6 la inscripcion de los nifios, logrando inscribir 1100 entre nifios y nifias en
el &rea de influencia de Bomberos de Bucaramanga. No presenta avances en el primer trimestre 2025.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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5. Coordinar y dirigir las actividades de capacitacion en Brigada de Emergencia, realizadas por el personal del area de
capacitacion de la entidad; Gestion Integral del Riesgo; que soliciten las empresas Publicas, Privadas, Instituciones o
Fundaciones segun la Resolucién 0256 de 2014, Capitulo I, Articulo 2 y Numeral 5, Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072
de 2015, Articulo 2.2.4.6.25,-Prevencion,Preparacion y Respuesta ante Emergencias Resolucién 0312 de 2019, Articulo 27,
Numerales 5.1.1 y 5.1.2; Resolucion 044 de 2014 para las Entidades Publicas o Privadas que soliciten a Bomberos de
Bucaramanga la Capacitacion, Evaluacion y Certificacion o conformacion de la Brigada de Emergencias. Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 2,4% y un acumulado anual del 2%. Durante el primer trimestre de 2025 se
recibieron por ventanilla Unica un total de 31 solicitudes de capacitacion de las cuales se realizaron 3.

6. Elaborary presentar las propuestas técnico econdémicas o cotizaciones de capacitacion en brigadas de emergencias de acuerdo
a las remisiones del area de prevencion y seguridad, y ventanilla Gnica solicitudes de las empresas, establecimientos
comerciales y comunidad en general. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 25%. Durante el primer trimestre de 2025 se solicitaron 31 solicitudes de capacitacion de las cuales se dio respuesta
junto con la propuesta econdmica a las 31 solicitudes.

7. Rendir informe trimestral de las actividades realizadas en el area de capacitacion, en cuanto capacitaciones realizadas a
solicitud de las Empresas Publicas, Privadas, Instituciones, Fundaciones o Entidades Publicas o Privadas, Evaluacion y
Certificacion o Conformacion de las Brigadas de Emergencias, para la Gestion Integral del Riesgo. Durante el primer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. En los meses de enero, febrero y marzo de 2025
se presentaron 3 informes de gestion a la direccion general correspondientes a cada uno de los meses del primer trimestre.

8. Participar en las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento que sean solicitadas o programadas, que contribuyan
al fortalecimiento del conocimiento, competencias e idoneidad en las labores del area de capacitacion. Durante el primer
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 20% y un acumulado anual del 20%. De las 5 capacitaciones programadas
para el primer trimestre de 2025 se asistié a un total de 4 capacitaciones.

9. Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del cliente de los servicios prestados de capacitacion ofrecidos e impartidos por la
Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25. De las 26
encuestas realizadas en el primer trimestre de 2025 la totalidad fueron evaluadas satisfactoriamente.
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— TCoaino T GC SGC110-010
Version; 5.0
LS04 PLAN DE ACCION POR PROCESOS Cha de aprobaciG STIGTEGZS
S baqine 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
8 IETIVO DEL PROCESO: qu el desarrollo de in‘pecciones tecnicas planeadas y no planeadas en seguridad humana y proteccion contra incendios, as! como lineamientos en formacion y entrenamiento que permitan reducir las emergencias dirigidas a las viviendas, publicas, privadas,
comoreiles o mtusialos, enidades ducalivan. sorvicios publicos, eventos mashios y I comuniaad en genera), mcorborange analiss de doica y pereonsl 6specialzato d permia generar rontabilidad Soual bara a chudad da Blearamanga
PORCESO! GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIOAD DE o oE Locro  [mesponsa| recka |, _FECHA |secumien SCon [ “Toma
No. | PROCESO | DEPENDENGIA NOMBRE DEL INDICADOR oBIETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META TERMINACIO| TomA DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE Nicio DICIEMBRE
INDICADOR N JUNIO 2025 [SERTIEMS 1oe
o nspecciones realizadas a rganizar, ordenar y planificar las rmesTRAL | (# Visitas realizadas / # Visitas crcaci |Evidencia de inspecciones reaizadas 000 2506 oro12s | arizes | 2s00% Se atendieron en sutotalidad las 1181
p para solicitadas) * 100 inspecciones solicitadas
o . industrales,
icios e inmuebles, due con ocasion de
la expedicion de ficencias de funcionamiento Evidencia de la recepcion de planos de la
e deban realizar conforme a a normathidad y| cdificacion para revision de Ios sistemas de contra
23 inmuebes. | tRmestRa | (Visitas realzadas | Visitas EFICACIA [incendio y as de evacuacion; cotizar wsita de 100% 25% 010125 | si1225 | 2500% e atenedioron 3 viias a mmuebies nuevos,
ruevos o memn i e e domene. Solicitadas) * chras revigion ds t red onva imeensl: n arando el 1005 de s Soliciiadas
Programa ia wsia a a edicaciony cerificar revendon’
profesional
e ap
Superveariaciocucionde as acividade
anadas a o5 wbeuoves aue Lprogramacion de campanas aue inciye
s _ Sacializaciony difusion de las actividades
apoyo  desanolo  de o clercenta func oA osenia (# de campafias realizadas / # s 2 campanas d on solicitad
20 o e oo it ecietom picos racoraios enis | rouecra | ‘e compaen proramedas) - | | Ercac  [2progamacionde acudoako sociadoatn | 100% 13w ovorzes | siizas | 12so Do 1as 2 campanas de prevencion solcadas se
oo pravers sccretaria de hacienda y camara de comercio,  pro 2o reaiizo 1 de elas
REDUGCION DEL royecto e cdiicaciones mevas y aniguas
esc corforme a ey general de bomberos y sus 3 efecucion de las respectivas asignaciones.
PRy s tegamen
SEGURIDAD)
1. Recibir, sistematizar y atender las solcitudes de
Capacitacion en Brigadas de Emergencia del
Municipio de Bucaramanga, para cotizacion y
aceptacion del interesado.
Verificar la consignacion realizada por a Enidad
Soiciate.
Capaciara qunentos 500) sy s 3 informar a la Direccion General para efectos de. Durarte 1o febreroy 1o
e 7y 12 anos de edad en'er cobro y facturacion a quienes se les presie el Lrante los meses febrero y marzo se realizo la
25 Numero de nifos capacitados copecticos relacionados conla prevenciondel|  TrmesTRa | (¥ de nifios capacitados / # de EFCACA  [senviios con conraprestacion csoromica o530 0% oro12s | siizzs | 000w inscripcion de los fos, logrando inscribir 1100
oo nifios total capacitado " contraprestacion econom enre nifios y niias en ei drea de influencia
Emergencia esupuiada én i cotzacion ave e Bomberos de Bucaramanga
aceptada
5. Realizar a Capacitacion en Brigadas de
Emer
6.Emitr la Cerificacion a a Empresa, nstitucion,
fundiacion o entidad soiicitante
Coordinar y diigi las acividades de
capacitacion en Brigada de Emergencia,
realizadas por el personal del area de.
1. Recibir, sistematizar y atender as remisiones de
citacion del area de prevencion y seguridad,
<olcitudes de las empresas, establecimientos.
GESTION ( # Capacitaciones comerciaes, enidades publicas y privadas. Durante el primer timestre de 2025 se
repuccion |SESTON 2. Elaborar ia cot propuesia
[REDUCCION DEL |Namero de Capacitaciones realizadas Realizadas / # Capacitaciones orarla colizacion o tecrico recibieron por ventanilla tnica un total de
TRIMESTRAL ERCACI econamica d acuerdo e as Solciies 100% 206 oro1zs | arizes | 240w
26 | DELRESGO |pesco remitidas por ventalina unica. Remitidas por parte de remisiones recepcion Y 31 solicitudes de capacitacion de las
(CAPACITACION) ventallina unica ) *100 3. Emar o presentar fa cm\mcmn opropuesia cuales se realizaon 3
ecnico economica al cente por:
e Reaisar scoumioro o i ropusee. o cotzacien
presentada
y Cenificacion o conformacion de Ia Brigada
Emergencias
Capacitacion
" profesional
# Propuestas tecnico
Propuestas o coizaciones precemadas | Elaboraryproseriaraspropuesias tcrico
via - cas s de capaciacion economicas presentadas / Durante el primer trimestre de 2025 se
Capachacion remisdas por pare el area.|on brgadas 46 emergencias d6 scirios solicitudes de capacitacionde Elaborary Presentar ante la Direccion General yla solicitaron 31 solicitudes de capacitacion
27 e rovenciany sequidad yporvrsaniia |1 emisionas 4ol area o provecc TRIMESTRAL e las empresas, EFCACIA  |Olicina da Control temo el informe trimesualde fas | 1009 25% oroizs | srizes | 2500% de las cuales se dio respuesta junto con
unica solciuc auridact y vertanila trica solctudes de las estableimientos comerciales y acividades realizadas por el area de capacitacion la propuesta economica a las 31
::ﬁ:\:;;:‘i:m com‘ercu;\les o omocas.esabeminios omerciaks comunidad on general, remitidas
ge por ventanilla unica
realizadas en ol area de capaciacion, en
cuanio capacitaciones realizadas a soliitud
e las Empresas Pbicas, Privdes Enlos meses de enero, febrero y marzo
Instituciones, Fundaciones o Entidades. # Informes Presentados por el
imero do piormes proseradesaia (FELLEE A oeS o e oo P . et i de 2025 se presentaron 3 informes de
28 Direccion Gonerayio Publicas o Privc a:( aaciony TRIMESTRAL ap ercach ariipacion acivade les dferertes. 2000 25 oro12s | a1a225 | 25000 gestion a la direccion general
Direccion Seneralyio ala Oficina do | enificacion o Coformacion de las Brigadas Informes Solicitados por la capacitaciones y Enrenamientos programados
o de Emergencias, para la Gestion inegral del correspondientes a cada uno de los
o P o Direccion General
Rieso: meses del primer trimestre
Panicipar enlas aciividades de
B capacitacionformacion y enrenamiento que (# Capacitaciones Asistidas / # N - v De las 5 capacitaciones programadas
20 imero | de .o e . due TRMESTRAL | Capacitaciones programadas ) +|  EFICIENCI | Seguimierto y Ejecucion al Plan naiucional do 100% 20% ororzs | arizas | 2000w para el primer imestre de 2055 o
metonaas o oniedad en 100 asistio a un total de 4 capacitaciones
o abores a6l area de capaciacion
1. Etaborar e encuesta de satistaccion al cliete.
s 2 Sociaizar y aprobar a encuesta de satistaccion a
v
s conocer ol e o ctstacin e o e austacaon lente. w o , De las 26 encuestas realizadas en el
30 |satistaccion ai liente cliente e los servicios prestados de capactacion | SEMESTRAL Ericacia [, Alfinalizar s jormadas de capaciacion empresarial. | g0 25% oroizs | srizzs | 2500% primer trimesire de 2025 la totalidad
Chcicos o mparidos por ia Encad total de encuestas de le manera isica
pertios b Attt e 00 lGe satistaccion ai cllente para conacer &1 fueron evaluadas satisfactoriamente
ap! > contormicad sobre o i arecide o demicar as
loportunidades de mejora
/ —— o00% o004 o0
Aprobe: Aprobe: Aprobs
——— — P
DREC BUCARAMANGA capman Y SEGURIDAD. APTTAN CAPAZTACION
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 0%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan
con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacion y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fendbmenos amenazantes. Durante el primer trimestre no presenta
avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion

2. ldentifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fendmenos amenazantes y analizar
las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de incendios,
incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el primer trimestre no presenta avance, cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y para
los procesos de certificacion y acreditacion que adelante la entidad. Durante el primer trimestre no presenta avance,
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. Este proceso aun no ha dado inicio a su ejecucion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS
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|Version: 3.0

Fecha de aprobacién: 31/01/2025

Pagina 1 de 1

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

CAPITAN CAPACITACIO|

CAPITAN PREVENCION

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO! \dentficar las de riesgo de las medidas de amitigar el iesgo con la finalidad de responder oportunay alos incidentes y del municipio
PORCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIDAD DE FECHA
No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR|  TIP0 PE DESCRIPCION ACTIVIDADES META | , LOGRO |RESPONSAB| FECHA | rppya |osamarzo|osadunio| 0% | 0%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DGADOR INDICADOR ACUMULADO LE INICIO e e DICIEMERE
CION s 200
Planes de " .
Realizar seguimiento en tiempo real de los
contingencia, ' # eventos atendidos por el
Protocolos, leventos atendidos por el cuerpo de bomberos y cuerpo de bomberos 1 # Evidencia de eventos atendidos, Planes de Este proceso aun no ha dado inicio a su
31 y generar datos e informacion y alertas que TRIMESTRAL EFICACIA , 100% 0% 01-01-25 31-12-25 0,00% .
procedimientos eventos programados por el | ejecucion
. |permitan conocer el comportamiento de los relacionados con la gestion del riesgo.
relacionados con la gestion cuerpo de bomberos
el nesao fenomenos amenazantes.
GESTION DE
‘ INVES"\‘H\?AC\O CAPITANES
GESTIONDE | o\ MY \dentiica la ubication, gravedad de los PREVENCIO
INVESTIGACI < datios potenciales y la probabiidad de N-
ONY (PREVENCION {Mapa de riesgos de la ocurrencia de fenomenos amenazantes y CAPACITACI
CONOCIMIENT y " ONES -
3 P CAPACITACIO |ciudad, informacion y bases analizar las (endenrilas temporales, las causas y TRIMESTRAL # incidentes atendidos / # EFICACIA Documento de caracterizacion analisis de 100% 0% operAciOn| 010128 311225 0,00% Este ppceso aun no ha dado inicio a su
NES - |de catos consecuencias de los mismos, para caracterizar incidentes reportados escenarios riesgo. ejecucion
PR ONE escenarios de iesgos, de Es
) incendios, incidentes con materiales peligrosos
y rescates
Gestionar y coordinar los laboratorios,
simulaciones y simulacros requeridos para
33 PONS de bomberos evaluar los procedimientos operatives y TRIMESTRAL |7 Simulaciones realizadas /#| gy pcia  |actay plan de mejoramiento de los PONS 100% 0% 010125 | 31225 | 000% Este proceso aun no ha dado inicio a su
Bucaramanga simulaciones programadas ejecucion
paralos procesos de certficaciony
acreditacion que adelante la entidad
proveo | 000% | 000% | 000% | 000%
Aprob: Aprob: Aprob6 Aprobs:

CAPITAN OPERACIONES
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UNICA)

Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 24,30%

con una (1) meta establecida asi:

1.

PQRS, de las cuales se dio respuesta a 1720 correspondiente al 97%.

PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION
AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan

Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 24,30% y un acumulado anual del 24,30%. Durante el primer trimestre de 2025 se recibieron 1766

e Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
‘@b PLAN DE ACCION POR PROCE —
P CCION PO OCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
e Péginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
|OBJETIVO DEL PROCESO. Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan
al cumplimit del nivel de sati ion de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.
PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA :1’_'(;';;0‘": e SE?%"::EN SE%J::LSN
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  [CALCULO DEL INDICADOR| TIPO DE INDICADOR [DESCRIPCION ACTIVIDADES| META  |ACUMULAD| RESPONSABLE FECHA INICIO | TERMINACIO TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
MARZO SEPTIEMBR|DICIEMBRE
INDICADOR o N JUNIO 2025
2025 E 2025 2025
* Generacion del reporte del
) periodo requerido por medio del
Anﬂ:sc.f:f‘”va y Conocer la cantidad de respuestas sistema de PQRS.
GESTIONDEL | i I LABEAS e PORS que se generan en Numero de PQRS ntificacion del estado de las| Directora Administrativa Durante el primer trimestre de 2025 se
34 SERVICIO ALA 4n | Porcentaje de PQRS gestionadas due se J TRIMESTRAL respondidas / Numero de EFICACIA 95% 24% Financiera / profesional de | ~01-01-25 31-12:25 | 2430% recibieron 1766 PQRS, de las cuales se dio
CIUDADANiA | DATA-ATENCION entidad para atender las solicitudes PORS i aa 1720 onte o1 97%
AL CIUDADANG - e los cuidadancs QRS asignadas o ; apoyo respuesta a 1720 correspondiente al
VENTANILLA UNICA onstruccion del
Porcentaje d
gestionadas
PROMEDIO | 24,30% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprob

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 0%

De acuerdo con la informaciéon entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas
establecidas asi:

1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés,
Por no contar con el aval de la DNBC, Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado
anual del 0%. El plan de capacitacion para la vigencia 2025 aun no ha dado inicio.

2. Coordina la inscripcion de los cursos basicos y especializados por no contar con el aval de la DNBC, no se efectu6 mercadeo
a las solicitudes de capacitacion. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado
anual del 0%.

3. Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién PIC. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. El plan de capacitacion para la vigencia 2025 aun
no ha dado inicio.

4. Ejecutar los programas de capacitaciones basicas y especializadas, por no contar con el aval de la DNBC, no se efectud
mercadeo a las solicitudes de capacitacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%. El plan de capacitacion para la vigencia 2025 aun no ha dado inicio.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cddigo: F-GC-SGC-110-010
Version: 3.0
Fecha de aprobacién: 31/01/2025
Péagina 1 de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Facilitar la formacion, capacitacion y entrenamiento de nuestras unidades y de los demas cuerpos de bomberos del pals, organismos de socorro y organizaciones no gubernamentales (ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con tecnologlas modernas y avanzadas tebrico-practicas en
ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia certificada, con la finalidad de desarrollar capacidades y destrezas en la atencion de incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos ambientales, los danos en bienes y el costo social, en caso de materializarse
los riesgos en el Municipio de Bucaramanga y del pals.

PORCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERODICIDAD | 4 1 6 et TPODE LOGRO Fecha | FECHA [secumient | secumiy | SECoMENT | SEGUMENT T EEENEEL
No. PROCESO  [DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMULAD | RESPONSABLE TERMINACI 0%A TO% A
INDICADOR INDICADOR INICIO SEPTIEMBR | DICIEMBRE SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR 0 QN | | NDEES| ™ 2025
Ejecuta el plan de marketing,
socializa y difunde convocatorias " £l plan de capacitacion para a
5] Capacitacion Especializada |de los cursos basicos y TRIMESTRAL EFICACIA  |Convocatorias realizadas Y socializadas | 100% 0% 01-01-25 31-12:25 0,00% P ap P -
especializarios a #convocatorias planeadas vigencia 2025 aun no ha dado inicio
los grupos de interes
DIRECCION " AU A - oo
36 ADMINSTRATI Convocatorias realizadas Y| Coordmalla inscripcion de.\os TRIMESTRAL #. |nsc.np.c|ones realizadas/| EFICACIA Inform.e Fje las capacitaciones 100% 0% 010125 314225 0,00% El plan de capacitacion para Ia. )
socializadas cursos bésicos y especializados #inscripciones planeadas especializadas DIRECCION vigencia 2025 aun no ha dado inicio
CAPACITACION FINA‘I(:?IYERA/ ADMINISTRATIV
ESPECIALIZAD A'Y FINANCIERA
A TALENTO lporcentaje de (# de actividades /TALENTO
o EUTTED S Realizar seguimieno a a ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan HUMANO El plan de capacitacion para la
37 CAPACITACIO |gjecycion del Plan ejecucion del Plan Institucional de | TRIMESTRAL ) EFICIENCIA | >%9 YEl a 100% 0% 010125 | 311225 | 000% P ap parala
NES Institucional de Capacitacion PIC actividades Institucional de Capacitacion vigencia 2025 aun no ha dado inicio
a P establecidas)*100
Capacitacion
Programas de capacitacion Ejecuta os programas de # programas ejecutados / Programas de capacitaciones El plan de capacitacion para la
38 basicas, especializadasy  |capacitaciones basicas y TRIMESTRAL | - Prod ) EFICIENCIA |09 P 100% 0% 010125 | 311225 | 000% P ap parala
) #programas programados ejecutadas vigencia 2025 aun no ha dado inicio
Aprobé: Aprob: Aprob6: PROMEDIO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 25%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2025, se puede concluir gue cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.  Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De acuerdo con el Plan de previsidbn de recursos humanos se
realizaron las 2 actividades planeadas para el primer trimestre de 2025.

2.  Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano. Durante el primer trimestre, se ejecuto un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
humano se realizaron las 2 actividades planeadas para el primer trimestre de 2025.

3.  Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Durante el primer trimestre, se ejecutd un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 25%. De acuerdo con el Plan de vacantes se realizaron las 2 actividades planeadas para
el primer trimestre de 2025

4.  Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. De acuerdo con el Plan de bienestar se realizaron las 3 actividades
planeadas para el primer trimestre de 2025.

5.  Liquidar las nébmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 25%. Se realizaron 3 nominas durante el primer trimestre de 2025.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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- Codigo: ZVGCVSGC{lOrOlD
Version:
(.7 PLAN DE ACCION POR PROCESOS T
= Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: ) el desarrollo de las que permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de poltticas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los requisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn,
bienestar y calidad de vida de los Publicos, i asienlap de los servicios a cargo de la entidad.
PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIDAD DE SEGUIMIENT O| SEGUIMIENT
DEPENDENCI|  NOMBRE DEL < CALCULO DEL LOGRO FECHA FECHA % 0%A
%AMARZO | 0 %AJUNIO
No. | PROCESO A e OBJETIVO ME‘I?)IIC‘:Igg OD:L T B TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |y comuLapo| RESPONSABLE | 1ycio | reruacion| 2! AN | ermeyane | DicngRE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
Cumplimiento al
Plan de Previsién sEaltfsct:(:Lriamente el Plan S:ci:;(::?:d:j Generar las evidencias de las actividades planteadas ::e’:zo:j:;u/ De acuerdo con el Plan de prevision de recursos humanos
39 de Prevision de TRIMESTRAL g actividades EFICACIA dentro del cronograma del Plan de prevision de recursos | 100% 25% rofesional de 01-01-25 31-12-25 25,00% se realizaron las 2 actividades planeadas para el primer
de Recursos S humanos y realizar seguimiento periodico a su ejecucion. P rismetre de 2025
s Recursos Humanos establecidas)*100 apoyo
Cumplimiento al Ejecutar (# de actividades Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional de 5 .
Plan Estratégico |[satisfactoriamente el Plan ejecutadas! # de dentro del cronograma del Plan Estrategico de gestion del Talento Humano! De acuerdo con el Plan estratégico de gestion del talento
40 ., - . TRIMESTRAL . EFICACIA 100% 25% y 01-01-25 31-12-25 25,00% humano se realizaron las 2 actividades planeadas para el
de Gestion del Estratégico de Gestion actividades talento humano y realizar seguimiento periodico a su profesional de rimer trismetre de 2025
Blentollimans del Talento Humano establecidas)*100 ejecucion. apoyo P
Porcentaje de Ejecutar (¢ de actvidades Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional de
Direccion j
2 Talento irecci . del satisfactoriamente el Plan TRIMESTRAL ejecutadas/ # de EFICACIA dentro del cronograma del Plan de vacantes y realizar 100% 25% Talento Humano/ 01-01.25 31.12.25 25.00% De acuerdo con el Plan de vacantes se realizaron las 2
Humano anual de vacantes. actividades ) ¢ ¥ profesional de actividades planeadas para el primer trismetre de 2025
yFinanciera [Plan de vacantes establecidas)*100 seguimiento periodico a su ejecucion. 2p0y0
Porcentajede gjec,iy (4 de acthidades (Generar las evidencias de las actividades planteadas Profesional e
imiento del
42 . el Plan TRIMESTRAL ejecutadas/ # de EFICACIA dentro del cronograma del Plan de bienestar e incentivos y | 100% 25% Ta\erm_) Humanof 01-01-25 31-12-25 25,00% be a_cuerdo con el Plan de bienestar se realizaron as 3
Plan de Bienestar |de Bienestar e incentivos. actividades 8 profesional de actividades planeadas para el primer trismetre de 2025
realizar seguimiento periodico a su ejecucion.
s e establecidas)*100 apoyo
Liquidar las némina y
vacaciones de los
funcionarios de la Profesional de
Néminas liquidadas Entidad, teniendo en nimero de nominas Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de Talento Humano!/
43 d cuenta las novedades TRIMESTRAL EFICIENCIA la Direccion Administrativa y Financiera 24 25% 01-01-25 31-12-25 25,00% Se realizaron 3 néminas durante el primer trimestre de 2025
en el periodo que se presentan liquidadas en el mes profesional de
apoyo
(incapacidades, libranzas,
lembargos, etc.)
25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprobo: Aprobo: Aprobo:

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

: 3 Version: 1.0
4@% INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

B0 et de o . Pagina: 22 de 38

PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 30 de marzo de 2025: 20,7%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos
2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el primer trimestre se realizo por parte de la Oficina Asesora
Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. En el mes de febrero de 2025 se realiz6
una reunioén de junta directiva de la cual se diligenci6 el acta respectiva.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 7,8% y un acumulado anual del 8%. De las 19 acciones judiciales y/o administrativa notificada 6 se
contestaron oportunamente

3. Porcentaje de notificacién de fallos judiciales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 25%. Se gestionaron los 3 fallos judiciales notificados.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 25%. Durante el primer trimestre de 2025 se gestionaron en su totalidad los 7 requerimientos técnicos
radicados por las areas gestoras.
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Jersion. 30
Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de en asuntos juridi de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asf mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacibn que se adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la
(OBJETIVO DEL PROCESO: Constitucibn Polltica y la normatividad vigente en la materia, adembs adelantarb en primera instancia los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los funcionarios y exfuncionarios, conforme a la legislacibn vigente,; asegurando las funciones juridicas en todos los aspectos relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacibn,
solucibn de conflictos y acciones constitucionales de la entidad.
PORCESO: (GESTION JURIDICA
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD FECHA SEGUIMIENT [SECUMIENT
No. | PROCESO |DEPENDENCIA| NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEMEDICION | CALCULO DEL INDICADOR |  TIPOPE DESCRIPCION ACTIVIDADES META LOGRO |RESPONSA | FECHA | repyna MARZ0| 0% AJUNID | O T o DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO | BLE INICIO e 2005 |SEPTIEMBR | DICIEMBRE.
DEL INDICADOR CION E2025 2005
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Junta Junta Directiva
Directiva elaboradas = No. de Asistir a las reuniones de Junta Directiva
Porcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta Actas de Junta Directiva Dejar el registro grabado en audio de la reunién. o o En el mes de febrero de 2025 se realizé un reunion de junta
& Directiva elaboradas Directiva de la Entidad TRIMESTRAL | aporadas / No. de reuniones | = '“*C" | Ejaborar el proyecto de acta de Junta Directivay remitila | 00 25% OLOLZS | 311225 | 25,00% directiva de la cual se diligencio el acta respectiva
de Junta Directiva celebradas * para su correspondiente aprobacion, ajustes y suscripcion
100 por parte del Presidente y el
Secretario.
# de acciones judiclales y/o
Porcentaje de acciones oportunamente / # de acciones
5 ludiciales ylo administrativas TRIVESTRAL _[iudiciales o adminisutivas EFICACia |Contolar el proceso de notifciacion de acciones judiciales| o0 FALSO ororzs | 311225 | 7.80% De las 19 acciones judiciales ylo administrativa notificadas 6 se
ejercidas paraa Defensa y adminisrativas. contestaron oportunamente
notificadas
Judicial de la Entidad 100 Jefe Asesora
GesTion | OFICINA Disefiar estrategias, planes y acciones oficina
1 JuriDica | ASESORA dirgidos a dar jento alas polticas Juridica |
JURIDICA de defensa juridica de la Entidad; la "";‘ei“’”a'e
6 6 6 s de Apoyo
'Ozf““'ﬂC'U”v Eva‘“acd'““ y ditusion ?16 "35 # de fallos judiciales notificados| Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales y/o poy
Porcentaje de notificacion de | Politicas en materia de prevencion de las | # de fallos judiciales administrativos .
46 {alos judiciles conductas antjuridicas por parte de | TRIMESTRAL |0 i e EFICACIA | pequerr al irea gestora para el respectivo cumplimiento 100% 25% 010125 | 314225 | 2500% Se gestionaron los 3 fallos judiciales nofificados
senidores plblicos de la Entidad; del dafio cumplimiento * 100 del fallo judicial ylo administrativo
antijuridico y la extension de sus efectos, y
Ia direccion, coordinacién y ejecucion de
1 las acciones que aseguren la adecuada
implementacion de las mismas, para la
defensa de los intereses liigiosos de la # de requerimientos técnicos |Asesorar juridicamente a la Entidad en las etapas
Porcentaje de procesos Entidad. radicados por s éreas precontractual, contractual y post contractual Durante el primer timestre de 2025 se gestionarion en su
47 TRIMESTRAL EFICACIA ' 100% 25% 010125 | 314225 | 2500% totalidad los 7 requerimientos técnicos radicados por las dreas
contractuales gestionados gestoras / # de requerimientos Requerir alos supervisores de contratos para que esioras
técnicos gestionados * 100 cumplan eficientemente su gestion 9
PROVEDIO | 20,70% 0,00% 0,00% 000%
Aprobo: Aprobo:
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PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 22.29%.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
en relacion al reporte del Plan de Accidn por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas establecidas asi:

1.

Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
parametros legales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%.
En el primer trimestre de 2025 se solicitaron 289 entre certificados de disponibilidad y registros presupuestales y se expidieron
294,

Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucién presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
25%.

En el primer trimestre de 2025 se presentaron en su totalidad los informes solicitados asi:
. CGN

. SIA MISIONAL

. CASCADA RECURSOS

. INFORME 4 TRIM CONCEJO

. EJEC MES GERENCIA

.CGN

. SIA MISIONAL

. CASCADA RECURSOS

. SIA OBSERVA

10. INFORME 4 TRIM AUSTERIDAD C.INTERNO
11. EJEC MES GERENCIA

12. PLAN ACCION FUNCIONAL 4 TRIM

OooO~NOOUITPh~WDNPE
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13. CASCADA RECURSOS
14. EJEC MES GERENCIA
15. ACTUALIZACION RNBD

3. Elaborar en coordinancién con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y deméas
Entes que lo requieren a la Direccidbn General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el primer trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Durante el primer trimestre de 2025 no se
requirieron modificaciones al presupuesto.

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0,17% y un acumulado anual del 0,17%. El Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2025 por valor de
$10.483.026.511 del cual se ejecutd para el primer trimestre un valor de $74.870.694 correspondiente al 0.71% de lo
estimado.

5. Elaborary refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se presentaron los 6
estados financieros requeridos para el primer trimestre de 2025.

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacion. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se
presentaron 4 informes contables solicitados por la contaduria general de la nacion.

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se
presentaron los 11 informes contables solicitados por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccién de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el primer trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se pagaron y enviaron en medio magnético 5 declaraciones
tributaras requeridas por la DIAN.
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[ENTIDAD: [BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
(OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar e! presupuesto y realizar seguimiento  la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacién con la normatividad legal vigente y a los principios y lineamientos organizacionales
PORCESO: | GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIDAD DE. LOGRO FECHA secumienTo |SESUMENT]
No. | PROCESO |DEP DEL INDICADOR OBJETNVO MEDICION DEL CUENOIEL PO DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META |[acumuL | RESPONSABL | FECHA | rpyy s | SECUMENTO | SEGuMENTO e DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INDICADOR E INICIO G| DICIEMBRE
INDICADOR ADO CION 2025
Elaborar y expedir los certiicados de disponibiidad ) i o p nelsi En el primer timestre de 2025 se solicitaron 289 entre
8 (Cerificados expedidos  [presupuesial y registros presupuestaes dentro de los| TRIMESTRAL (42 cerlficados expedidos | gicpcyy | Seguimiento alainfomacion que repora en el Sistema. | gy, | 9o, ovo2s | ar122s | 2540% certiicados de dispinibiidad y registros presupuestales y
, # Total solicitados * 100 Integrado de informacion modulo de Presupuesto
{terminos bajo los parametros legales se expidieron 204
En el primer timestre de 2025 se presentaron en su
totaldad los informes solicitados asi:
N
2. SIA MISIONAL
3. CASCADA RECURSOS
Presentar dentro de los plazos legales establecidos
ldentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del O CoNCE0
mes para el efecto los informes relacionados con la
o o Infomes|slooutibn rescrueste a 103 antee do coraol & concelo # de informes presentados Sequimiento a los reportes que reposan enas péginas de 6.con
49 sentados e b sl g a e atoraaae| TRIMESTRAL | de inform requeridos * EFICACIA [bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 25% otor2s | 311225 | 2500% 7. SIA MISIONAL
i relacionadas con la acthadad de b onidad, conforme o 100 Municipal y Contaduria general de la Nacion 6. CASCADA RECURSOS
dad, 2 9. 1A OBSERVA
|05 planes de aceion y alas metodologlas de contol de 10. INFORME 4 TRIM AUSTERIDAD CINTERNO
jgestony 11. EJEC MES GERENCIA
12. PLAN ACCION FUNCIONAL 4 TRIM
erofesional 13. CASCADA RECURSOS
et 14. EJEC MES GERENCIA
presupuesto 15. ACTUALIZACION RNBD
apoyo
Elaborar en coordinancion con la Direccion Administiaval
No. de  proyectos  deY Fnanciera de la Eniidad, los proyectos de modificacion|
B0} odiicadion. gol|3l Presupuesto de la entdad y enregarios cinco dias| e o, |#de provectos presentados | o reportes que reposan en la pagina del conceior| 100 | e oronzs | avzas | 2500% Durante el primer trimestre de 2025 no se requirieron
lantes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejol # proyectos req ! modificaciones al presupuesto
presupuesto de la Entidad
Municipal y demés Entes que lo requieren a la Direccion|
(General para su revision. (cuando haya lugar a elos)
DIRECCION
DMINISTRATI
VA Y
FINANICERA /
GESTION | oo s UPUEST Total PAA Ejecutado
FINANCIERA 0. Total PAA programado *
conparon del Seguimiento y Ejecucion al Plan anual de Adquisiciones Para el pimer trfmestre de 2025 se (enfa programado un
51 TESORERIA el Plan | locutar o plan Anual e Aduisiciones de acuerdo cON | TrivESTRAL  [Notar Bl PAA es una EFICIENCIA  [en el Sistema Integrado de informacion modulo de 100% | 0% oro12s | stz | 017% A S b 510483026511
[Anual de Adquisiciones |lo prog herramienta para hacer uso Presupuests i v
del SECOOP Il proyectos correspondiente al 1% de o estimado
recopilara la informacion
para efectos del indicador
o imeo e Estacos Finacioros{ Elborar y s o acuete deesados rancieos e laeridad| 1o o, |40 esados randoros R o | svonss | sirezs | ssome
foma esporacica, cuando el direcor asi o requiere
Rendir dentro de los términos legales previsos, s irformes| # deinormes contables irformes aue deben enviarse y que reposan en el Sistema negra
B Iimerode rormes Conabies 40| Craticey naniros olcados por ' Coradss Garealde | TRMESTRAL |preseniadoa e iomes ercench P P ovorzs | avazas | 2soom Se presertaon  romes conabiessolctados pora conadura
idad presertados. Nacion cortabies requeridos. Cortaduria General (gereral e fa nacion
Profesionalde
rabisdad
Elaboraryemvar s informes establecidos por a contraloria profesionalde "
& lada vgencia [muritp poria | TRMESTRAL  |iomes requeridos EFCENCR | comestrales. 3 B oporo 0105 | 311225 | 2500% Muricipa de Bucaramanga
Preseriary pagar ks declaraciones wbutaria: ealzar el envi de
umero de declaraciones , # de declaraciones presentados!
55 TRMESTRAL EFCENCR [ ypatimoniay 0 | 2% 010125 | 311225 | 2500%
[presenadas ypagadas en elao. | anag nacionales (DAN)dertro de los plazos esiablecidos fomatos) de nformacien exdgera. requeridas poria DAN
presentary pagar las declaraciones ribarias; ealizar el envio de
Numero de declaraciones # de declaraciones presentados! 5 o
56 Irformacion en medios magnétcos al muncipio de Bucaramanga TRMESTRAL EFICENGA y emio amal 1w | 2w oro12s | stz | 2s500%
resertadas ypagadas enel o, [(Hormcidnerimedos magnetco e dechraciones requendos et uncipio e Bucaramanga
proveoo | 2220% 000% 000% 000%
Aprob: Aprobo. Aprob:
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 12,67%.

De acuerdo con la informacion entregada por el &rea de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacion al reporte del Plan de
Accion por Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios
atendidos por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 19% y un acumulado anual del
19%. Al &rea de comunicaciones le fueron solicitadas en el primer trimestre 180 piezas (de acuerdo con lo establecido en el
plan de accion del area y el area realizé 139.

2. Informar y explicar los avances y los resultados de la gestion en audiencia publica. Durante el primer trimestre no presenta
avance, cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. La rendicion de cuentas se realizara en el mes de diciembre de
2025.

3. Facebook, Twitter y Instagram, Durante el primer trimestre presenta un avance del 19%, y un acumulado anual del 19%. Al
area de comunicaciones le fueron solicitadas en el primer trimestre 180 piezas (de acuerdo con lo establecido en el plan de
accion del area y el area realizo 139.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
4 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Pagina 1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente interne sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la p| idn y atencidn de enla gestidn integral del riesgo contra incendios, los
OBJETIVO DEL PROCESO: preparatives y atencibn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con materiales peligrosos en la ciudad de Bucaramanga y en los municipios que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales
institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de la imagen de la entidad, generar participacibn ciudadana y fortalecer la percepcibn de transparencia y legalidad.
PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PERIODO INFORMADO: ARNO 2025
PERIODICIDAD DE TIPODE LOGRO FECHA FECHA SNET%J;;“ f Sr\AET%J;? f SE%I;TEN Sgr%u;ﬁMf .
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO Mﬁ\l?nl%(zg (I)JREL CALCULODEL INDICADOR| ) S0 DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACl:DN(I)ULA RESPONSABLE NGO | TERMNACION | MARZO | Junio | sePTiEMS [piciEMBRe| PESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
2025 2025 RE 2025 2025
nformar oportunamernte a las . Al drea de comunicaciones le fueron
Nimero de piezas publicitarias |2 interesadas mediante ndmero de piezas publicitarias Realizar oportunamente la publicacion de las piezas solictadas en el primer trimestre 180 piezas|
57 plezas p\ piezas publicitarias sobre las TRIMESTRAL  |publicadasinumero de piezas EFICACIA P P P 180 19% 01-01-25 3112-25 19,00% P P
publicadas publicitarias en las redes sociales de la entidad (de acuerdo con lo establecido en el plan de|
emergencias y demas senvicios publicitarias solicitadas s X o
atendidos por la enidad accion del drea y el drea realizo 139
Rendicion de Cuentas en . i de Re”“‘”?’”vde Cuentas en Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas dirigida
Audiencia Publca PAAC -~ |TOMa Y plicarlos avances y Audiencia Pblca PAAC ala ciudadania, seqi el manual nico de rendicion La rendicén de cuentas se realzrs en el
58 DIRECCION j los resultados de la gestion en ANUAL Realizada /# de Rendicionde | EFICIENCIA » Segun el manua 1 0% Profesional de 01-01-25 3112-25 0,00%
ADMINISTRATIVA | Componente 3: Rendicion de ; . P de cuentas a la ciudadania, teniendo en cuenta el Comunicacion/ mes de diciembre de 2025
audiencia publica. Cuentas en Audiencia Piblica
GESTION DE LAS | YFINANCIERA / Cuentas PAAC Programada PAAC Componente 3 profesional de apoyo/
COMUNICACIONES| GESTION DE LAS DIRECTOR
COMUNICACIONE ADMNISTRATVO Y
s FINANCIERO
# publicaciones en Facebook
cargadas / # publicaciones en
Facebook facebook planeadas Al rea de comunicaciones le  fueron|
red x # publicaciones en twitter Dar a conocer las noticias de manera real y en un solictadas en el primer trimestre 180 piezas|
59 Canales de Difusi6n TRMESTRAL |cargadas / # publicaciones en EFICACIA tiempo prodente a la ciudadania por medio delas | 6horas | 19% 01-01-25 31-12-25 19,00% , N "
Instagram witer planeadas redes sociales (de acuerdo con lo establecido en el plan de|
W pubhEac\ones nrsagam accion del érea y el rea realiz6 139
cargadas / # publicaciones en
Instagram planeadas
PROMEDIO 12,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprobd: Aprobo: Aprobo:
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1.

PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 23%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacién al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2025, se puede concluir gue cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del
19%, y un acumulado anual del 19%. Para la vigencia 2025 se asignaron 162 inventarios a realizaron, De esta forma serian
aproximadamente 40,5 inventarios por trimestre. En el primer trimestre de 2025 se realizaron 31

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el primer trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. En el primer trimestre de 2025 se adquirieron 33 pdlizas
cumpliendo con el 100% de las requeridas.

Diligenciar en el software de la entidad, la informacién de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se actualizaron 2
activos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
PLANDE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/2025
Péginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
(OBJETIVO DEL PROCESO: ntizar la y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los p de calidad, ony ia que permitan el d llo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de los procesos de la entidad.
PORCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ARO 2025
PERIODICIDAD DE LOGRO  |RESPONSABL FECHA | SEGUIMIENTO % [ SEGUIMIENTO % | SEGUIMIENTO % | SEGUIMIENTO %A
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO Mil:)l%(:g DDREL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES BB |raanss) a FECHAINCIO Lo~ ON| AMARZD 2025 | AJUNIO2025 | SEPTIEMBRE 2025 | DICIEMBRE 2025 | DESCRIPCION DEL SEGUIMENTO
Num ero_de mventanqs Realizar el inventario fisicos de los Verificacion y actualizacion en las Para la vigencia 2025 se asignaron 162
fisico por Dependencial . . " . .
de los Inventarios de bienes muebles e inmuebles de las| (# de inventarios realizados diferentes éreas en el ‘"V?"‘a”“a'“d"za""‘-D:ES‘E'“'"‘E
& Propiedad.  Planta y|fErentes dependencias de laenidad| TRIMESTRAL |/ de inventarios EFICACIA |diligenci del 100% | 19% 01:01:25 | 311225 |  190m% e e dos meneros
Equ[:po dé la_ Entidad de acuerdo con la normatividad requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de En el primer trimestre de 2025 se realizaron
realizados, vigente y las diretrices institucionales inventarios del periodo )
Asegurar  los  bienes  muebles,
DIRECCION inmuebles, maquinaria, equipo y otros
ADMINISTRATI|Porcentaje de|oportunamente, para proteger el Tecnico , o200
. . L " . I En el primer trimestre de 2025 se
& |GESTIONDE VAY deB de  Bomberos  de TRIMESTRAL (#de pollzas adqylndas/# EFICACIA Verificacion de las polizas 100% | 25% R?P”’SOS 01-01-25 | 31-12-25 25,00% adauirieron 33 polizas cumpliendo con el
RECURSOS | FINANCIERA / [Mugbles e Inmuebles|Bucaramanga de acuerdo a |la| de polizas requeridas)*100 actualizadas fisicos / 100% de las requeridas
FISICOS | GESTION DE d normatividad vigente y las profesional
RECURSOS institucionales, ejerciendo la] de apoyo
FisICOS supervision de los contratos.
Diligenciar en el software de Ia|
entidad, la informacién de ingresos o
Porcentaje registro de|descarga de inventarios cuando se (# de activos actualizados / Verificacion seglin muestra del
62 ingreso al inventario de|trate de elementos devolutivos o| TRIMESTRAL |# de Activos verificados EFICACIA  |registro software SIF de 100% 25% 01-01-25 | 31-12-25 25,00% Se actualizaron 2 activos
bienes de laEntidad |elementos de control de acuerdo a la| seglin muestra) * 100 movimientos de ingreso de bienes
normatividad vigente, con el fin de
mantener actualizados los inventarios.
PROMEDIO 23,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aprob: Aprobs: Aprob:

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

Version: 1.0

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Péagina: 31 de 38

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 24,8%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacion al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 24% y un acumulado anual del 24%. De las 136 solicitudes de actualizacién de historias laborales se
actualizaron 133.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se ejecutaron las 15 actividades que estaban programadas en el
PINAR para el primer trimestre de 2025.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el primer trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan
de Conservacion Documental para el primer trimestre de 2025.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 25%. Se ejecutaron las 6 actividades que estaban programadas en el Plan de Preservacion
digital para el primer trimestre de 2025.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fechade 310172025
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
| OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los documentos (fisico y/o electrdnico) desde su produccidn o recepcidn, durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion, mediante la gestibn efectiva y
eficiente de los documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la il D ,y acceso alai puiblica
PORCESO: GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: ANO 2025
PERIODICIDAD TIPO DE LOGRO FECHA FECHA | SEGUIMIENT % %A ]
No. | PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMUL | RESPONSABLE INICIO TERMINACIO| 0% A 0% AJUNIO| qeorevmee | piciEMBRE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR ADO N MARZO 2025 2025
2025 2025
|Actualizacion de los shistorias laborales Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016
expedientes de la serie Mantener actualizadas I2s historias actualizadas / # solicitudes de CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL. De las 136 solicitudes de actualizacion de
63 " laborales de los funcionarios de la | TRIMESTRAL N o EFICACIA 100% | 24% 01:01-25 311225 24,00% o
documental Historias actualizacion de historias . . historias laborales se actualizaron 133
entidad. Realizar actualizacion de los expedientes de historias
Laborales laborales
laborales.
Ejecucion de actividades
anuales del Plan Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion de actividades correspondientes Se ejecutaron las 15 actividades que estaban
64 . Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA al Plan Institucional de Archivos (PINAR) en la vigencia 100% 25% 01-01-25 311225 25,00% programadas en el PINAR para el primer trimestre,
oRecoion aticienalde PINAR establecidas)*100 Encargado de de 2025
GESTION Archivos PINAR Gestion
|| DOCUMENT D
FINANCIERA /
AL e . " rofesional de
GESTION  |Ejecucion de actividades P apoyo
DOCUMENTAL . (# de actividades ejecutadas/ " . Se ejecutaron las 6 actividades que estaban
anuales del Plan de
65 = E{:ﬁ‘gz’gi:g:?gg:’gzz‘uemim o | TRIVESTRAL #de actividades EFICACIA ji?:ﬂ‘"(‘j‘:':gn’;ff;;g':zgfuanfgm?deg correspondientes | oo, | o505 010125 | 314225 | 2500% programadas en el Plan de Conservacion
conservacion . establecidas)*100 Documental para el primer trimestre de 2025
documental (SIC)
Ejecucion de actividades
anuales del Plan de (# de actividades ejecutadas/ . Se ejecutaron las 6 actividades que estaban
66 S e E:s'ﬁz’ ffl'i'ﬁi?é'f?f?ﬁ el TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA jz?:ﬂ"g:"':’s';f;‘gﬂd: ala‘”"'da“es correspondientes| oo, | o505 010125 | 314225 | 2500% programadas en el Plan de Preservacion digital
Preservacion Digital P 9 establecidas)*100 P glal. para el primer trimestre de 2025
(siC)
Aprobo: Aprobo: Aprobo: EECKEDID) 2475% 0,00% 0,00% 0,00%
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1.

acumulado anual del 8%.

PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA

Avance de cumplimiento a 30 de marzo de 2025: 7,95%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacién al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2025, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 7,60%
y un acumulado anual del 8%. De las 13 quejas radicadas se iniciaron 4.

Porcentaje de gestidon disciplinaria. Durante el primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 8,30% y un
Se las 75 actuaciones disciplinarias planeadas para el primer trimestre se realizaron 25.

@

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de 6n: 31/01/2025

Péaginalde 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Bomberos Bucaramanga.

Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn preventiva y de instruccidn del proceso disciplinario en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y eficacia de

PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: AN 2025
PERIODICIDAD DE SEE6E LOGRO | oo oo visan | Fecha | FECHA | SEGUIMIENT| SEGUIMIENT SEGUIMENT | SEGUIMIENTO
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI | O%A (0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO EPTIEMBRE
INDICADOR LADO ON  |MARZO2025| 2025
2025 2025
4 de quejas radicadas / # de
|Actuar como etapa de Instuccidn en primera investigaciones disciplinarias Gestionar elimpuiso procesal para desarollar la investigacion
je de quei instancia en los que iniciadas ya sea conindagacién disciplinaria en cumpiimiento de la normantividad legal vigente oL o
& gestionadas e gestionen para senvidores piblicos de la TRMESTRAL | iminar o forma, dependiendo EFICACIA Diferenciar el proceso de transicin procesal en atencion a la 100% | 8% 01-0125|  31-12:25 7.60% De las 13 quejas radicadas se iniciaron 4
Entidad de las circunstancias facticas 6n de la nueva 6 disciplinaria
. correspondientes 100
GESTION OF‘C/Q‘;SJ#;\? cA
DISCPLNARA | piscipLinaRia
Gestionar notiicaciones personales
= Minimo veinticinco (25) Gestionar elaboraci6n de oficios doversion Se las 75 actuaciones disciplinarias
68 Porcentaje de gestin disciplinaria. TRIMESTRAL  |actuaciones procesales EFICIENCIA hhre“”""" ahigencias 100% | 8% 01-01-25| 31-12-25 830% planeadas para el primer trimestre se
disciplinarias x mes Gestionar expedicion de atos de impuiso procesaly tramite realizaron 25
Gestionar la respuesta a solicitudes procesales
PROMEDIO 7.95% 000% 000% 000%
Aprobo: Aprob

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
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PROCESO: CONTROL INTERNO
Avance de cumplimiento al 30 de marzo del 2025: 22,22%

En cumplimiento del Plan de Accion por Proceso 2025, para el area de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2025.

1. Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual vigencia 2025. Durante el
primer trimestre presenta un avance de cumplimiento del 22% y un acumulado anual del 22%.

e EI11de marzode 2025, se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI,
el Programa Anual de Auditoria vigencia 2025 (Plan de auditoria).

e Eldia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION DE TALENTO HUMANO /
NOMINA MES DE ENERO VIGENCIA 2025.

e El dia 13 de marzo se apertura AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE APOYO / GESTION RECURSOS FiSICOS /
ALMACEN / SEGUROS
2/9=22%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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<
5 Version: 3.0
.(735).] PLAN DE ACCION POR PROCESOS oo 012055
T Pégina 1 de 1

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los procesos, mediante auditorias internas e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de corrupcion, obteniendo informacion para asesorar a la alta direccion de la entidad.

PORCESO:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION

PERIODO INFORMADO: ANO 2025

PROCESO DEPEh/iDENCI

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

PERIODICIDAD
DE MEDICION
DEL
INDICADOR

CALCULO DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

DESCRIPCION ACTIVIDADES

META

LOGRO
ACUMULADO|

RESPONSABL
E

FECHA
INICIO

FECHA

TERMINACION

SEGUIMIENT
0% AMARZO
2025

SEGUIMIENT
0% A JUNIO
2025

SEGUIMIEN
TO%
SEPTIEMBR

E 2025

SEGUIMIENT
0% A
DICIEMBRE
2025

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTQ

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A
LA GESTION

CONTROL
INTERNO DE
GESTION

69

PORCENTAJE DE
AUDITORIAS
REALIZADAS

Gestionar y ejecutar las
auditorias conforme alo
estipulado mediante el Plan
de auditoria anual vigencia
2025.

TRIMESTRAL

NUMERO DE AUDITORIAS
REALIZADAS / NUMERO DE
AUDITORIAS
PROGRAMADAS

EFICIENCIA

Realizar las auditorias en cumplimiento
al plan anual de auditoria aprobado para
el afio 2025

22%

Jefe Oficina
Asesora de
Control Interno
Apoyo Control
Interno

01-01-25

31-12-25

22%

El 11 de marzo de 2025, se Presenta a
los integrantes del Comité Institucional d
Coordinacién de Control Interno — CICCI|
el Programa Anual de Auditorfa vigencia
2025 (Plan de auditoria).

El dia 13 de marzo se apertura
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO
DE APOYO / GESTION DE TALENTO
HUMANO / NOMINA MES DE ENERO
VIGENCIA 2025.

El dia 13 de marzo se apertura
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO
DE APOYO / GESTION RECURSOS
FISICOS / ALMACEN / SEGUROS
219=22%

Aprob0:

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Aprob0:

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

PROMEDIO

22.22%

0.00%

0.00%

0.00%

Sede Administrativa: Calle 44 NGmero 10 -13
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EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. CONCLUSIONES

e Es importante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion proyectada en el presente informe, se
anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accidn, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razén por la cual se retrasa
la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el primer trimestre de la vigencia 2025.

e En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y nueve (69)
actividades coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la
politica de gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas,
y responsables, con corte a 30 de marzo de 2025 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 19,25%, teniendo en cuenta
gue se esta analizando el primer trimestre, equivalente al 19,25% de la vigencia del afio 2025.

e De acuerdo con la informacién entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas donde no se han
concertado compromisos en los Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos.

e Segun la informacion suministrada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con tres (3)
metas donde no se han concertado compromisos en los Programas de prevencion, capacitacion y operaciones.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentacion y
seguimiento al plan de accion.

e Se recomienda al area de OPERACIONES continuar con la ejecucion de las metas programadas para las actividades de;
Plan de mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros.

e Se recomienda al proceso de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION tener presente las metas
programadas para las actividades de los planes institucionales PETI, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion, Plan de seguridad y privacidad de la informacion y Plan de mantenimiento de servicios
tecnolégicos

e Se recomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2025 tales como: Ejecutar el plan de marketing, socializar y difundir
convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, inscripcion de los cursos basicos y
especializados y Programas de capacitaciones ejecutadas.

e Se recomienda al lider del PLAN DE INVERSION el compromiso establecido con cada uno de los proyectos, para que de
esta manera podamos cumplir el indicador segun lo establecido en la vigencia 2025.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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9. FIRMAS:

OSCAR MAURI

Jefe Oficina de ol Ifhterno

NABRIA MORALES

CPS Apoyo Control Interno

Elaborado: Duvan Mauricio Salinas Tarazona
Contratista

Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Jefe Oficina de Control Interno
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