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FECHA: 05 DE FEBRERO DE 2025 CIUDAD: BUCARAMANGA

CLASE DE INFORME:

SEGUIMIENTO DEPENDENCIA, PROCESO,
EVALUACION X PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:
PLANEACION ESTRATEGICA -

TODOS LOS PROCESOS

1. NOMBRE DEL INFORME: EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA
2024.

2. OBJETIVOS:

e [Establecer y aplicar la evaluacion por dependencia de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.

e Fomentar la cultura de autocontrol en busca de mejores practicas de gestion.

e Retroalimentar los procesos dentro de la entidad y contribuir a la evaluacién del
desempeiio de los funcionarios de carrera administrativa en cada dependencia.

e Fortalecer el desarrollo del talento humano, generando resultados que atiendan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio para
generar VALOR DE LO PUBLICO.

e Dar a conocer a los evaluadores el resultado de la Evaluacién de Gestién por Areas o
Dependencias de la vigencia 2024, para que se tenga como uno de los criterios en la
concertacion de los compromisos de la vigencia 2024.

3. ALCANCE: El presente informe es una herramienta que permite evaluar la gestién de
las dependencias correspondiente a la vigencia 2024, con el fin de fomentar un continuo
mejoramiento y una cultura de servicio, en aras de efectuar recomendaciones para la
toma de decisiones, a fin de alcanzar los objetivos institucionales.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:
v’ Ley 152 de 1994

<<Articulo 41°.- Planes de accion en las entidades territoriales. Con base en los planes
generales departamentales o municipales aprobados por el correspondiente Concejo o
Asamblea, cada secretaria y departamento administrativo preparara, con la coordinacion
de la oficina de planeacion, su correspondiente plan de accion y lo sometera a la
aprobacioén del respectivo Consejo de Gobierno departamental, distrital o municipal. En
el caso de los sectores financiados con transferencias nacionales, especialmente
educacion y salud, estos planes deberén ajustarse a las normas legales establecidas para
dichas transferencias.
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Para el caso de los municipios, ademas de los planes de desarrollo regulados por la
presente Ley, contardan con un plan de ordenamiento que se regira por las disposiciones
especiales sobre la materia. EI Gobierno Nacional y los departamentos brindaran las
orientaciones y apoyo técnico para la elaboracion de los planes de ordenamiento
territorial>>.

v Ley 909 de 2004:

<<ARTICULO 39. Obligacion de evaluar. Los empleados que sean responsables de
evaluar el desempefio laboral del personal, entre quienes, en todo caso, habra un
funcionario de libre nombramiento y remocion, deberan hacerlo siguiendo la metodologia
contenida en el instrumento y en los términos que sefale el reglamento que para el efecto
se expidan. El incumplimiento de este deber constituye falta grave y serd sancionable
disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligacién de evaluar y aplicar
rigurosamente el procedimiento sefalado.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de
gestiéon de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento.>>

v' Circular Externa 04 de 2005 expedido por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno de las entidades del Orden Nacional y Territorial.

v' Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI)

v Decreto 1083 de 2015

<<ARTICULO 2.2.18.5.3 Objetividad. El desempefio laboral de los empleados de carrera
debera ser evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos, a
partir de los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y
de la evaluacion que sobre el area realice la dependencia de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y
actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores institucionales.

Para el efecto, los instrumentos de evaluacibn deberan permitir evidenciar la
correspondencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional>>

v'_ Decreto 1499 de 2017 Por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, el cual estructura una dimension relacionada con el Talento Humano.

<<ARTICULO 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Las politicas
de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los demas lideres, se denominaran
politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las
siguientes:

1. Planeacion Institucional

2. Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano
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v' Acuerdo 617 de octubre 10 de 2018 Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba y el Anexo Técnico del Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo
de Prueba.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

v" Informe de Evaluacion del Plan de Accion de Gestién correspondiente a la vigencia 2024,
mediante la consolidacion del avance reportado por cada oficina, el analisis de los datos
y el calculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas al final de la gestion,
elaborado por la Direccion Administrativa y Financiera quien hace las veces de
Planeacion.

v Informe de la Evaluacién a la gestion adelantada sobre el Plan Estratégico y de
Desarrollo.

v" Los informes de auditorias realizadas a los procesos. La Oficina de Control Interno de
Gestion cuenta con un archivo del informe detallado de cada una de las oficinas
evaluadas, que fueron previamente presentados a la Alta Direccion, Lider del macro
proceso, proceso y subproceso auditado.

v" Informes emitidos por Control Interno en lo que respecta al estado de la Gestion.

v" Procesos disciplinarios iniciados en la vigencia 2024.

v' Misién, visién y objetivos de BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
RESULTADO DEL INFORME DE GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2024
Metodologia aplicada por la Oficina de Control Interno de Gestion:

a. Se realizé la sumatoria de los porcentajes de avance de cada una de las acciones
(metas) programadas en el Plan de Accion de Gestién de la respectiva dependencia;
para cada plan de accién independiente.

b. Se calcula el promedio porcentual de avance anual del plan de accién de cada
dependencia o &area que componen la estructura organica de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.

c. Se calcula el promedio de la gestion institucional adelantada al plan estratégico y de
desarrollo del afio 2024.

d. Se realizé la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada
al plan estratégico de desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del
plan de accion de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias.
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Se aplica en cada una de las dependencias la suma de los porcentajes de avance anual
del plan de accion y el promedio porcentual de la gestién institucional adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio, obteniendo asi el porcentaje de gestion por
dependencia, resultado cuantitativo que expresa una valoracion cualitativa definida en
la siguiente tabla:

VALORACION DE LA CALIFICACION

RANGO DE VALORACION JUICIO VALORATIVO

0-25 INADECUADO
26-50 REGULAR
51-75 ACEPTABLE

76-100 SOBRESALIENTE

Se realiza la sumatoria de las calificaciones de cada dependencia, para obtener la
calificacion de la gestion institucional de BOMBEROS DE BUCARAMANGA y se aplica
su respectiva valoracion cualitativa.

Realizada la evaluacion se logra calificar la gestion de cada dependencia responsable
de la ejecucién de las actividades programadas para la vigencia del plan de accion y
simultdneamente definir un concepto de evaluacion institucional de la gestion de la
direccion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA ante la ejecucién del plan estratégico
y de desarrollo.

Con los totales de calificacion de cada dependencia, se realiza la sumatoria y promedio,
para proceder a la calificacion de la gestién institucional.

Con la calificacién de cada dependencia, se aplicara la siguiente tabla, para realizar la
conversién para la evaluacion del desempefio a puntos, respecto a la evaluacién por
dependencia, segun el lineamiento del Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 de la
Comisién Nacional del Servicio Civil.
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% DE LOS RANGOS DE

DESEMPENO

¢ Se identifica la calificacién obtenida por la dependencia.

EVALUACION DE DEPENDENCIA PARA LA ASIGNACION DE LA CALIFICACION DEL

Con base en la calificacion alcanzada por cada dependencia, se procede respectivamente,
para asignar la calificacion por puntos para la evaluacién del desempefo asi:

¢ La calificacion obtenida por la respectiva dependencia se ubica en uno de los rangos de
calificacion del desempefio de la siguiente tabla, segun le corresponda.

¢ Una vez ubicada la calificacion del desempefio en el rango, se le asigna la calificacion
de la tabla, la cual es de 1 a 10 puntos; calificacién que sera tomada para consignar en
la evaluacion del desempefio, por parte del jefe de la dependencia.

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, SEGUN
EVALUACION POR LOS RANGOS DE EVALUACION POR
DEPENDENCIAS DEPENDENCIA

0-10 1
11-20 2
21-30 3
31-40 4
41-50 5
51-65 6
66-73 7
74-79 8
80-85 9
86-100 10
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: PLANEACION
BUCARAMANGA ESTRATEGICA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Planear estratégica y operativamente cada uno de los procesos de bomberos de
Bucaramanga mediante la formulacién del plan de accién funcional como herramienta de
gestién que contribuya a la evaluacion de la gestion de las dependencias para la vigencia
2024.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS ]
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL "
OBJETIVO 5.1. INDICADOR 5.2. Resultado (%)  |5-3. Andlisis de

Resultados

INSTITUCIONAL
Dirigir, promover y garantizar
el cumplimiento de la mision
de la entidad, relacionada con

la gestion integral del riesgo # de planes

contra incendio, rescate en ejecutados / #

todas sus modalidades, y la planes

atencion de incidentes con elaborados * 100% Corresponde al
materiales peligrosos, 100 100%

inundaciones y calamidades
en el &mbito de su

jurisdiccion.
Ejecutar satisfacf[oriamente Cumplimiento _del 26.46%
el Plan de Inversion Plan de Inversion
OTA 0 %
Porcentaje de Promedio de la gestion adelantada al L
cumplimiento de las plan estratégico y de desarrollo del Callgcacmg final
actividades plan de accion afio por dependencia
63.23% 100% 63.23%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando
la metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del
Plan de Accién y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica
dentro del rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite
asignar los puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar
los criterios tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion
analizada.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Planeacion Estratégica en relacion
al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos
(2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion
Estratégica, se elaboran y aprueban los 19 Planes Institucionales, mediante la
Resolucion 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual se adoptan los planes
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institucionales y estratégicos al Plan de Accién de Bomberos de Bucaramanga”, Se
realiz6 la aprobacion de los planes elaborados:

1. Plan Institucional de Archivos PINAR.

2. Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano- PAAC.

10. Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14. Plan Integral de gestion Ambiental PIGA.

15. Plan de Inversion

16. Plan de accion.

17. Plan de conservacién documental.

18. Plan de preservacion digital.

19. Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.

Se dio un Porcentaje de 63.23% de cumplimiento de las actividades del plan de accion del
proceso de Planeacién Estratégica para la vigencia 2024.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion, De acuerdo con las metas
proyectadas en Bomberos de Bucaramanga, respecto al plan de inversién para la
vigencia 2024, se evidencia a corte 30 de diciembre del afio en curso el avance es
del 21,47% y un promedio anual del 26,46% de ejecucién del total del presupuesto
establecido para los proyectos de inversion vigencia 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2025.

X3

%

Elaborar y/o actualizar la informacion que se requiera dentro de la vigencia programada
a fin de cumplir con los compromisos adquiridos en el tiempo estipulado.

% Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

« Continuar con el trabajo en equipo.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

OSCAR RIA MORALES
i ontrol Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, en asuntos juridico-
administrativos de su competencia, velando de manera oportuna y eficaz por los intereses
de la Entidad; asi mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacion que se
adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la Constitucion
Politica y la normatividad vigente en la materia, ademas adelantar en primera instancia los
procesos disciplinarios que se presenten en contra de los funcionarios y exfuncionarios,
conforme a la legislacion vigente,; asegurando las funciones juridicas en todos los aspectos
relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacion, solucién de conflictos y
acciones constitucionales de la entidad.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL . 5.3. Anélisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%)

Porcentaje de
Ejercer como secretario de la Junta | actas de Junta 100%
Directiva de la Entidad Directiva

elaboradas

Porcentaje de

Diseflar estrategias, planes vy

acciones dirigidos a dar | @cclones Judiciales

cumplimiento a las politicas de
defensa juridica de la Entidad; la
formulacion, evaluacion y difusion

y/o administrativas
ejercidas para la
Defensa  Judicial
de la Entidad

100%

de las politicas en materia de
prevencion de las conductas Corresponde al
antijuridicas por parte de servidores . 100%

L o ~ | Porcentaje de
publicos de la Entidad; del dafio ) 100%

L > notificacion de
antijuridico y la extension de sus S

. = .~ | fallos judiciales

efectos, y la direccion, coordinacion
y ejecucion de las acciones que
aseguren la adecuada
implementacion de las mismas, para
la defensa de los intereses litigiosos
de la Entidad.

Porcentaje de
procesos 100%
contractuales
gestionados

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades plan de
accion

Promedio de la gestién adelantada al

o A Calificacion final por
plan estratégico y de desarrollo del afio

dependencia

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan
de Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
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puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacion al
reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir gue cuentan con cuatro (4)
metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el cuarto trimestre
se realizo por parte de la Oficina Asesora Juridica. Presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 100%. Por parte de la Ofician Asesora Juridica, se
realiz6 dos (2) citaciones a junta directiva, mediante correo electronicos de fechas: 16
de octubre de 2024 y 24 de octubre de 2024.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de
defensa juridica de la Entidad - acciones judiciales y/o administrativas ejercidas para la
Defensa Judicial de la Entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Por parte de la Oficina Asesora
Juridica, al correo notificacionesjudiciales@bomberosdebucaramanga.gov.co, fueron
remitidas quince (15) notificaciones sobre actuaciones en procesos judiciales que
actualmente la entidad es partes.

3. Porcentaje de notificacion de fallos judiciales. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Numero de
acciones judiciales y administrativas contestadas: Numero de Fallos judiciales
notificados: 1 fallo judicial y 2 fallos gestionados para su cumplimiento.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Las distintas
areas gestoras de Bomberos de Bucaramanga, allegaron a la oficina asesora juridica
durante el dltimo trimestre seis (6) requerimientos técnicos para adquisicion de bienes
0 servicios; y la oficina asesora juridica durante este mismo tiempo, llevo a cabo seis
(6) procesos contractuales los cuales fueron MINC-010, 011 y 012 de 2024; SASI 005-
2024 y SAMC- 004 y 005 de 2024, que derivaron de estos requerimientos allegados

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

+« Continuar con el trabajo en equipo.
< Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRATIVA
CON FUNCIONES DE PLANEACION, teniendo en cuenta que esta sera un parametro

para la calificacion de los funcionarios de carrera administrativa.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacién requerida por las diferentes areas.
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8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

ABRIA MORALES
a_ﬂe Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: / GESTION
BUCARAMANGA DISCIPLINARIA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Ejercer el control disciplinario, mediante la funcion preventiva y de instruccién del proceso
disciplinario en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a trav6s de la
Constitucién, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la
funcidn publica, asi como: el buen hombre y eficacia de Bomberos Bucaramanga.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS )
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO 5.1. 5.2. Resultado 5.3. Andlisis de
INSTITUCIONAL INDICADOR (%) Resultados

Porcentaje de
Actuar como  etapa de quejas 100%
Instruccion en primera instancia disciplinarias 0
en los procesos disciplinarios gestionadas Corresponde al 100%
gue se gestionen para servidores -
pablicos de la Entidad Porcentaje de 100%

gestion
disciplinaria
OTA 93%

Porcentaje de Promedio de la gestion adelantada al L
cumplimiento de las plan estratégico y de desarrollo del Calificacion final por
actividades plan de afio dependencia

accion
100% 0
100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del rango
de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los puntos
segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios tenidos
en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en
relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con
dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. N° quejas
tramitadas oportunamente 6 y quejas asignadas las mismas 6.

2. Porcentaje de gestion disciplinaria. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. En el cuarto trimestre de 2024
se le realizaron Notificaciones personales: Oficios elaborados, recepcion de
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declaraciones y versiones libres, autos de impulso procesal y respuestas a solicitudes
dentro de los procesos disciplinarios en curso.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2025.

+ Es importante gestionar el impulso procesal de las investigaciones disciplinarias de la
entidad para decantar los procesos que no ameritan continuar con la investigacion y
evitar la configuracion de la prescripcidn de la accion disciplinaria.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

« Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestién del Grupo de Trabajo.

«  Continuar con el seguimiento a los cronogramas y actividades establecidos en cada plan
Institucional a fin de verificar su nivel de cumplimiento y determinar las acciones a
ejecutar para que, en las vigencias futuras se siga logrando su ejecucion al 100%.

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

BRIA MORALES

Jefe OficinaB3s jde ontrol Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DEL

BUCARAMANGA SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO — VENTANILLA UNICA)

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Gestionar de manera oportuna y clara las comunicaciones clasificadas como PQRS que son
remitidas a la Entidad.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4, COMPROMISOS :
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO 5.1. 5.2. Resultado 5.3. Anédlisis de
INSTITUCIONAL INDICADOR (%) Resultados

Porcentaje de
Conocer el nivel de PQRS 93%
respuesta a las PQRS que | gestionadas Corresponde al 100%
han ingresado a la entidad
OTA 93%

Porcentaje de Promedio de la gestion adelantada al o
cumplimiento de las plan estratégico y de desarrollo del Calificacion final por
actividades plan de afio dependencia

accion
100% 9
93% 93%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del rango
de valoracién proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los puntos
segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios tenidos
en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

Gestionar la respuesta de fondo a los PQRS asignados para su tramite. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 93%, los
PQRS son recibidos, clasificados y enviados a la respectiva area realizandoles el seguimiento
necesario.

Segun reporte generado de la pagina web de PQRS de Bomberos de Bucaramanga a corte
de octubre a mediados de diciembre de 2024 de las 623 PQRS radicadas en la entidad se dio
respuesta a tiempo al 97% correspondiente a 608 respuestas.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es indispensable programar jornadas de capacitacion dirigidas a todo el personal de la
entidad, con el fin de socializar los cambios o modificaciones efectuados mediante
Resolucion 149 del 7 de junio de 2022 al Manual de Atencién al Ciudadano, teniendo en
cuenta que, para el personal administrativo (quienes estan directamente involucrados
en el proceso de PQRS) se debe orientar de manera diferente que para el personal
operativo.

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

Continuar con el trabajo en equipo.

Continuar con la presentacion de reportes mensuales de P.Q.R.S.D. y su gestion en los
cuales se analice no solo el volumen de solicitudes ingresadas a la entidad, sino que se
hayan respondido en tiempo, que se haya adjuntado el documento de respuesta y en
formato PDF, que se estén generando los términos de respuesta conforme a la
normatividad vigente, el cual se constituye en un reporte generacion de alertas
tempranas, logrando facilitar generar acciones de mejora mas reales y en beneficio de
la ciudadania en general.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

Sensibilizar a los responsables de las respuestas de las P.Q.R.S.D., sobre la
importancia de contestar a tiempo todas las peticiones, la falta de atencién a las
peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones vy el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo; constituiran falta
gravisima para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con la ley disciplinaria. Ademas, que, de acuerdo con la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, la falta de resolucién o la resolucién tardia son formas de violacion
del derecho de peticibn, no obstante, las consecuencias juridicas del silencio
administrativo. Es importante resaltar que a corte 31 de diciembre de 2024, existia un
total de 623 peticiones con término de respuesta extemporanea, esto es, un total de
97% de las PQRS formuladas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

Jefe Oficinafis

9. FIRMAS:

BRIA MORALES
fde ontrol Interno
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BUCARAMANGA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Elaborar el presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos
de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacién con la normatividad legal vigente y a
los principios y lineamientos organizacionales.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS ]
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | 5.3. Andlisis de Resultados
INSTITUCIONAL

Elaborar y expedir los certificados
de disponibilidad presupuestal y
registros presupuestales dentro de
los términos bajo los parametros
legales
Presentar dentro de los plazos
legales establecidos dentro de los
cinco dias siguientes al
vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la
ejecucioén presupuestal a los entes
de control, al concejo municipal,
CHIP presupuestal y a las
autoridades relacionadas con la
actividad de la entidad, conforme a
los planes de accion y a las
metodologias de control de gestién
y resultados
Elaborar en coordinaciéon con la
Direccion Administrativa y
Financiera de la Entidad, los
proyectos de modificacion al
presupuesto de la entidad y I
entregarlos cinco dias antes de ser modificacion del
. presupuesto de la
presentados a la Junta Directiva, Entidad o
Concejo Municipal y demas Entes Corresponde al 100%
que lo requieren a la Direccion
General para su revision. (cuando
haya lugar a ellos)

100%

Certificados
expedidos

100%

No. de Informes
presentados

No. de proyectos de 100%

Ejecutar el plan Anual de | Seguimiento del Plan
Adquisiciones de acuerdo con lo Anual de 0
programado Adquisiciones 45%

Elaborar y refrendar el paquete de

¥ 0,
estados financieros de la entidad Numgro de_ Estados 100%
Financieros
que deben ser reportados a
Elaborados

Direccion General.

Rendir dentro de los términos
legales previstos, los informes | NUmero de Informes 100%
contables y financieros solicitados Contables de la

por la Contaduria General de la | Entidad presentados.

Nacion

Elaborar y enviar los informes

establecidos por la contraloria | Numero de informes 100%
municipal de Bucaramanga, dentro | enviados por cada

de los plazos sefialados por la vigencia

entidad
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Presentar y pagar las
declaraciones tributarias; realizar el Numero de
envio de informacién en medios 100%

declaraciones
presentadas y
pagadas en el afio.

magnéticos a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales
(DIAN) dentro de los plazos
establecidos.

Presentar y pagar las

declaraciones tributarias; realizar el Numero de 100%
envio de informacion en medios declaraciones 0
magnéticos al municipio de presentadas y

Bucaramanga dentro de los plazos | pagadas en el afio.
establecidos.

TOTAL 93.85%0

Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestién adelantada al plan
de las actividades plan de

a estratégico y de desarrollo del afio Calificacion final por dependencia
accion

93.83% 100% 93.83%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan
de Accion y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracién proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION FINANCIERA
(PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas establecidas asi:

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros
presupuestales dentro de los términos bajo los parametros legales. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%,
con 345 CDP expedidos.

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento del mes para el efecto los informes relacionados con la ejecucién
presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a las
autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion
y a las metodologias de control de gestion y resultados. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100% ya que
fueron presentados los informes mensuales, los cuales se detallan a continuacion:

3 ejecucion presupuestal.
3 cascada de recursos.

2 informe de Gestion.

1 cuipo Presupuestal.

3. Elaborar en coordinacién con la Direccién Administrativa y Financiera de la Entidad, los
proyectos de modificacion al presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de
ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas Entes que lo requieren
a la Direccion General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%.
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4. Ejecutar satisfactoriamente el plan Anual de Adquisiciones. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 9.5% y un promedio anual del 45%, por cuanto
se ejecutaron 54 modificaciones.

5. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser
reportados a Direccién General. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100% ya que, Se presentaron los 3
estados financieros requeridos, con periodicidad mensual (octubre, noviembre y
diciembre).

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros
solicitados por la Contaduria General de la Nacion. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100% ya que se envi6 a
la Contaduria General de la Nacién 1 informe contable requerido en el mes de octubre,
con periodicidad trimestral.

7. Elaborary enviar los informes establecidos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
dentro de los plazos sefialados por la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%, por cuanto se elabord
en el mes de octubre el informe del trimestre de la vigencia 2024 y enviado a la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, el correspondiente al cuarto trimestre se presenta en el mes
de octubre de la vigencia 2024.

8. Presentary pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios
magnéticos a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dentro de los
plazos establecidos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 100% ya que, se realizaron 4 Declaraciones a la Direccion
de Impuestos y Aduana Nacionales:

v' 3 declaraciones de Retencion en la Fuente.
v 1 declaraciones de IVA.

9. Presentar y pagar las declaraciones tributarias. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100% ya que durante este
periodo se realizaron 6 Declaraciones de impuestos municipales presentados y pagados:

v' 3 declaraciones de Retencién en la Fuente ICA.
v" 3 declaraciones de ICA

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulaciéon de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

« Continuar con el seguimiento a los cronogramas y actividades establecidos en cada
plan Institucional a fin de verificar su nivel de cumplimiento y determinar las acciones a
ejecutar para que, en las vigencias futuras se siga logrando su ejecucion al 100%.
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% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION
BUCARAMANGA RECURSOS FiSICOS.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Velar por la custodia y mantenimiento de los bienes de la entidad para la operacion eficaz de
los procesos.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL —

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | >3 Analisis de

OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

Numero de

Realizar el inventario fisico de los | inventarios fisico por

bienes muebles e inmuebles de las | Dependencia de los 90%

diferentes dependencias de la entidad Inventarios de

de acuerdo con la normatividad | Propiedad, Plantay
vigente y las directrices institucionales | Equipo de la Entidad
realizados.

Asegurar los bienes muebles,
inmuebles, maquinaria, equipo y otros
oportunamente, para proteger el

patrimonio de  Bomberos  de Porcentaje de

imi 0
Bucaramanga de acuerdo a la I;zwgélmlggé?eiee 100%
normatividad vigente y las directrices Corresponde al
institucionales ejerciendo la Inmciaples 100%
' Asegurados.

supervision de los  contratos
relacionados con los diferentes
riesgos asegurados por la entidad.

Diligenciar en el software de la
entidad, la informacién de ingresos o
descarga de inventarios cuando se

Porcentaje registro

100%

. de ingreso al
trate de elementos devolutivos o . . :
inventario de bienes
elementos de control de acuerdo a la i
de la Entidad

normatividad vigente, con el fin de
mantener actualizados los inventarios.

TOTAL HeEg
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las aCtg/é%?ng plande | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
96.67% 100% 96.67%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

El seguimiento realizado al Plan de Accién 2024, correspondientes a las tres (3) metas del
100% a la fecha se ha dado cumplimiento al indicador nimero dos (2) y (3) “Asegurar los
bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el
patrimonio de Bomberos de Bucaramanga” y “Diligenciar en el software de la entidad, la
informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos devolutivos
o0 elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener
actualizados los inventarios”.

1. Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes
dependencias de la entidad de acuerdo con la normatividad vigente y las directrices
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institucionales. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento anual del
90%, los registros correspondientes a la toma fisica de inventarios reposan en el archivo
despacho de almacén.

Primer trimestre: 26/163=15.95%

Segundo trimestre:80/162=49.38%

Tercer trimestre:140/165=84.84%

Cuarto trimestre:

Nota: EI nimero de registro de inventarios fisicos realizados corresponde al acumulado
de los cuatro trimestres de la vigencia.

2. Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente,

para proteger el patrimonio de Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad
vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision de los contratos
relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%
ya que, del programa de seguros, correspondiente al contrato con las aseguradoras
Mapfre Seguros Mundial de seguros, se adquieren 32 pélizas de 31 requeridas asi:

8 podlizas Generales

22 Polizas SOAT

1 Poliza de vida

1 Pdliza de accidente

Las pdlizas corresponden a los contratos No. 163 del 2023, No. 066 del 2024 y No.119-
2024.

. Diligenciar en el software de la entidad, la informaciéon de ingresos o descarga de

inventarios cuando se trate de elementos devolutivos o elementos de control de acuerdo
a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
100%, Los registros de ingreso de bienes reposan en el archivo despacho de almacén y
software SIF.

K/
0‘0

X3

%

X3

%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

Reportar mensualmente la informaciébn a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de dicif,mbre_%i_

OSCAR MAU, Q-SANABRIA MORALES
Jefe Oficin

e Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE
BUCARAMANGA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Implementar la transformacion digital de Bomberos Bucaramanga y el uso de tecnologias
emergentes para la optimizacién y eficiencia de los procesos, productos o servicios que
aseguren la generacion de valor de los grupos de interés de la entidad.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | °-3: Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

Numero de copias
de seguridad 79%
realizadas a la

informacion de la

Realizar copias de seguridad en los
equipos de la entidad.

Entidad
Mantener actualizada la pagina Web Ac}ughzamon de la 100%
- pagina Web de la
de la Entidad :
entidad
No. De soportes 100%

Prestar el soporte técnico a las areas

que lo requieran técnicos ejecutados

en la Entidad

Cumplimiento al Plan
Estratégico de

; 75%
Ejecutar satisfactoriamente el PETI Iitﬁ;:onrcr)r:c;%'igz dela::
comunicacignes Corresponde al
PETI. 100%
Cumplimiento al Plan
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de | de tratamiento de 61%
tratamiento de riesgos de seguridad y | riesgos de seguridad
privacidad de la informacion y privacidad de la
informacion.
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Cumpl|m|en§o al Plan 60%
. Yy . de seguridad y
seguridad y privacidad de la o
; o privacidad de la
informacién . "
informacién
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Cumplimiento al Plan 66%

- .. de mantenimiento de
mantenimiento de servicios -
servicios

tecnolégicos -
tecnolégicos

77%
TOTAL

Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio | por dependencia
accion
7% 100% 77%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestién de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracién proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 79% por
cuanto Con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacion, el Area de
Sistemas ha estado realizando copias de seguridad de los diferentes equipos y
correos electrénicos. En particular, debido al cambio de hosting ocurrido a finales de
noviembre y principios de diciembre, se llevaron a cabo copias de seguridad de los
siguientes correos electrénicos:
direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co
ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co
administrativo@bomberosdebucaramanga.gov.co
sumado a esto durante la vigencia se ha llevado a cabo copias de seguridad y
actualizacion de los siguientes sistemas de la entidad, actualizacién de camaras de
seguridad, actualizacion plugin pagina web y copia de seguridad Sophos firewall

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%, por
cuanto Dando cumplimiento a la ley de “trasparencia y acceso a la informacion
publica” el cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga ha venido actualizado la
informacion en la pagina institucional, los documentos cargados en periodo fueron:

EJECUCION INGRESOS A OCTUBRE 2024

EJECUCION GASTOS A OCTUBRE 2024

INFORME PLAN DE ACCION TERCER TRIMESTRE 2024

NORMOGRAMA INSTITUCIONAL 2024

ESTADOS FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2024

CERTIFICACION Y NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2024
RESOLUCION No. 00261 DE 2024 FIRMADA

INFORME DE AUDITORIA PESV_OK_FIRMADO

EJEC INGRESOS SEPTIEMBRE 2024 (AJUSTADA)

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AUSTERIDAD 3ro. TRIM 2024
RESOLUCION 241 FIRMADA

RESOLUCION 249 FIRMADA

RESOLUCION No. 181-26-07-2024 Y SUS ANEXO0S-1-4-1-3 (1)

RESOLUCION No. 248 — 2024 PARA NOTIFICAR

RESOLUCION 243 FIRMADA

SEGUIMIENTO PAAC - Il CUATRIMESTRE 2024

PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION
No. AF-007 -2024

F-CIG-SGC-120-008 INFORME FINAL DE  AUDITORIA EXPRES
NOMINA_FIRMADA _

INFORME DE AUDITORIA SG_SST_FIRMADA OK.

INFORME FINAL DE AUDITORIA PREVENCION Y SEGURIDAD 2024 FIRMADO
OK

INFORME DE AUDITORIA NOMINA MAYO 2024 FIRMADA OK

INFORME DE AUDITORIA BAJAS_FIRMADO OK

INFORME DE AUDITORIA CONTRATACION FIRMADA OK

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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INFORME FINAL DE AUDITORIA GESTION DE CALIDAD_FIRMADO OK
INFORME DE AUDITORIA AVANCE T.H._ 2024 FIRMADO OK

EJEC INGRESOS A SEPTIEMBRE 2024

EJEC GASTOS A SEPTIEMBRE 2024

El cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga tienen a disposicion publica la
informacién e el siguiente link:https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-
de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100% ya que
el area de sistemas ha atendido 23 requerimientos de soporte de los servicios de Tl
a los diferentes empleados de la entidad, los cuales se basan en creacion de Usuarios,
cuentas de correos, reasignacion de equipos de computo, conectividad a redes de
internet, configuracién de impresoras y escaneres, como también orientacion para el
correcto manejo de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la entidad.

El area de sistema ejerce el control de recursos T, registrando con fechas el consumo
de toner y tintas, en los cambios de insumos cuando el usuario entrega el anterior y
se verifica el estado, con el fin de reparar o dar de baja. Todo lo anterior debidamente
autorizado por el supervisor del &rea de Telematica Que es la Direccién Administrativa
y Financiera.,

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones PETI. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. *Se envié modificacion al
requerimiento técnico de antivirus y firewall, a la oficina juridica y se entregé el informe
de accesibilidad a control interno
* Cotizacion de Servicios de Hosting.

*Cotizacion de insumos Tecnoldgicas.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 61%. * Administracién y cambio de
contrasefias de correos electronicos.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 60%. Se comparte que todo correo que diga orden de compra
es un malware.

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnolégicos.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 66%. * Mantenimiento preventivos y limpieza de servidores.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

s Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7
0.0

Reportar mensualmente la informacion a

trimestrales de gestion.

7
0.0

institucional.

7
0.0

DIRECCION GENERAL Y

ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta serd un insumo para los informes

% Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

Continuar con el cargue oportuno de la informacion contenida en la pagina web

Mantener actualizada la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica en la
pagina institucional de la entidad https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-

de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

8. FECHA: 30 diciembre de 2024

9. FIRMAS:

oS
Jefe Oficin

ABRIA MORALES
ntrol Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE
BUCARAMANGA TALENTO HUMANO.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Gestionar el desarrollo estratégico de las actividades que permitan optimizar y evaluar el
talento humano de Bomberos Bucaramanga, a través de politicas y estrategias, alineadas
con el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, basados en las necesidades
identificadas y los requisitos legales con el fin de aumentar la satisfaccion, bienestar y calidad
de vida de los Servidores Publicos, impactando asi en la prestacion de los servicios a cargo
de la entidad.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | 23 Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

Ejecutar sati_sfactoriamente el | cumplimiento al Plan 100%

Plan de Prevision de Recursos| de Prevision de

Humanos Recursos Humanos

Ejecutar satisfactoriamente el | Cumplimiento al Plan 100%

Plan Estratégico de Gestion del | . EStratedico de ’
9 Gestion del Talento

Talento Humano Humang

Porcentaje de 100%
cumplimiento del
Plan de vacantes

Ejecutar satisfactoriamente el
Plan anual de vacantes.

Porcentaje de Corresponde al

Ejecutar satisfactoriamente el| cumplimiento del 100% 100%
Plan de Bienestar e incentivos. | Plan de Bienestar e
incentivos

Liquidar las nomina vy
vacaciones de los funcionarios

de la Entidad, teniendo en . o 0
cuenta las novedades que se Nor;:ngsplﬂi)'gsdas 100%
presentan mensualmente

(incapacidades, libranzas,

embargos, etc.

OTA 00%

Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las aCtg’(‘i?gfs plande | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia

100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accioén y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.
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1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 100% ya que, de acuerdo al cronograma establecido en el plan de prevision de
recursos humanos, a la fecha se cumple con el 100% trimestral por cuanto se ha
elaborado y publicado el plan realizando la provision y asignacion de los recursos
asignhados para talento humano (homina), cuyo soporte se refleja en la pagina web de
la entidad, asi mismo en la actualidad la entidad cuenta con un concurso de méritos
en ejecucion con el fin de realizar la provision de cargos de bomberos linea de fuego
con un total de 32 vacantes.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.
Durante el cuarto trimestre, presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 100%, por cuanto de acuerdo al cronograma establecido en el
plan estratégico de recursos humanos se cumplié con el 100% trimestral por cuanto
se ha elaborado y publicado el plan cuyo soporte se refleja en la pagina web de la
entidad, asi mismo se ha dado ejecucion al plan de bienestar e incentivos y prevision
de recursos humanos.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 25%
dentro del cuarto trimestre del 2024 ya que el Plan de Vacantes 2024, el plan de
vacantes 2024, se actualizo en enero de la presente vigencia, cumpliendo el
cronograma estipulado cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las situaciones
administrativas a las que haya lugar, obteniendo como resultado un cumplimiento del
100% para la vigencia 2024. su consulta se puede realizar en la pagina institucional
de la entidad

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
100%, por cuanto se refleja cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas
para los tres primeros trimestres, por cuanto se ejecutaron las siguientes actividades
cuyas planillas de asistencia reposan en la Dir. administrativa.

1) Fortalecimiento del clima laboral - plan vacacional:
2) Entrega detalle de cumpleafnos

3) Cenas navidefias

4) Celebracion fiesta 2024

5. Liquidar las néminay vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta
las novedades que se presentan mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos,
etc.). Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 100% ya que, se refleja cumplimiento del 100% de las nGminas
para los cuatro trimestres de 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

7
0.0

Mejorar el trabajo en equipo.
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7
0.0

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta serd un parametro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa.

7
0.0

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTIC')N,
ORGANIZACIONAL (SISTEMA DE GESTION DE

1. ENTIDAD: BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
SGSST — CALIDAD — MEDIO AMBIENTE- MIPG

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y demas
sistemas de gestion, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con los
requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de
Deming o PHVA y asi impactar en el fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo del
desempefio organizacional.

LINEA ESTRATEGICA:
GOBIERNO TERRITORIAL.

BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTODEL |51 INDICADOR | 5.2. Resultado (%) | > AAnalisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL Resultados

Porcentaje de
Ejecutar satisfactoriamente el Plan| seguimiento al Plan o

; 9 iy . " 100%
Anticorrupciéon 'y de atenciéon al Anticorrupcioén y
ciudadano PAAC. Atencion al

Ciudadano PAAC
. - . 2N 0
Realizar seguimiento efectivo al plan | Cumplimiento del 100%
de Accion Plan de Accién
Planear, dirigir, implementar vy Porcentaje de
mantener el Sistema de Gestion | cumplimiento en la
de Seguridad y Salud en el Trabajo | 'Mmplementacion del 100%
que permita prevenir riesgos a la S'zt:rgzgduerig‘ae;t;o”
sa:ug )t/)lp.romover .estllc()js de Vllda Salud en el Trabajo
saludable; mejorando as (Actualizado)
condiciones de trabajo y el
bienestar laboral, como son:
esquema de vacunacion,

4 Adi . 0
Examenes _ _MEd'COS Total actividades 95% Corresponde al
Ocupacionales, Aplicacion de Programadas 100%
Bateria para Riesgo Psicosocial, 0
Manejo de Residuos, Suministros
para seguridad y proteccion.

Planear, dirigir, implementar vy Porcentaje de 25%
mantener el plan institucional de cumplimiento de
gestién ambiental (PIGA) ejecucion del PIGA
Porcentaje de
Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (;ump|_|[n|ento de 84%
. : ejecucion del Plan
Trabajo anual en Seguridad y Salud en de Trabai |
el Trabajo. e Trabajo anual en
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Porcentaje de
. . ) imi 0
Ejecutar satisfactoriamente el Plan 9ump|_|’m|ento de 5%
o : : ejecucion del Plan
estratégico de seguridad vial PESV. L
estratégico de
seguridad vial PESV.

TOTAL 82.54%
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Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final

de las actividades plan de | plan estratégico y de desarrollo del afio | por dependencia
accion

82.54% 100%

82.54%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accioén y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano PAAC.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 33% y un
acumulado anual del 99%. Esta actividad se realiza cuatrimestral. Se ha realizado un
seguimiento al PAAC (enero — abril, mayo — agosto, septiembre —diciembre) Esta
actividad se realiza cuatrimestral.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accion. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se realiz6 el
cuarto seguimiento al plan de accion con corte a 30 de diciembre de 2024.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que permita prevenir riesgos a la salud y promover estilos de vida
saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son:
esquema de vacunacion, Examenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria
para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos, Suministros para seguridad y
proteccion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 100%. 4 etapas del SGSST implementadas/ de las 4 etapas
del SGSST requeridas.

4. Total, actividades Programadas. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se han llevado a cabo todas
las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para el cuarto trimestre.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestién ambiental
(PIGA). Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 25%. Se cuenta con 1 profesional ambiental.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 84%.
33/44 actividades ejecutadas 1 trimestre
28/35 actividades ejecutadas 2 trimestre
96/123 =78% actividades ejecutadas en el 3 trimestre

7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 75%, cabe resaltar que el PESV se empez6 a actualizar desde el mes mayo hasta
el mes de diciembre. Los anexos reposan en el computador de area de SST.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2025.

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestiéon del Grupo de Trabajo.

Continuar con el trabajo en equipo.

Dar continuidad a las acciones planteadas en los hallazgos 1, 2, 3y 4 con el objetivo de
mitigar el riesgo identificado en el plan de Mejoramiento por Procesos del SG-SST en
auditoria realizada por la alcaldia Municipal de Bucaramanga.

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta serd un parametro para la calificacién
de los funcionarios de carrera administrativa e insumo para los informes trimestrales.

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

Continuar con las recomendaciones dadas en los planes de mejoramiento en las
oficinas de Calidad — SGSST y el PESV.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

OSCAR MA BRIA MORALES
Jefe Oficina
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE |2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION
BUCARAMANGA DOCUMENTAL.
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los documentos (fisico
y/o electrénico) desde su produccién o recepcion, durante su tramite, su preservacion, archive
definitive o eliminacién, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su
utilizaciéon y conservacion, mediante la gestion efectiva y eficiente de los documentos y
archivos de la entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, transparencia, y acceso a la
informacién publica.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.3. Analisis de
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) R ltad
OBJETIVO INSTITUCIONAL esultados
Mantener actualizadas las historias | Historias Laborales 90%
laborales del personal de la entidad. actualizadas

Porcentaje de
cumplimiento de 65%
ejecucion de Plan
Institucional de
Archivos PINAR

Porﬁ?”_taiet dg 5506 Corresponde al
cumplimiento de 6 0
ejecucion del Plan de 100%

conservacion

Ejecutar satisfactoriamente el Plan
Institucional de Archivos PINAR

Ejecutar satisfactoriamente el Plan
de conservacion documental.

documental.

Porcentaje de o
Ejecutar satisfactoriamente el Plan cumplimiento de 55%
de preservacion digital. ejecucion del Plan de

reservacion digital.

. A
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actg/(l:(zl:?glr?s plande | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
68.75% 100% 68.75%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 15% y un acumulado anual
del 90% ya que, Se continud con la actualizacién de las historias laborales del
personal de Bomberos de Bucaramanga.
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2. Ejecutar el Plan de conservacion documental. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25%. Y un avance acumulado del 90%, Se dio
seguimiento y ejecucién a las actividades del PINAR a través de la realizacion de
capacitaciones en temas referentes a normatividad archivistica, organizacion
documental, conservacion preventiva y transferencias documentales.

3. Ejecutar el Plan de preservacion Digital. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 40% y un cumplimento anual del 65%, ejecucién de
actividades de inspeccion de sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas,
saneamiento ambiental, almacenamiento y realmacenamiento en el marco del Plan
de Conservacion Documental.

4. Se ejecutaron actividades del Plan de Preservacion Digital en materia de:
almacenamiento y realmacenamiento, saneamiento ambiental, inspeccién de
sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas, capacitacion y sensibilizacion,
presenta un avance del 30% y un cumplimiento anual del 55%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

X3

%

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

X3

%

Continuar con el trabajo en equipo.

% Reportar mensualmente la informacibn a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta serd un parametro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

R/
0.0

Contar con el personal idoneo para este proceso importante en el normal funcionamiento
de la entidad Bomberos de Bucaramanga

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: AREA DE
BUCARAMANGA OPERACIONES.
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Direccionar la coordinacion y preparacién de las respuestas oportunas para la gestion integral
del riesgo en la atencion de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas
sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y
ambiente por eventos nhaturales y/o antrépicos, mediante la adopciéon de buenas practicas
bomberiles, con personal capacitado e idéneo, cumpliendo a la ciudadania, generando
bienestar y seguridad en el patrimonio y en la vida del ciudadano de Bucaramanga.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5 2 Resultado (%) | 53 Andlisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR 2. Resultado (%) | ™ pogitados

Responder de manera efectiva, segura ante

; . i 0

incendios  estructurales, rescates de Tiempos de 100%
> respuesta

personasy atencion de desastres en menos romedio

de 9 minutos. P

Fortalecer la capacidad de gestion y

desarrollo institucional y llevarla a la 100%

Simulacros segun

excelencia - simulacros en incendios,

LT - Ley 1575
rescates e incidentes con materiales
peligrosos

Dirigir 'y coordinar las actividades
operativas, para la gestién integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y
atenciéon de rescates en todas sus| NuUmero horas de

modalidades y la atencién de incidentes con capacitacion 100%
materiales peligrosos, en el municipio de realizadas en
Bucaramanga y zonas definidas por| marco delaley Corresponde

convenios, teniendo en cuenta las 1575 de 2012
funciones, responsabilidades y vision en el
ejercicio del cargo y la misién institucional -
horas de capacitacion realizadas

Desarrollar y ejecutar un programa que

al 100%

. et - Disefio del plan de 9
garantice el 100% del mantenimiento de los > P 75%
> . 2 p mantenimiento
vehiculos y equipos en funcion del Area de .
. preventivo
operaciones
Acudir a las emergencias de control de
incendios, rescates en todas sus
modalidades, materiales peligrosos de Apoyo a las 100%
acuerdo con las necesidades del servicioy | necesidades del
de conformidad con la disposicién con la servicio.

gue cuente el Oficial de servicio y/o Capitan
de Operaciones si fuese el caso.
QK0

TOTAL 0
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al plan | Calificacion final

de las actividades plan de estratégico y de desarrollo del afio por
accion dependencia
95% 100% 95%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte
del Plan de Accién 2024, se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales
peligrosos y casos que requieran operaciones de rescate, asi como en las demas
situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los comités
locales de emergencia y demas organismos para la prevencién y atencién de
desastres en menos de 9 minutos. Presenta un avance del 25% y un acumulado anual
del 100%.

1. Se presentaron al jefe de area y a la direccién los informes de reporte de
emergencias de cada estacion

2. Se viene haciendo el respectivo control y sus respectivos consolidados el correo de
jefe de operaciones (apoyo.tenientes@bomberosdebucaramanga.gov.co)

3. Se viene realizando en las 3 compafiias

Fortalecer la capacidad de gestién y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia,
para el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 100%, ya que se presentaron Se cuenta con 2 simulacros: Realizados por
las compafias No.3 y compafiia No.ly se registra en el correo electrénico
(operaciones@bomberosdebucaramanga, asunto reporte trimestral de siniestros,
apoyo.tenientes@bomberosdebucaramanga.gov.co).

Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga y
zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y
vision en el ejercicio d cargo y la mision institucional - 600 horas de capacitacion.
Durante el cuarto trimestre, presenta un cumplimiento anual acumulado del 100%, por
cuanto se presentan Si se viene realizando las actividades, (archivo capacitacion de
bomberos. Carpeta compartida de oficiales)

Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los
vehiculos y equipos en funcion del Area de operaciones, de igual manera, dentro del
cuarto trimestre se presenta avance de cumplimiento del 25% a esta actividad, y un
cumplimiento anual del 75%. Se tiene contratado el taller automotriz especializado de
razén social GBC quien vela por el mantenimiento y el estado 6ptimo de las maquinas

Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades,
materiales peligrosos de acuerdo con las necesidades del servicio y de conformidad
con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de Operaciones
si fuese el caso. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento 25%
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y, un acumulado anual del 100%, Si se vienen atendiendo y prestando el servicio con
toda la maquinaria y personal disponible de acuerdo a cada requerimiento de cada
una de las emergencias presentadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Mejorar la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

7
0.0

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestiéon del Grupo de Trabajo.

7
0.0

Mejorar el trabajo en equipo.

< Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA CON FUNCIONES DE PLANEACION, teniendo en cuenta que esta
serd un parametro para la calificacién de los funcionarios de carrera administrativa.

s Mejorar el tiempo de respuesta a informacién requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR: CAPACITACION
1. ENTIDAD: BOMBEROS DE ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
BUCARAMANGA HUMANO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Facilitar la formacion, capacitacion y entrenamiento de nuestras unidades y de los demas
cuerpos de bomberos del Pals, organismos de socorro y organizaciones no gubernamentales
(ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con techologias modernas y avanzadas
tedrico-practicas en ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia
certificada, con la finalidad de desarrollar capacidades y destrezas en la atencién de
incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos ambientales, los danos en
bienes y el costo social, en caso de materializarse los riesgos en el Municipio de
Bucaramanga y del Pals.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5 2 Resultado (%) | 53 Andlisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR | 2-2- Resultado (%) Resultados

Ejecuta el plan de marketing, o
socializa y difunde convocatorias de los| Capacitacion 0%
cursos basicos y especializados a| Especializada
los grupos de interés

. . L Convocatorias 0
Coordina la inscripcion de los cursos . 0%
b > realizadas Y
basicos y especializados o
socializadas

Corresponde al

Programas de

capacitacion 100%
Ejecuta los programas de bésicas, 0%
capacitaciones bésicas y | especializadas
especializadas y
formacion
bomberos
TOTAL 0%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actividades plan de | pjan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
accion
0% L 0%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestibon de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA
(CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accién por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:
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1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos
y especializados a los grupos de interés, Por no contar con el aval de la DNBC,
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un
acumulado anual del 0%. No se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacion,
No se han concertado compromisos.

2. Coordina la inscripcion de los cursos basicos y especializados por no contar con el
aval de la DNBC, no se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacién. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual
del 0%. No se han concertado compromisos.

3. Programas de capacitaciones ejecutadas, por no contar con el aval de la DNBC, no
se efectud mercadeo a las solicitudes de capacitacién. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se
han concertado compromisos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2025.

7
0.0

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

7
0.0

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

X3

%

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRATIVA,
teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion de los funcionarios de
carrera administrativa.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

<+ Contar con el Aval de la Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia DNBC.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

OSCAR M SANABRIA MORALES
ord de Control Interno
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2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE
1. ENTIDAD: BOMBEROS DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO

BUCARAMANGA (PREVENCION - CAPACITACIONES -
OPERACIONES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Identificar las condiciones de riesgo de Bucaramanga, priorizando las medidas de
intervencion destinadas a mitigar el riesgo con la finalidad de responder oportuna y
eficientemente a los incidentes y emergencias del municipio.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. Resultado (%) 5.3. Analisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR " 0 Resultados
Realizar seguimiento en tiempo real de los ccl)Dr:filr?eanc?a
eventos atendidos por el cuerpo de Proto?:olos ’ 100%

bomberos y generar datos e informacion y
alertas que permitan conocer el
comportamiento de los
fenémenos amenazantes.

procedimientos
relacionados
con la gestion
del riesgo

Identifica la ubicacién, gravedad de los
dafios potenciales y la probabilidad de
ocurrencia de fenbmenos amenazantes y

. . i 0
analizar las tendencias temporales, las nei?l?dsa(ée b 100% Corresponde al

Mapa de

causas y consecuencias de los mismos, | . > 100%
. ! . informacién y

para caracterizar escenarios de riesgos, de

! ; . - bases de datos

incendios, incidentes con materiales

peligrosos y rescates

Gestionar y coordinar los laboratorios,

simulaciones y simulacros requeridos para PONS de 50%

evaluar los procedimientos operatives y bomberos

para los procesos de certificacion y| Bucaramanga

acreditacion que adelante la entidad

TOTAL 83.33%

P(;)fclemal‘i dg c(;;mplllmlegto Promedio de la gestion adelantada al | cgjificacion final

e las activiadadaes plan de AQYi A .

V4 p plan estratégico y de desarrollo del afio | por dependencia
83.33% 100% 83.33%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accioén y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacion por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacion analizada.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y
CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al
reporte del Plan de Accidn por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3)
metas establecidas asi:

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de
bomberos y generar datos e informacion y alertas que permitan conocer el
comportamiento de los fenbmenos amenazantes. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Todos los
eventos solicitados por ventanilla Gnica en el 2024 fueron atendidos por Bomberos de
Bucaramanga. Tanto de visitas e inspecciones como de capacitaciones.

2. ldentifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de
ocurrencia de fendbmenos amenazantes y analizar las tendencias temporales, las
causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se
cuenta con una persona encargada de reportar las emergencias en el RUE (registro
Unico de emergencias). Y posteriormente hacer el analisis de las mismas.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para
evaluar los procedimientos operativos y para los procesos de certificacion y
acreditacion que adelante la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 50%. No se reporté informacion
para el cuarto trimestre 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2025.

X3

%

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

X3

%

Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

X3

%

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRATIVA,
teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion de los funcionarios de
carrera administrativa.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

OSCAR M SANABRIA MORALES
ord de Control Interno
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION
REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y

SEGURIDAD - CAPACITACIONES

BUCARAMANGA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Establecer estrategias de prevencion que incorporen el desarrollo de inspecciones técnicas
planeadas y no planeadas en seguridad humana y proteccién contra incendios, as! como
lineamientos en formacién y entrenamiento que permitan reducir las emergencias dirigidas a
las viviendas, edificaciones publicas, privadas, establecimientos comerciales e industriales,
entidades educativas, servicios publicos, eventos masivos y la comunidad en general,
incorporando analisis de dates y personal especializado que permita generar rentabilidad
social para la ciudad de Bucaramanga.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5 2 Resultado (%) | 53 Andlisis de
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR | 2-2- Resultado (%) Resultados

4. COMPROMISOS ASOCIADOS

‘Orgamz.ar, ordenar y .'planlflcar .Ias Inspecciones
inspecciones de prevencion y seguridad . 97%
para los establecimientos comerciales reallza_da_s A
! . . . ' | establecimiento
industriales, de servicios e inmuebles, que .
- o ! . s comerciales
con ocasion de la expedicion de licencias de
funcionamiento se deban realizar conforme i
a la normatividad y procedimientos | Inspecciones 91%
existentes establecidos por la entidad, la| realizadas a
alcaldia y la camara de comercio. inmuebles
nuevos
Supervisar la ejecucion de las actividades
asignadas a los bomberos Il - inspectores Apoyo
que ejercen la funcién de inspector a| desarrollo de
establecimientos publicos relacionados en| campafia de 75%
la secretaria de hacienda y camara de| prevencion en
comercio, proyecto de edificaciones nuevas | edificaciones
y antiguas conforme la ley general de antiguas y
bomberos y sus decretos reglamentarios nuevos
Corresponde al
0
Coordinar y dirigir las actividades de 100%
capacitacion en Brigada de Emergencia,
realizadas por el personal del area de
capacitacion de la entidad; Gestion Integral
del Riesgo; que soliciten las empresas
Publicas, Privadas, Instituciones o ,
; . > Numero de
Fundaciones segun la Resolucién 0256 de Capacitaciones
2014, Capitulo |, Articulo 2 y Numeral 5, realizadas 750
Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072 remitidas por 0
de 2015,  Articulo  2.2.4.6.25- P
» o parte del &rea
Prevencion,Preparacion y Respuesta ante de prevencion y
Emergencias Resolucién 0312 de 2019, seguridad
Articulo 27, Numerales 5.1.1 y 5.1.2;
Resolucion 044 de 2014 para las Entidades
Publicas o Privadas que soliciten a
Bomberos de Bucaramanga la
Capacitacion, Evaluacién y Certificacion o
conformacién de la Brigada de
Emergencias.
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Elaborar y presentar las propuestas técnico
econdmicas o cotizaciones de capacitacion

Propuestas o
cotizaciones
presentadas
por la
necesidades y
oportunidades
de capacitacion

en brigadas de emergencias de acuerdo a| remitidas por 100%
las remisiones del area de prevencion y | parte del area
seguridad, solicitudes de las empresas, | de prevenciony
estallamientos comerciales y comunidad en | seguridad y por
general solicitudes de
las empresas,
establecimiento
s comerciales y
comunidad en
general
Rendir informe trimestral de las actividades NGmero de
realizadas en el area de capacitacion, en Informes
cuanto capacitaciones realizadas a solicitud tados a
de las Empresas Publicas, Privadas, plresgn g o
Instituciones, Fundaciones o Entidades G a bireccion 100%
Pdblicas o Privadas, Evaluaciéon vy ene‘rgl yloala
o ’ S Oficina de
Certificacion o Conformacion de las Control Interno
Brigadas de Emergencias, para la Ggstién durante la
Integral del Riesgo, vigencia 2024.
Participar en las actividades de NGmero de
capacitacion, formacion y entrenamiento Capacitaciones 0
que sean solicitadas o programadas, que P 100%
contribuyan al fortalecimiento del Y
) ; ; ! Entrenamientos
conocimiento, competencias y idoneidad en asistidos

las labores del area de capacitacion

Porcentaje de
cumplimiento de 2%
ejecucion del
Plan Institucional
de Capacitacion

Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion PIC

Evaluar y conocer el nivel de satisfaccién
del cliente de los servicios de capacitacion
ofrecidos e impartidos por la Entidad

Satisfaccion al
cliente 50%

TOTAL DA

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades plan de
accion
76.67%

Promedio de la gestidn adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio

Calificacion final
por dependencia

100% 76.67%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.
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Al revisar la informacion entregada por el area de Prevencion y Seguridad en relacion al
reporte del Plan de Accion 2024 se concluye que cuentan con nueve (9) metas establecidas
asi:

1. Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 97%. Se
realizaron 1139 inspecciones para establecimiento comerciales y eventos, 2 a
edificaciones nuevas y 2 a edificaciones antiguas en los meses de octubre a 15 de
diciembre de 2024

2. Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 91%. Entre octubre y el 15 de
diciembre se realizaron visitas a dos edificaciones nuevas: Edificio Nueva Foresta y
Centro de Salud Capital State. Ambas edificaciones fueron certificadas

3. Apoyo desarrollo de campafia de prevencion en edificaciones antiguas y nuevos. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual
del 75%. Se realizaron campafias mediante el envio de oficios invitando a los
establecimientos a programar inspeccion para obtener la certificacion del sistema de red
contraincendios. Entre los meses de octubre y 15 de diciembre se enviaron oficios a
Centro Cultural del Oriente, Concha Acustica, Plazas de Mercado Kennedy, San
Francisco, Guarin y La Concordia, Indersantander (Coliseo Vicente Diaz), Inderbu
(Coliseo Bicentenario y Edmundo Luna) y centro comercial como Los Paisas, Plaza
Central, San bazar y el establecimiento Milherrajes

4. Namero de Capacitaciones realizadas remitidas por parte del area de prevencion y
seguridad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 75%.

Durante el 2024 Bomberos de Bucaramanga capacité a 28 empresas entre ellas: DIAN,
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, ITALCOL, COOSAMIR — ESCUELA
MILITAR, ITALCOL, UNAB, INSULCOL, COOTRANSTAME, IE. VILLAS DE SAN
IGNACIO, IE. PROVENZA, IE, AURELIO MARTINEZ MUTIS, IE. BICENTENARIO,
APOYO CUADRA PLAY, IE. JORGE ELIECER, CONSTRUCTORA INACAR, DORAL
GROUPS — CASINOS, DORAL GROUPS, GAVASSA Y CIA LTDA, DISCON S.A -
ATSSAS, CREPES & WAFFLES, CINE COLOMBIA, INVERSIONES TINTINPAN,
BAGUER SA, DYS S.A.S, TU AVAL, CHEA INGENIERIA SAS METALCORT, EMAB —
PUBLITO VIEJO capacitando a sus brigadas en el manejo de emergencias e incendios
en sus lugares de trabajo.

5. Propuestas o cotizaciones presentadas por la necesidades y oportunidades de
capacitacion remitidas por parte del area de prevencion y seguridad y por solicitudes de
las empresas, establecimientos comerciales y comunidad en general. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%.
Todas las solicitudes de capacitaciones presentadas a Bomberos de Bucaramanga fueron
contestadas en los términos de ley por el area de capacitaciones.

6. Numero de Informes presentados a la Direccion General y/o a la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2024. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 100%. El &rea de capacitaciones presento 4 informes
a la direccion general de Bomberos de Bucaramanga, los cuales corresponden a la
ejecucion de cada trimestre de la vigencia 2024

7. Numero de Informes presentados a la Direccion General y/o a la Oficina de Control Interno
durante la vigencia 2024. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 100%. El 4rea de capacitaciones particip6 en un total
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de seis (6) capacitaciones relacionadas con evacuacion nacional, brigadas de emergencia
y la participacién en comités de gestion del riesgo.

8. Porcentaje muy bajo de cumplimiento de ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 2% y un acumulado
anual del 2%. Capacitacion interna INNOVACION Y ASEGURAMIENTO DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA: AUDITORIA, GESTION DE
RIESGOS E INDICADORES (Oficina Control Interno)

9. Satisfaccién al cliente. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 50%. Se elaboraron un total de ciento veintiocho (128)
encuestas, las cuales fueron aplicadas a ocho (8) empresas. El nivel de conformidad
obtenido en los resultados fue satisfactorio.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

«+ Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucién, con
descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

% Seguir cuantificando el grado de cumplimiento, en razén a que se continde especificando
el nimero de campafas programadas versus las campafas realizadas, para el indicador
namero 3.

% Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL Y ADMINISTRATIVA,
teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion de los funcionarios de
carrera administrativa.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

R/
0.0

Mejorar el Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion
para las vigencias futuras.

X3

%

Mejorar la planeacion para el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion en la
vigencia 2025.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

OSCAR M SANABRIA MORALES
ord de Control Interno

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nimero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



Cédigo: F-CIG-SGC-120-009

Version: 1.0

INFORME EVALUACION ¥ Fecha Aprobacién: 03/11/2022

SEGUIMIENTO

TRD | 120-20.14

Pagina: 44 de 50

1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: GESTION DE
BUCARAMANGA LAS COMUNICACIONES
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente interne sobre la gestion
administrativa y operativa de la Entidad, en relacion con la prevencion y atencion de
emergencias en la gestién integral del riesgo contra incendios, los preparatives y atencién de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos en
la ciudad de Bucaramanga y en los municipios que se solicite su apoyo bomberil, a través de
los distintos canales institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de la
imagen de la entidad, generar participacion ciudadana y fortalecer la percepcién de
transparencia y legalidad.

LINEA ESTRATEGICA:
GOBIERNO TERRITORIAL.

BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) -Rlesultados
OBJETIVO INSTITUCIONAL

Informar oportunamente a las partes
interesadas mediante piezas | Numero de piezas 100%
publicitarias sobre las emergencias vy | publicitarias
deméas servicios atendidos por la | publicadas
entidad
Rendicion de
. Cuentas en
Informar y explicar los avances y los N - 100%
resultados de la gestion en audiencia Aydiencig  Publica Corresponde al
P PAAC - Componente 100%
publica. . LT (o
3: Rendicion de
Cuentas
Facebook 100%
Twitter Canales de Difusion
Instagram
OTA 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las actividades plan de | pjan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
accion
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestibn de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacion la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan de
Accion y del Plan de Inversion, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre
las emergencias y demds servicios atendidos por la entidad. Durante el cuarto
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trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
100%. Se viene dando cubrimiento a todas las actividades realizados por Bomberos
de Bucaramanga y la publicacion en redes se realiza en los tiempos establecidos.

2. Informar y explicar los avances y los resultados de la gestiéon en audiencia publica.
Aun no se ha realizado la rendicién de cuentas. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%. Se realizé la
rendicion de cuentas el 27 de diciembre de 2024

3. Facebook, Twitter y Instagram, Durante el cuarto trimestre presenta un avance del
25%, y un acumulado anual del 100%. La publicacion de las noticias en redes
sociales se realiza en forma casi inmediata y oportuna.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

< Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

% Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

< Continuar con el trabajo en equipo.

X3

%

Reportar mensualmente la informacién a la DIRECCION GENERAL Y
ADMINISTRATIVA, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacion
de los funcionarios de carrera administrativa e insumos para los informes trimestrales.

X3

%

Mejorar el tiempo de respuesta a informacion requerida por las diferentes areas.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024.

9. FIRMAS:
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1. ENTIDAD: BOMBEROS DE 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: CONTROL
BUCARAMANGA INTERNO DE GESTION
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Evaluar en forma independiente y objetiva el desempefio institucional, cumpliendo con la
Constitucién Politica y la normatividad vigente en la materia.

LINEA ESTRATEGICA: BUCARAMANGA TERRITORIO SEGURO Y SOSTENIBLE
GOBIERNO TERRITORIAL.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

foOCPOS AL 5.3. Andlisis de
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. INDICADOR | 5.2. Resultado (%) R itad
OBJETIVO INSTITUCIONAL esultados

Gestionar y ejecutar las .
auditorias conforme a lo P‘;rl‘jgi?é?%zsde 100%
estipulado mediante el Plan de realizadas Corresponde al
auditoria anual vigencia 2024. 100%
OTA 00%
Porcentaje de cumplimiento | promedio de la gestion adelantada al | cajificacion final
de las amg’(‘;i?gfs plande | plan estratégico y de desarrollo del afio por dependencia
100% 100% 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, aplicando la
metodologia descrita, realiza la evaluacién la cual parte del nivel de cumplimiento del Plan
de Accion y del Plan de Inversién, arrojando el promedio porcentual que se ubica dentro del
rango de valoracion proporcionando un juicio valorativo cualitativo que permite asignar los
puntos segun el rango de evaluacién por dependencias para finalmente aplicar los criterios
tenidos en cuenta por esta oficina correspondiente a la documentacién analizada.

En cumplimiento del Plan de Accidn por Proceso 2024 para el area de Control Interno, el cual
tiene como objetivo: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el
Plan de auditoria anual, durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024 presenta un avance
de cumplimiento acumulado del 25% con un avance de cumplimiento anual del 100%, EIl 20
de marzo se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno — CICCI, el Programa Anual de Auditoria vigencia 2024 (Plan de auditoria).

El dia 22 de marzo se apertura auditoria Interna al proceso de apoyo de Gestion de Talento
Humano.

ler Trimestre 1/1=100%

Acumulado en el afio 1/9=11%

El dia 05 de abril se apertur6 auditoria interna al proceso de Gestién Contractual.

El dia 22 de mayo se aperturd auditoria interna proceso de gestion de calidad.

El dia 19 de junio se apertur6 dos (2) auditorias internas a los procesos de recursos fisicos /
bajas y al procedimiento de némina.

2do Trimestre 4/4=100%
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Acumulado en el afio 5/9=55%

El dia 25 de julio se apertura auditoria al proceso Misional de Prevencién y Seguridad, el dia
15 de agosto se apertura auditoria interna al sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SSTy el dia 05 de septiembre se apertura auditoria al PESV.

3er Trimestre 3/3=100%

Acumulado en el afio 8/9=88%

4to trimestre 2/2=100%

Acumulado en el afio 10/10=100%

El dia 27 de noviembre se dio apertura a las auditorias de Gestion Documental y al Sistema
Proteccion de Datos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

% Continuar con la formulacién de los objetivos, actividades, metas e indicadores para la
implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2025.

7
0.0

Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

< Cumplir con los productos o tareas programadas para la vigencia, con criterios de
oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

% Continuar con el trabajo en equipo.

X3

%

Reportar mensualmente la informacion a la DIRECCION GENERAL, teniendo en cuenta
gue esta sera un parametro para la calificacion de los funcionarios de carrera
administrativa e insumos para los informes trimestrales.

8. FECHA: 30 de diciembre de 2024

9. FIRMAS:

OSCAR MA BRIA MORALES
Jefe Oficina
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ESCALA DE CALIFICACION

RANGO DE VALORACION JUICIO VALORATIVO

0-25 INADECUADO
26-50 REGULAR
51-75 ACEPTABLE

76-100 SOBRESALIENTE

PROMEDIO PORCENTUAL I

)y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PLAN DE

ACCION +

)y PROMEDIO DE LA GESTION ADELANTADA AL PLAN ESTRATEGICO Y DE

DESARROLLO /2

PLANEACION ESTRATEGICA 63.23%
GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 82.54%
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 77.21%
OPERACIONES 95.00%
GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - 76.67%
CAPACITACIONES) '

GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - 83.33%
CAPACITACIONES - OPERACIONES) !

GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL 92.50%
CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) '

CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO) 0.00%
GESTION DE TALENTO HUMANO 100.00%
GESTION JURIDICA 100.00%
GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 93.83%
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 100.00%
GESTION RECURSOS FISICOS 96.67%
GESTION DOCUMENTAL 68.75%
GESTION DISCIPLINARIA 100.00%
SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 100.00%

% DE LOS RANGOS DE PUNTOS ASIGNADOS PARA LA EVALUACION
CALIFICACION DE LA DEL DESEMPENO, SEGUN LOS RANGOS DE

EVALUACION POR EVALUACION POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIAS
0-10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-65

66-73

74-79

80-85

Blo|o|~N|o|o|s|wn|-

86-100
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GESTION

GESTION

RIESGO

GESTION

SEGUIMIENTO TRD | 120-20.14
Pagina: 49 de 50
< TOTAL,
S PUNTOS SEGUN | _PUNTAJE
o RROMEDIO JUICIO VALORATIVO | . RANGOSDE | ERECieoN CRITERIOS
= PORCEN-TUAL EVALUACION POR
i DEPENDENCIA | 'NTERNOPOR
i DEPENDEN-
CIAS
iy 63.23% ACEPTABLE 5165 6 DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO.
PLAN DE
MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL CONTRALORIA
BT 82.54% SOBRESALIENTE 80-85 9 MUNIGIPAL.
MEDIO AMBIENTE) DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO.
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE 77.21% SOBRESALIENTE 7479 8 DIRECCIONAMIEN
LA INFORMACION TO ESTRATEGICO.
OPERACIONES 95.00% SOBRESALIENTE 86-100 10 DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO.
REDUCCION DEL
DIRECCIONAMIEN
(PREVENCION Y 76.67% SOBRESALIENTE 74-19 E TO ESTRATEGICO.
GESTION DE
INVESTIGACION Y
CONOCIMIENTO DIRECCIONAMIEN
et 83.33% SOBRESALIENTE 80-85 9 10 ESTRATEGICO.
CAPACITACIONES -
OPERACIONES)
GESTION DEL
SERVICIO A LA
CIUDADANIA
(HABEAS DATA - 92.50% SOBRESALIENTE 86-100 10 DRSSO IEN
el TO ESTRATEGICO.
CIUDADANO -
VENTANILLA UNICA
CAPACITACION
ESPECIALIZADA DIRECCIONAMIEN
(CAPACITACIONES - 0.00% INADECUADO e [ TO ESTRATEGICO.
TALENTO HUMANO)
GESTION DE DIRECCIONAMIEN
TALENTO Humano [N SOBRESALIENTE 86-100 10 TO ESTRATEGICO.
PLAN DE
MEJORAMIENTO
CONTRALORIA
0, =
GESTION JURIDICA 100.00% SOBRESALIENTE 86-100 10 MUNIGIPAL
DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO.
PLAN DE
CESTION 4 MEJORAMIENTO
(PRESUPUESTO - 95.56% SOBRESALIENTE 86-100 10 e DRA
CONTABILIDAD - :
TESORERIA) DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO.
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GESTION DE LAS DIRECCIONAMIEN
100.00% SOBRESALIENTE 86-100 10 T0 ESTRATEGICO.

GESTION DIRECCIONAMIEN
96.67% SOBRESALIENTE 86-100 10 TO ESTRATEGICO.

GESTION DIRECCIONAMIEN
68.75% ACEPTABLE 66-73 7 TO ESTRATEGICO.

GESTION DIRECCIONAMIEN
100.00% SOBRESALIENTE 86-100 10 TO ESTRATEGICO.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A LA 100.00% SOBRESALIENTE 86-100 10 DIHECEOL N 2]
GESTION TO ESTRATEGICO.

RECOMENDACIONES

> Continuar con la formulacion de los objetivos, actividades, metas e indicadores para
la implementacion del nuevo Plan de Accion para la vigencia 2025, teniendo en cuenta
los hallazgos en auditorias internas y externas para un mejoramiento continuo de la
entidad Bomberos de Bucaramanga.

»  Programar cada actividad con productos o tareas que permitan verificar su ejecucion,
con descriptores cuantitativos, cualitativos, de plazo y calidad.

»  Cumplir con los productos o tareas programadas para la respectiva vigencia, con
criterios de oportunidad, calidad e impacto en la gestion del Grupo de Trabajo.

»  Fortalecer el trabajo en equipo.

»  Establecer plan choque para los procesos de juicio valorativo ACEPTABLE e
INADECUADO demostrando un mejoramiento continuo; evidenciando avances
significativos en vigencias futuras.

»  Reportar mensualmente avance de cumplimiento del Plan de Accién de Gestion e
Inversion a la Direccién General, a Administrativa y financiera y la Oficina de Control
interno, teniendo en cuenta que esta sera un parametro para la calificacién e insumo
para los informes trimestrales presentados ante el honorable concejo Municipal de
Bucaramanga.

»  Mejorar el tiempo de respuesta a la informacion requerida por los diferentes procesos.

»  Continuar con la actualizacién de los procedimientos de cada uno de los 16 procesos
de la entidad.

9. FIRMAS:

IA MORALES DUVAN MAURI SALINAZ TARAZONA

OSCAR MAU
' erno Apoyo Control Interno

Jefe de C

Elaborado: / Revisado: Aprobado:
Duvan Mauricio Salinas Tarazona Oscar Mauricio Sanabria Morales Oscar Mauricio Sanabria Morales
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