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FECHA: ENERO 28 DE 2024

CIUDAD: BUCARAMANGA

CLASE DE INFORME:

SEGUIMIENTO

X

EVALUACION

DEPENDENCIA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD:

| Direccién Administrativa y Financiera |

1. NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION DE LA ENTIDAD BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2024.

decisiones.

2. OBJETIVO: Realizar el seguimiento al plan de accién de gestion de Bomberos de Bucaramanga correspondiente al cuarto
trimestre de 2024, tomando como base las actividades, metas e indicadores formulados por los lideres de los procesos de la
entidad y aprobados por la Direccion General, con el propdésito de revisar el desempenfio institucional para la toma adecuada de

3. ALCANCE: Aplica para el seguimiento al Plan de accion por Procesos de Bomberos de Bucaramanga correspondiente a los
meses de octubre a diciembre de 2024.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

e Decreto 612 del 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

13

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0
Fecha Aprobacion: 03/11/2022
— TRD 120-20-14
cuerpe el geormberes Pagina: 2 de 42

5. DOCUMENTACION ANALIZADA:

e Plan de Accion de Gestion V2024 de la entidad Bomberos de Bucaramanga.
e Evidencias de la ejecucién del Plan de Accion de octubre a diciembre de 2024 suministrada por cada una de los lideres del
proceso.

6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accion, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dindmico que orientara la politica de gestion de
Bomberos de Bucaramanga, estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte
a 30 de diciembre de 2024 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 83,05%, tal como se evidencia por cada uno de los planes
a continuacion:
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2024

NIVEL EJECUCION NIVEL EJECUCION NIVELEJECUCION || NIVEL EJECUCION ACUMULADO
ACTIVIDADES MAR24 JUN24 SEP24 DIC24 EJECUCION 2024

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2 12.5% 12.5% 15.0% 22.2% 62.22%
2 [GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) 7 21.0% 13.6% 21.9% 26.1% 82.54%
3 |GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 11.2% 16.0% 25.0% 25.0% 7721%
4 |OPERACIONES 5 25.0% 20.0% 25.0% 25.0% 95.00%
s glig;l(())rlr\'lA%%I\LngS(;lON DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - 9 126% 19.4% 299% 29.4% 76.67%
6 SEEXI(?#A%T()IEEES-T:?;\E%OAEgﬁl%ocmIENTO (PREVENCION - 3 16.7% 25.0% 25.0% 16.7% 83.33%
1 e vt WSO AEOO| | s [ won || son || mon ||
. (HZGII:\)/I/?\(I;\IF(I;?CDN ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO 3 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.000%
9 |GESTION DE TALENTO HUMANO 5 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.00%
10 |GESTION JURIDICA 4 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.00%
11 |GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA) 9 23.6% 24.0% 23.0% 23.3% 93.83%
12 |GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 16.7% 16.7% 16.7% 50.0% 100.00%
13 |GESTION RECURSOS FISICOS 3 22.0% 27.7% 28.3% 18.7% 96.67%
14 |GESTION DOCUMENTAL 4 25.0% 6.3% 6.3% 31.3% 68.75%
15 (GESTION DISCIPLINARIA 2 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.00%
16 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION 1 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.00%

TOTAL / PROMEDIO B e 18.8% 208% 244% 83.05%
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 62.22%

De acuerdo con la informacion entregada por el &rea de Planeacion Estratégica en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. En cumplimiento con el Decreto 612/2018 y del indicador del proceso Planeacion Estratégica, durante el tercer trimestre se
elaboraron y aprobaron los 19 Planes Institucionales, mediante la Resolucién 024 de enero 31 de 2024 "Por medio de la cual
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de Bomberos de Bucaramanga, dando cumplimiento al
100% de este proceso para la vigencia 2024

Plan Institucional de Archivos PINAR.

Plan anual de adquisiciones.

3.Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano- PAAC.

10 Plan Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
11.Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.
12.Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

13.Plan estratégico de seguridad vial PESV.

14.Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

15.Plan de Inversion.

16.Plan de accién.

17.Plan de conservacion documental.

18.Plan de preservacion digital.

19.Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos.

CoNoOoO~wWNE
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2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Inversion. De acuerdo con las metas proyectadas en Bomberos de Bucaramanga, respecto
al plan de inversion para la vigencia 2024, se evidencia a corte 20 de diciembre de 2024 el avance de 19.45% de ejecucion del
total del presupuesto establecido para los proyectos de inversion vigencia 2024.

= Cédigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
‘@& PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacién: 31/01/2024
e Péginalde 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Definir los lineamientos de las politicas y la estructura de operacidn del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, mediante la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los planes estrategicos, planes de accién y la gestién de los riesgos, con eficiencia, eficacia y efectividad con el
. propdsito de garantizar el cumplimiento de la razén de ser y objetivos institucionales.
PORCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
PERIODO INFORMADO:  ANO 2024
DEPENDENCI | NOMBRE DEL FEHEREDRD) | GUIME || g LOGRO FECHA o )| SEGUIMIENTO) SEGUI;:IENTO SEGU»::MIAENTD
No. | PROCESO A TEEeeR OBJETIVO DE MEDICION DEL BEBED DESCRIPCION ACTIVIDADES META | cUMULADO | RESPONSABLE | FECHAINICIO | o 1 % AMARZO | % AJUNIO | (oo oor | oo oin o | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR | INDICADOR 2024 2024
2024 2024
Planes que deben ser elaborados y aprobados:
Dirigir, promover 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
y garantizar el 2. Plan anual de adquisiciones.
cumplimiento de 3.Plan Anual de Vacantes. En cumplimiento con el Decreto
la misién de la 4. Plan de Previsién de Recursos Humanos 612/201‘18 delindicador del
entidad, 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano roceso P)\/aneacl()n Estratégica
relacionada con la 6. Plan Institucional de Capacitacion o ol L e
Planes gestion integral 7. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales elaboraronp obaron o6 19
institucionales |del riesgo contra # de Planes 8. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Planes Insli‘{uac‘l)ona\es mediante
que permitan|incendio, rescate elaborados/ 9. Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC Director General la Resolucion 024 de énero 31 dd
1 dar en todas sus TRIMESTRAL | # Planes | EFICACIA [10. Plan de ias de lair ony las 100% 100% 1 Profesional 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% 25% 2024 "Por medio de la cual se
cL yla requeridos * 11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la Apoyo adoptan los planes institucionales
ala misién de|atencion de 100 informacion. pian 103 p <
o y estratégicos al Plan de Accion
la entidad. incidentes con 12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion. de Bomberos de Bucaramanga,
materiales 13. Plan estrategico de seguridad vial PESV. dando cumplimiento al 100%gdé
Planeacion| Planeacion peligrosos, 14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA. este proceso para la vigencia
Eswatégica| Estrarégica inundaciones y 15. Plan de Inversion oos
calamidades en el 16. Plan de accién.
ambito de su 17. Plan de conservacién documental.
jurisdiccion. 18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
De acuerdo con las metas
proyectadas en Bomberos de
r;-::aludeesw Bucaramanga, respecto al plan deg
- Ejecutar P! P! inversion para la vigencia 2024,
Cumplimiento satisfactoriament invertido EFICIENCI Director General se evidencia a corte 20 de
2 del Plan de TRIMESTRAL | /Total de Seguimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% 24% 1 Profesional 01-01-24 31-12-24 0% 0% 4.99% 19.45%
i . e el Plan de resupuesto A Apoyo diciembre de 2024 el avance de
nversion Inversion pasi ?\ado POY! 19.45% de ejecucion del total del
300 p para los
proyectos de inversion vigencia
2024.
PROMEDIO 12.50% 12.50% 15.00% 22.23%
Aprobé:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
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PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 82,54%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE) en
relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 33% y un acumulado anual del 99%. Esta actividad se realiza cuatrimestral. Se ha realizado un
seguimiento al PAAC (enero — abril, mayo — agosto, septiembre —diciembre) Esta actividad se realiza cuatrimestral.

2. Realizar seguimiento efectivo al plan de Accidén. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 100%. Se realiz6 el cuarto seguimiento al plan de accion con corte a 30 de diciembre de 2024.

3. Planear, dirigir, implementar y mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita prevenir riesgos
a la salud y promover estilos de vida saludable; mejorando las condiciones de trabajo y el bienestar laboral, como son: esquema
de vacunacién, Exdmenes Médicos Ocupacionales, Aplicacion de Bateria para Riesgo Psicosocial, Manejo de Residuos,
Suministros para seguridad y proteccion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 100%. 4 etapas del SGSST implementadas/ de las 4 etapas del SGSST requeridas.

4. Total, actividades Programadas. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 100%. Se han llevado a cabo todas las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo para el cuarto trimestre.

5. Planear, dirigir, implementar y mantener el plan institucional de gestion ambiental (PIGA). Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 25%. Se cuenta con 1 profesional ambiental.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el cuarto trimestre presenta
un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 84%.
33/44 actividades ejecutadas 1 trimestre
28/35 actividades ejecutadas 2 trimestre
96/123 =78% actividades ejecutadas en el 3 trimestre

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Ejecutar satisfactoriamente el Plan estratégico de seguridad vial PESV. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%, cabe resaltar que el PESV se empez6 a actualizar desde el mes mayo
hasta el mes de diciembre. Los anexos reposan en el computador de area de SST.

- Codigo: F-GC-SGC-110-010
- Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS t .
- echa de - 7
. - Pagina 1 de 1
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
 oserv0 Dot PrOCES0 Asegurar que los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacibn y Gestidn - MIPG y demas sistemas de gestibn, integrados en el modelo de operaciones de la entidad cumplan con 0s requisitos establecidos, generando acciones de manera articulada a través del ciclo de Deming o PHVA y asl
impactar en el imiento institucional y mejoramiento continuo del i i
PORCESO! GESTION ORGANIZACIONAL (CALIDAD - SST - MEDIO AMBIENTE)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE Locro secuiMien [SESUIMIEN | SECUIMIE
No. PROCESO DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR oBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE | FECHAINICIO 0%A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
ACUMULADO TERMINACION SEPTIEMS [DICIEMBRE
INDICADOR MARZO 2024 | JUNIO 2024
RE2024 | 2024
Porcentaje de
o Durante el cuarto trimestre presenta un avance
B oS! | S | lecusr saisfctoramens o lan 0 do nctvidads ejocuacas!# o (Generar as evidencias de as actvidades planteadas e cumplimiento del 356y un acumulaco anual
3 Anticorrupcién y ciudadano PAAC, ° TRIMESTRAL actvidades establecidas) 100 EFICACIA dentro de los Planes Institucionales y realizar 100% 99% 01-01-24 31-12-24 33% 0% 33% 33%  |del 100%. Esta actividad se realiza cuatrimestral
) ;o |seguimiento periodico a su ejecucion. |Se ha realizado un seguimienot al PAAC (enero -|
Atencién al Ciudadano labril) (mayo - agosto) (septiembre-diciembre)
DRECCION Profesional de Gestion
VAY PAAC de calidad/ profesional
FINANCIERA de apoyo
Cumplimiento del Plan | reaizar seguimiento efectivo al plan (# de sequimientos realizados/ # de Se realiz6 el cuarto seguimiento al plan de
4 Ao | Realzar s TRIMESTRAL e EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al Plan de Accion 100 100% 01-01-24 31-12-24 25% 25% 2% 250 |Serealizo ol cuarto seguimiento alplande
Planear, dirigir, implementar # Etapas del Sistema de
Porcentaje de cumplimiento |y mantener el Sistema de eG:S”U" def SEQ”??:SE{JS”“d Durante el cuarto trimestre presenta un
en la Implementacion del |Gestion de Seguridad y Implementad. ! 1.Verificacion del plan de trabajo anual. avance de cumplimiento del 25%y un
5 Sistema de Gestion de [Salud en el Trabajo que TRIMESTRAL Acf Ea‘ ead::f# ctapas del EFICACIA 100% 100% 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% 25%  |acumulado anual del 100%. 4 etapas del
Seguridad y Salud en el |permita prevenir riesgos ala Slsl:m': o Gesmz oy 2. Diagnostico SGSST implementadas/ de las 4 etapas del
 Trabajo (Actualizado) salud y promover estilos de Seguridad y Salud en el SGSST requeridas.
vida saludable; mejorando oo Reaueridas, * 160
las condiciones de trabajo y Encargado SST
el bienestar laboral, como 1. Aplicacion de los examenes Medicos 9
son: esquema de ocupacionales.
vacunacion, Examenes 2. Entrega de EPPS.
; : # Actividades Programadas / " Se han levado a cabo todas las actividades
6 Total actividades Médicos Ocupacionales, TRIMESTRAL |# Actividades efectvamente |  EFICACIA |3 Nformes de laaplicacion de labateria | ;000 | ggo4 01-01-24 311224 200 25 25% 25% |del Plan de Sequridad y Salud en el trabajo
Programadas Aplicacién de Bateria para de riesgo Psicosocial. para el cuarto trimestre.
Riesgo Psicosocial, Manejo 4. Asistencia a socializaciones en los
GESTION de Residuos, Suministos diferentes temas
ORGANIZACIONAL para seguridad y proteccion. 5. Inspecciones
Durante el primer, segundo y tercer trimestre
DIRECCION |Porcentaje de 5"”‘:“1 tz:g"- ";‘IP‘E‘;‘;‘” (# de actividades ejecutadas/ £n cargado .‘3:iee".‘?:;l:ﬁ”"fis?iismzm’vzil o
7 ADMINISTRATI de > de” geouon | TRIMESTRAL # de actvidades EFICACIA  |Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 100% 25% Dol 01-01-24 311224 0% 0% 0% T = iivriyiieiripaprierteibuil
ejecucion del PIGA ambiental (PIGA) establecidas)*100 cuenta con un (1) profesional amblertal
FINANCIERA
Porcentaje de
cumpli nto de
e G j's;"ﬂ;ﬁ‘ii‘;’ﬁ;e;‘e (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucién al Plan de Durante ol cuart imeste prosenta un
8 " " TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA | Trabajo anual en Seguridad y Salud enel | 100% 84% 01-01-24 311224 19% 20% 20% 25%  |avance de cumplimiento del 25%y un
Trabajo anual en Seguridad y Salud en el e 60 Trona emuiado anial ge1 4%
Seguridad y Salud en el a0,
Trabajo.
ssT
Porcentaje de Actualizaciones del PESV para el cuarto
cumplimiento de Ejecutar satisfactoriamente (# de actividades ejecutadas/ Seguimiento y Ejecucion al Plan vimestre de acuerdo a os Mallzgos que
9 ejecucién del Plan el Plan estratégico TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA | o e cacuridad vial PESV. 100% 75% 01-01-24 311224 25% 0% 25% e et parm ey
" 9 g
G seguridad vial PESV. establecidas)*100 acomuado arul de 75% . Los anews
AT EC e B reposan en el computador de area de SST.
PROMEDIO 2096% | 1357% | 2186% | 26,14%
pyon X
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 77,21%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en relacién al
reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con siete (7) metas establecidas asi:

1. Realizar copias de seguridad en los equipos de la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 79%. Con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacion, el Area de Sistemas ha
estado realizando copias de seguridad de los diferentes equipos y correos electronicos. En particular, debido al cambio de
hosting ocurrido a finales de noviembre y principios de diciembre, se llevaron a cabo copias de seguridad de los siguientes
correos electrénicos:

e direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co

¢ ofic.juridica@bomberosdebucaramanga.gov.co

e administrativo@bomberosdebucaramanga.gov.co

e sumado a esto durante la vigencia se ha llevado a cabo copias de seguridad y actualizacién de los siguientes sistemas de la
entidad, actualizacion de cAmaras de seguridad, actualizacion plugin pagina web y copia de seguridad Sophos firewall

2. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 100%. Las actualizaciones realizadas por el area de Sistemas a la pagina web, se hacen de acuerdo
a las solicitudes enviadas por los diferentes departamentos de la entidad en los cuales se suben informes y reportes oficiales
para la publicar en la pagina www.bomberosdebucaramanga.gov.co.

Los documentos cargados en periodo fueron:

« EJECUCION INGRESOS A OCTUBRE 2024

« EJECUCION GASTOS A OCTUBRE 2024

« INFORME PLAN DE ACCION TERCER TRIMESTRE 2024
* NORMOGRAMA INSTITUCIONAL 2024

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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« ESTADOS FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2024

« CERTIFICACION Y NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2024

« RESOLUCION No. 00261 DE 2024 FIRMADA

« INFORME DE AUDITORIA PESV_OK_FIRMADO

* EJEC INGRESOS SEPTIEMBRE 2024 (AJUSTADA)

« INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AUSTERIDAD 3ro. TRIM 2024

« RESOLUCION 241 FIRMADA

« RESOLUCION 249 FIRMADA

« RESOLUCION No. 181-26-07-2024 Y SUS ANEXOS-1-4-1-3 (1)

« RESOLUCION No. 248 — 2024 PARA NOTIFICAR

« RESOLUCION 243 FIRMADA

« SEGUIMIENTO PAAC - Il CUATRIMESTRE 2024

« PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION No. AF-007 -2024
* F-CIG-SGC-120-008 INFORME FINAL DE AUDITORIA EXPRES NOMINA_ FIRMADA _

« INFORME DE AUDITORIA _SG_SST_FIRMADA OK.

« INFORME FINAL DE AUDITORIA PREVENCION Y SEGURIDAD 2024 FIRMADO OK

« INFORME DE AUDITORIA NOMINA MAYO 2024 FIRMADA OK

« INFORME DE AUDITORIA BAJAS_FIRMADO OK

« INFORME DE AUDITORIA CONTRATACION_FIRMADA OK

« INFORME FINAL DE AUDITORIA GESTION DE CALIDAD_FIRMADO OK

« INFORME DE AUDITORIA AVANCE T.H. 2024 FIRMADO OK

* EJEC INGRESOS A SEPTIEMBRE 2024

« EJEC GASTOS A SEPTIEMBRE 2024

El cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga tienen a disposicion publica la informacion e el
link:https://bomberosdebucaramanga.gov.co/contenido/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

siguiente

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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3. Prestar el soporte técnico a las areas que lo requieran. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%
y un acumulado anual del 100%. Sea atendido todos los requerimientos solicitados, los cuales se soportan con las planillas
adjuntas.

El area de sistemas ha atendido 23 requerimientos de soporte de los servicios de Tl a los diferentes empleados de la entidad,
los cuales se basan en creacion de Usuarios, cuentas de correos, reasignacion de equipos de computo, conectividad a redes
de internet, configuracion de impresoras y escaneres, como también Orientacion para el correcto manejo de las herramientas
tecnologicas con que cuenta la entidad.

El area de sistema ejerce el control de recursos TI, registrando con fechas el consumo de toner y tintas, en los cambios de
insumos cuando el usuario entrega el anterior y se verifica el estado, con el fin de reparar o dar de baja. Todo lo anterior
debidamente autorizado por el supervisor del area de Telematica Que es la Direcciéon Administrativa y Financiera.

4. Ejecutar satisfactoriamente el PETI. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 75%.

*Se envié modificacién al requerimiento técnico de antivirus y firewall, a la oficina juridica y se entreg6 el informe de
accesibilidad a control interno

* Cotizacion de Servicios de Hosting.

* Cotizacion de insumos Tecnoldgicas.

5. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el cuarto
trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 61%. Realizar peribdicamente copias de
seguridad, Copias de seguridad a diferentes contratistas y dependencias. * Administracion y cambio de contrasefias de correos
electronicos.

* Administracion y cambio de contrasefias de correos electronicos.

6. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 60%. se comparte que todo correo que diga orden de compra es un malware.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance

de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 66%. Mantenimientos preventivos y limpieza de servicios.

Codigo: F-GC-SGC-110-010
5 Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 31/01/2024
Paginalde 1
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Implementar la transformacibn digital de Bomberos Bt ga y el uso de para la y de los procesos, productos o servicios que aseguren la generacibn de valor de los grupos de interbs de la entidad
PORCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
L
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA |SEGUIMIEN| SEGUIMIE
No. PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR JUBO.DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META  [aCUMULAD|RESPONSAB | FECHA | repyyys %A | NTO%A | _TO% | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR LE INICIO P
INDICADOR o CION [ MARZO 2024/3UNIO 2024\, P o
(Con el objetivo de garantizar la seguridad de la informaci6n, el Area de
Sistemas ha estado realizando copias de seguridad de los diferentes
Nimero de copias de seguridad |Realizar copias de seguridad en los equipos (¢ de copias de seguridad realizadas en la rg;i;zg:z:z;:z:gzzze seguridad quipos y correos electrdnicos. En particular, debido al cambio de hosting
10 feaizadas 2 la informacion de la |de la entidad. TRMESTRAL  fenidad /4 de copies de sequrdad ERICACIA | emerto ONAP, Segin 100% 79% 01:01-24 | 311224 | 4% 25% 25% 25%  [ocurido a finales de noviembre y principios de diciembre, se llevaron a cabo
En programadas )* 1 foatrama detibaf. 9! copias de sequridad de los siguientes correos ilecm’:mcus
-of a
Dando cumpiimiento a la ley de trasparencia y acceso a la informacion
piblica’ el cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga ha venido
i actualizado la informacion enla pagina institucional, los documentos
Correos eléctronicos emitidos por las
Actualizacion de la pagina Web de la |Mantener actualizada la pagina Web de la (# de copias de actualizaciones ealizadas diferentes areas de la entidad cargados en periodo fueron:
1 omidad Eridad TRMESTRAL [enlaweb/# de actualizaciones requeridas) ERCACIA [ e de los cambins 100% 100% 010124 | 311224 |  25% 25% 25% 25%  |*BJECUCION INGRESOS A OCTUBRE 2024
"1 realizados en la pégina Web “EJECUCION GASTOS A OCTUBRE 2024
b -INFORME PLAN DE ACCION TERCER TRIMESTRE 2024
+NORMOGRAMA INSTITUCIONAL 2024
-ESTADOS FINANCIEROS SEPTIEMBRE 2024
Efarea de sistemas ha alendido 23 requerimientos de soporte de s
1Dilgenciamiento delformato F-GT- senicios de Tia los diferentes empleados de la entidad, los cuales se basan
® No. De soportes técricos ejecuados [Prestar el soporte técrico a las areas que 0 | oy e coo, | (¢ de soportes tecricos veahzados I de Rackh  |SGC110-001 Sopore Tetnoldgicoa 100% 100% oror2a | sraz2a | 25% 25% 25% 250 |encreacion de Usuarios, cuentas de correos, veas.gnauon de equipos de
en la Entidad requieran soportes tecnicos requeridas) * oo arens computo, conectividad a redes de inteme, configuraci6n de impresoras y
escaneres, como @ambién Orientacion para el comecto manejo de las
con aue cuenta a entidad
DRECCION
ADMINISTRATVA |Cumplimiento al Plan Profesional de
TECNOLOGIAS |y FNANCIERA / o Tic's/ . . i .
NEomrecon | TECNOLOGIAS Estrategico de # do acthidad: adas! profesional de Sﬁe enwu;cdmcacm:\ al ;eqlue:\mlsm: técnico ST dandﬂwus rzﬁ‘ewla”' ala
13 DELA tecnologias de la Ejecutar satisfactoriamente el PETI TRIMESTRAL (# de actividades ejecutadas/ # de EFICACIA Seguimiento y Ejecucion al PETI 100% 75% apoyo 01-01-24 | 31-12-24 7% 18% 25% 250  |Oficinauridicay se entrego elinforme de accesibilidad a control intemo
INFORMACION actividades establecidas)*100 Cotizacion de Senicios de Hosting
informacion y las “Cotizacion de insumos Tecnologicas.
comunicaciones PETI.
Cumplimiento al Plan de
t i de riesgos | Eiecutar satisfactoriamente el Plan de ] Seguimiento y Ejecucional Plan de
14 ) N 8 ) riesgos de seguridad y TRIMESTRAL * :;;Z‘:;Zd:ss‘:g‘f‘;"‘::;f’l‘é;e EFICACIA ratamiento de riesgos de seguridad y 100% 61% 01-01-24 | 31-12-24 5% 6% 25% 25% |, pgminisraciony cambio de conraseias de correos electionicos.
de seguridad y privacidad |privacidad de la informacion privacidad de la informacion ¥ -
de la informacion.
Cumplimiento al Plan de
" A Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucin al Plan de
15 seguridad y privacidad de |0/ e o TRIMESTRAL sctiidades satablecitag 100 EFCACA | y pivacidad de R nformacion | 190% 60% 010124 | 311224 5% 5% 25% 25%  |Se comparte que todo correo que diga orden de compra es un makware.
lainformacion
Cumplimientolal Plan de Mantenimiento preventivos y impieza de servidores.
o Ejecutar satisfactoriamente el Plan de (# de actividades ejecutadas/ # de Seguimiento y Ejecucion al Plan de o oL o o "
e de nicios TRIMESTRAL actividades establecidas)*100 EFICACIA mantenimiento de senicios tecnologicos | 200% 66% 010124 | 311224 8% 8% 25% 25%
servicios tecnologicos
pROMEDIO | 11,21 16,00 25,00¢ 25,00%
Aprobo: Aprobo: % % % "
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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PROCESO: OPERACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 95%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de Operaciones en relacion al reporte del Plan de Accidn por Procesos 2024,
se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Responder de manera efectiva y segura ante incendios, incidentes con materiales peligrosos y casos que requieran
operaciones de rescate, asi como en las demas situaciones de emergencia que se presenten. ademas de dar apoyo a los
comités locales de emergencia y demas organismos para la prevencion y atencion de desastres en menos de 9 minutos.
Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024, Presentan un cumplimento del 25% en el informe del cuarto trimestre de
2024 donde especifican las emergencias atendidas con tiempo de respuesta, en promedio los tiempos de respuesta estan
sobre los limites a los 9,0 minutos segun lo programado, con un promedio en el trimestre de 9, 81 minutos, en cuanto al
cumplimiento anual, lleva un acumulado el 100%.

Se presentaron al jefe de area y a la direccion los informes de reporte de emergencias de cada estacion, se viene haciendo
el respectivo control 'y sus respectivos consolidados el correo de jefe de  operaciones
(apoyo.tenientes@bomberosdebucaramanga.gov.co). Realizando en las 3 compafiias.

Fortalecer la capacidad de gestion y desarrollo institucional y llevarla a la excelencia, Presenta en el informe del cuarto
trimestre de 2024 un avance del 25% donde especifican las emergencias atendidas con tiempo de respuesta, acumulado
anual del periodo 100%.

Se cuenta con 2 simulacros: Realizados por la compafia No.3 y compafiia No.1y se registra en el correo electronico
(operaciones@bomberosdebucaramanga, asunto reporte trimestral de siniestros,
apoyo.tenientes@bomberosdebucaramanga.gov.co).

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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3. Dirigir y coordinar las actividades operativas, para la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, en el municipio de Bucaramanga
y zonas definidas por convenios, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y vision en el ejercicio del cargo y la
mision institucional - horas de capacitacion realizadas. Presentan en el informe del cuarto trimestre de 2024 un avance del
25% las capacitaciones realizadas con corte a 30 de diciembre de 2024, acumulado anual del periodo 100%.

4. Desarrollar y ejecutar un programa que garantice el 100% del mantenimiento de los vehiculos y equipos en funcion del Area
de operaciones, presenta en el informe de cumplimiento del cuarto trimestre un avance del 25%, Se tiene contratado el taller
automotriz especializado de razon social GBC quien vela por el mantenimiento y el estado 6ptimo de las maquinas,
acumulado anual del 75%.

5. Acudir a las emergencias de control de incendios, rescates en todas sus modalidades, materiales peligrosos de acuerdo
con las necesidades del servicio y de conformidad con la disposicion con la que cuente el Oficial de servicio y/o Capitan de
Operaciones si fuese el caso. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento 25% y, un acumulado anual
del 100%. Si se vienen atendiendo y prestando el servicio con toda la maquinaria y personal disponible de acuerdo a cada
requerimiento de cada una de las emergencias presentadas.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de aprobacion: 31/01/20:
Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
ITANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BJETIVO DEL PROCESO: Direccionar la coordinacion y preparacion de las respuestas oportunas para la gestion integral del riesgo en la atencidn de incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades y emergencias ante aquellos hechos que afecten a la ciudadania, bienes y ambiente por eventos naturales y/o antropicos,
mediante la adopcion de buenas practicas bomberiles, con personal ) e idoneo, ala generando bienestar y seguridad en el patrimonio y en la vida del ciudadano de Bucaramanga.
PORCESO: [OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ARO 2024
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA FECHA | SEGUIMIEN | SEGUIMIEN SEGgl;AﬁIENT SE%J;?LENT
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE ITERMINACIO| TO %A TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
IACUMULADO| INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
INDICADOR N MARZO 2024| JUNIO 2024
2024 2024
1. Se presentaron al jefe de areayala
1. Presentar dentro de los cinco (5) primeros dias del direccion los informes de reporte de
mes siguiente al corte de cada trimestre de evaluaicon, emergercias de cada estacion
Responder de manera efectiva , segura Tiempos de respuesta de cada el reporte por de cada cadan una de las compafiias, el 2.sise viene "EC‘E”d‘OdEEESPTC"W CU:T'C"’Y
sus respectivos consolidados el correo de jefe
1 Tiempos de respuesta promedio |1c I"CeNAOS ESUUCAIEISS, [ESCAIES 02 | - roy e ny ia/ Total de EFCAc  [Cualseldebe presentaralefe de area de Operaciones | 1oy, | 1oy, 010124 | 311224 | 25% 25% 25% 25% | ge operaciones
personas y atencion de desastres en Emergencias*100 2. planilla de controly en P
menos de 9 minuios. g periodicidad diaria, mensualy consolidado anual. (apoyo. g
3 Ejercicios de alistamiento en periodicidad diaria, 0v.c0)
mensual y consolidado anual 3. -si se viene realizando en las 3 comparias
Se cuenta con 2 simulacros: Realizados por
Fortalecer la capacidad de gestiény las compadiia No.3 y compafiia No.y se
desarrollo institucionaly levarka a la imuacios eiecuados) unoincendios, rescates y materiales peligrosos (3) por registra en el correo electronico
18 Simulacros segin Ley 1575 excelencia - simulacros en incendios, TRIMESTRAL simulacros J( ogramados * 100 EFICACIA compafiias trimestraimente. 100% 100% 01-01-24 | 31-12-24 25% 25% 25% 25%
rescates e incidentes con materiales prog Registro Fotos, Planillas asunto reporte trimestral de sisniestros,
peligrosos apoyo. 9
Capitan 0v.co)
OPERACIONES | OPERACIONES Dirigir y coordinar las actividades Operaciones / Si se viene realizando las actividades, (
Nimero horas de capacitacion operativas, para la gestion integral del Capacitacitaciones en todo lo relacionado con gestion profesional de archivo capacitacion de bomberos . Carpeta
apo
19 realizadas en marco de la Ley riesgo cgmlra incendios, los preparativos TRIMESTRAL horas rea\lmt{as/ horas EFICACIA \ntegra/l del riesgo contra incendios, los preparativos y 100% 100% poyo 010124 211224 250% 25% 25% 250 compartida de oficiales)
1575 de 2012 y atencion de rescates en todas sus programadas*100 atencion de rescates en todas sus modalidades y la
y la atencion de incidentes. atencion de incidentes con materiales peligrosos
les peliarosos. enel
Desarrollar y ejecutar un programa que (# de mantenimientos Se tiene contratado el taller automotriz
2 Disefio del plan de mantenimiento gavanl!;e el 100% del man\en\m\enlo de TRIMESTRAL ejecutados / # de EFICENCIA Plan de manterimiento disefiado e implementado 100% 750% 00124 | 311224 25% 0% 25% 25% especializado de razon social GBC quien vela
preventivo los vehiculos y equipos en funcion del mantenimientos preventivos por el mantenimiento y el estado optimo de las
Area de operaciones planificados) * 100 maquinas
Acudir a las emergencias de control de
e Apoyo en las emergencias de coriolde ncencios, Si se vienen aterdiendo yprestando el seniio
Apoyo a las necesidades del modaldades, matena\gs pelgrosos de (# De Emergencias atendidas | rescates en todas sus modalidades y materiales contoda la maquinaria y personal disponble
21 acuerdo con las necesidades del servicio TRIMESTRAL # De emergencias presentadas EFICIENCIA 100% 100% 01-01-24 | 31-12-24 25% 25% 25% 25%
sevicio. 5 N peligrosos de acuerdo con las necesidades del servicio de acuerdo a cada requirimiento de cada una
y de conformidad con la dispocision con ) * 100
y disponibilidad del funcionario. de las emergencias presentadas.
la que cuente el Oficial de servicio ylo
Capitan de Operaciones si fuese el caso.
) i PROMEDIO | 25,00% 20,00% 25,00% 25,00%
Aprobo: Aprobo:
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PROCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 76,67%

De acuerdo con la informacién entregada por el area de GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD -
CAPACITACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9)
metas establecidas asi:

1. Inspecciones realizadas a establecimientos comerciales. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 97%. Se realizaron 1139 inspecciones para establecimiento comerciales y eventos, 2 a
edificaciones nuevas y 2 a edificaciones antiguas en los meses de octubre a 15 de diciembre de 2024

2. Inspecciones realizadas a inmuebles nuevos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 91%. Entre octubre y el 15 de diciembre se realizaron visitas a dos edificaciones nuevas: Edificio Nueva
Foresta y Centro de Salud Capital State. Ambas edificaciones fueron certificadas

3. Apoyo desarrollo de campafia de prevencion en edificaciones antiguas y nuevos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%. Se realizaron campafias mediante el envio de oficios invitando a los
establecimientos a programar inspeccion para obtener la certificacion del sistema de red contraincendios. Entre los meses de
octubre y 15 de diciembre se enviaron oficios a Centro Cultural del Oriente, Concha Acustica, Plazas de Mercado Kennedy, San
Francisco, Guarin y La Concordia, Indersantander (Coliseo Vicente Diaz), Inderbu (Coliseo Bicentenario y Edmundo Luna) y
centro comercial como Los Paisas, Plaza Central, San bazar y el establecimiento Milherrajes

4. Numero de Capacitaciones realizadas remitidas por parte del area de prevencién y seguridad. Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 75%.
Durante el 2024 Bomberos de Bucaramanga capacitdo a 28 empresas entre ellas: DIAN, CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, ITALCOL, COOSAMIR — ESCUELA MILITAR, ITALCOL, UNAB, INSULCOL, COOTRANSTAME, IE. VILLAS DE
SAN IGNACIO, IE. PROVENZA, IE, AURELIO MARTINEZ MUTIS, IE. BICENTENARIO, APOYO CUADRA PLAY, IE. JORGE
ELIECER, CONSTRUCTORA INACAR, DORAL GROUPS — CASINOS, DORAL GROUPS, GAVASSA Y CIA LTDA, DISCON

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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S.A — ATSSAS, CREPES & WAFFLES, CINE COLOMBIA, INVERSIONES TINTINPAN, BAGUER SA, DYS S.A.S, TU AVAL,
CHEA INGENIERIA SAS METALCORT, EMAB - PUBLITO VIEJO capacitando a sus brigadas en el manejo de emergencias e
incendios en sus lugares de trabajo.

5. Propuestas o cotizaciones presentadas por la necesidades y oportunidades de capacitacion remitidas por parte del area de
prevencion y seguridad y por solicitudes de las empresas, establecimientos comerciales y comunidad en general. Durante el
cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Todas las solicitudes de
capacitaciones presentadas a Bomberos de Bucaramanga fueron contestadas en los términos de ley por el area de
capacitaciones.

6. Numero de Informes presentados a la Direccion General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. El area de capacitaciones
presentd 4 informes a la direccion general de Bomberos de Bucaramanga, los cuales corresponden a la ejecucion de cada
trimestre de la vigencia 2024

7. Numero de Informes presentados a la Direccién General y/o a la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2024. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. El area de capacitaciones
participo en un total de seis (6) capacitaciones relacionadas con evacuacion nacional, brigadas de emergencia y la participacion
en comités de gestion del riesgo.

8. Porcentaje de cumplimiento de ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 2% y un acumulado anual del 2%. Capacitacion interna
INNOVACION Y ASEGURAMIENTO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA: AUDITORIA, GESTION
DE RIESGOS E INDICADORES (Oficina Control Interno)

9. Satisfaccion al cliente. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 50%.
Se elaboraron un total de ciento veintiocho (128) encuestas, las cuales fueron aplicadas a ocho (8) empresas. El nivel de
conformidad obtenido en los resultados fue satisfactorio.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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Codigo: F-GC-SGC-110-010
- Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fecha de 1/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD; BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBIETVO DEL PROCESO, ias de que ol desarrollo de irv Tecnicas Yo en seguridad humana y proteccion contra incendios, as! como i en formaciony que permitan reducir las emergencias dirigidas a las viviendas, edificaciones publicas, privadas,
} e entidades servicios publicos, eventos masivos y la en general, ir analisis de dates y personal que permita generar social para la ciudad de
PORCESO: GESTION REDUCCION DEL RIESGO (PREVENCION Y SEGURIDAD - CAPACITACIONES)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE TIPODE LOGRO ResPoNsA | FECHA SEGUIMIEN | SEGUIMIEN | SESOIMIEN | SECLMIEN
No. | PROCESO | DEPENDENCIA |  NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICIONDEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META TERMINACIO| TO%A | TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE INICIO. SEPTIEMBR |DICIEMBRE
INDICADOR N MARZO 2024 | JUNIO 2024
E 2024 2024
Se realizaron 1139 inspecciones para
organizar, ordenar y planificar las establecimiento comerciales y evenios, 2 a
22 wspeccones realizadas a o e prove ouridadpara | TRMESTRAL | (#VISias eaiadas | o visitas EFICACA  |Evidencia de inspecciones realizadas 100% 97% or0124 | 311224 22% 25% 25% 25% |edificaciones nuevas y 2 a edificaciones antiguas|
e seablecimiormon comertalee en los meses de octubre a 15 de diciembre de
/e senvicios e inmuebles, que 2024
con ocasion de la expedicion de licencias de denciade e planos de
funcionamiento se deban realizar conforme a E;’:ﬁs:;'sn sa::::‘g:;:u‘; 2::Zstane conra Entre octubre y el 15 de diciembre se realizaron
. Inspecciones realizadas a inmuebles |12 normatividad y procedimientos existentes (# Visitas realizadas / # Visitas N visitas a dos edificaciones nuevas: Edificio
2 GESTON |nuevos establecidos por a entidad, la alcaldia y la TRIMESTRAL solicitadas) * 100 EFICACIA  lincendio y ias de evacuacion; coizar visita de 100% 9% Capitande | OTOVE4 | e 6% 2% 2% 25% | Nueva Foresta y Centro de Salud Capital State
REDUCCION DEL camara de comercio. uditora; revislan d la red conira Incendio; apnande Ambas edificaciones fueron certificadas
RESGO programa la visita a la edificaciony certficar prevencion/
profesional
(Psgg‘fgéf;v de apoyo Se realizaron campanas mediante el envio de
Supenvisar la ejecucion de las actividades 1 programacion de campafias que inc oficios invitando a los establecimientos a
asignadas a los bomberos ii - inspectores prog panas q luye programar inspeccion para obtener la
socializacion y difusion de las actividades. ‘
. que ejercen a funcion de inspecior a . sistema de red
Apoyo desarrollo de campaia de | o imientos publicos relacionados enla (¥ de campahas realizadas /# Entre los meses de octubre y 15 de diciembre se
24 prevencion en edificaciones antiguas P TRIMESTRAL de camparias programadas ) * EFICACIA 2.programacion de acuerdo a lo solicitado a la 100% 75% 01-01-24 31-12-24 0% 25% 250 250 Y
o secretaria de hacienda y camara de e i enviaron oficios a Centro Cultural del Oriente,

Y comercio, proyecto de edificaciones nuevas y Concha Acustica, Plazas de Mercado Kennedy,
antiguas conforme la ley general de 3 ejocucion de las respectivas asignaciones. San Francisco, Guariny La Concordia,
lbomberos y sus decretos reglamentarios 4 P '9 - Indersantander (Coliseo Vicente Diaz), Inderbu

(Coliseo Edmundo Luna) y centro
T Recibir, sistematizar y atender s soliitudes de Durante el 2024 Bomberos de Bucaramanga
Coordinar y dirgir las actividades de Capacitacion en Brigadas de Emergencia del capacito a 28 empresas entre ellas: DIAN,
capacitacion en Brigada de Emergencia, Municipio de Bucaramanga, para cotizacion y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
realizadas por el personal del area de aceptacion del interesado ITALCOL, COOSAMIR — ESCUELA MLITAR,
Nimero ds Capaciaciones capacitacion de Ia entidad: Gestion ntegral ( # Capacitaciones 2. Verificar la ITALCOL, UNAB, INSULCOL,
25 ealondas romine v porte del |06l Riesgo; que solciten as empresas TrmesTRAL | Reaizadas # Capacitaciones cricacm  |consignacion realizada por a Entidad soliciante. o 750 oror2s | siiz2a | ooow 253 | 2500% | 25000 |COOTRANSTAME . VILLAS DE SAN

ot de provenciony segiiad Publicas, Privadas, Insituciones o Remitidas por parte del area de (GNACIO, £ PROVENZA. I, AURELIO
Fundaciones segun a Resolucion 0256 de prevenciony seguridad) 2100 MARTINEZ MUTIS, [E. BICENTENARIO, APOYO
2014, Capito |, Articuo 2 y Numeral 5, 3.nformar a la Direccion General para CUADRA PLAY, IE. JORGE ELIECER,

GESTION Brigadas de Emergencias, .- Decreto 1072 efectos de cobro y facturacion a quienes se les |CONSTRUCTORA INACAR, DORAL GROUPS -|
REDUCCION de 2015, Articulo 2.2.4.6.25- preste el senvicios con conlraprestacion economica. CASINOS, DORAL GROUPS, GAVASSA Y CIA
DEL RESGO Prevencion Preparaciony ane 4. Programar la C: rigadas de LTDA, DISCON S A — ATSSAS. CREPES &

Propuestas o cotizaciones Elaborar y presentar las propuestas tecnico ¥ Propuestas teonico 1. Recibir, sistematizar y atender las remisiones de

y o de 6 economicas presentadas / capacitacion del area de prevenciony seguridad, rodas las soliciudes de capacitaciones
e de acuerdoa solcitudes de capacitacion Solcitudes de las empresas, establecimientos a
remitidas por parte del area de las remisiones del area de prevenciony TRMESTRAL  |remitidas por el area de EFICACIA  |comerciales, enidades publicas y privadas. 0% 100% or0124 | 311224 25% 5% | 2500 | 25000 [N A oS e O el
y sequridad y por seguridad, solicitudes de las empresas, prevenciony seguridad, de las 2. Elaborar la cotizacion o propuesta tecnico Iuiodunmmiiy o
Solcitudes de las empresas, establemientos comerciales y comunidad en empresas, estableimientos economica de acuerdo a las solicitudes y .
general idad en remisiones
GESTION  [Nimero de Informes presentados a la | <erdi informe trimestral e las actvidades # nformes Presentados por el Capitan El érea de capacitaciones presentd 4 informes a
realizadas en el area de capacitacion, en Elaborar y Presentar ante la Direccin Generalyla
26 REDUCCION DEL |Direccion Generalylo a la Oficina de ¢y, capacitaciones realizadas a solicitud TRIVESTRAL  [drea de Capacitacion # EFICACIA Oficina de Control Interno el nforme trimestral de las | 100% 100% Capacitacion | 510154 | 311224 25% 25% 2500% | 25009 |direcciongeneralde Bomberos de
Control Interno durarte la vigencia y Informes Solicitados por la  profesional ramanga, os cuales corresponden a la
de las Empresas Pblicas, Privadas, actividades realizadas por el area de capacitacion
(CAPACITACION) [2024. T s Direccion General apoyo ejecucion de cada trimestres de la vigencia 2024
Partcipar enlas actividades de
capacitacionformacion y entrenamiento que (4 Capacitaciones Asistdas  # El drea de capacitaciones particio en un total de]
Nimero de  C: y o que i Participacion activa de las diferentes v o seis (6) capacitaciones relacionadas con
27 Entrenamientos asistidos. contribuyan al fortalecimiento del TRIVESTRAL f;g“”“m"gs programadas ) EFICACIA Capacitaciones y Entrenamientos programados 80% 100% 01-01-24 31224 25% 25% 2500% | 25.00% |, 7 cuacion nacional, brigadas de emergencia y|
conocimiento, competencias y idoniedad en I partcipacion en comités de gestion del riesgo
las labores del area de capacitacion
Capacitacion interna
INNOVACION Y ASEGURAMIENTO DEL
Porcentaje de cumplimiento de (# de actividades ejecutadas/ # ; X
" Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Seguimiento y Ejecucion al Plan Insitucional de DESEMPERO INSTITUCIONAL EN LA
28 fecucin depan nsttuconalde (S0 RO S AT TRIMESTRAL Jescidaces ErciENCIA | SRR 100% 2% oro124 | 31224 | o00% | 000k | 000% | 2005 |oEEERENO NSO L NDE
PRCtac S RIESGOS E INDICADORES (Oficina Control
Interno)
, (# de encuestas de satisfaccion 2 Socilizar y aprobar a encuesta de satisfaceién al Se elaboraron un total de ciento veiniocho (128)
, [Evaluar y conocer el nivel de saisfaccion del evaluadas satisfactoriamente # lente. encuestas, as cuales fueron aplicadas a
29 Satisfaccion al cliente clente de los senvcios de capaciacion ofecidos | SEMESTRAL |  @valuadas satsiacioiamente/ 4 EFICACIA  [3. Alfinaizar las joradas de capacitacion empresarial, | 80% 50% ovor2a | 11224 | 000% | 000% | 2500% | 2500% |STPCEES e e
e impartidos por la Enidad ouestas do <ol e deben aplicarar de manera fisica o digital encuestas 0cho (3) empresas. E1 ivel de conformida
plcadasy lde satisfaccion al cliente para conocer el ivel de obtenido en los resuitados fue satisfactorio.
- rovepio | 128% | touw | 22z 2%
Aprobo: Aprob6: Aprobo:, N
— T —
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD APTAN CAPAZTACION

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 83,33%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION -
CAPACITACIONES - OPERACIONES) en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan
con tres (3) metas establecidas asi:

1. Realizar seguimiento en tiempo real de los eventos atendidos por el cuerpo de bomberos y generar datos e informacion y
alertas que permitan conocer el comportamiento de los fenGmenos amenazantes. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Todos los eventos solicitados por ventanilla Gnica en el
2024 fueron atendidos por Bomberos de Bucaramanga. Tanto de visitas e inspecciones como de capacitaciones.

2. ldentifica la ubicacion, gravedad de los dafios potenciales y la probabilidad de ocurrencia de fenbmenos amenazantes y
analizar las tendencias temporales, las causas y consecuencias de los mismos, para caracterizar escenarios de riesgos, de
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 100%. Se cuenta con una persona encargada de reportar las emergencias en el RUE
(registro Unico de emergencias). Y posteriormente hacer el andlisis de las mismas.

3. Gestionar y coordinar los laboratorios, simulaciones y simulacros requeridos para evaluar los procedimientos operativos y
para los procesos de certificacion y acreditacién que adelante la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 50%. No se report6 informacion para el cuarto trimestre 2024.

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Identificar las de riesgo de las medidas de amitigar el riesgo con la finalidad de responder oportunay alos incidentes y del municipio
PORCESO! GESTION DE INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (PREVENCION - CAPACITACIONES - OPERACIONES)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD FECHA
No. PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION [CALCULO DEL INDICADOR JUEC\DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META LEERD RESLONSAB (REECHA TERMINA [0 % AMARZO |0 % A JUNIO G Ot DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO LE INICIO 2004 2024 [SEPTIEMBRE| DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION o
Planes de Realizar seguimiento en tiempo real de los . .
coningencia, eventos atendidos por el cuerpo de bomberos # eventos atendidos por el Evidencia de eventos atendidos, Planes de quos 10s evenios sohc\lados}purvemanll\a
1 Protocolos, y generar datos e informacion y alertas que TRIMESTRAL [°U€rPO de bomberos /# EFICACIA  |contingencia, Protocolos, procedimientos 100% 100% oto12a | s11224 | 2500% | 2500% | 2500% | 25009 | Mcaenel2024 fueronatendidospor
procedimientos et conpcer e comparaiarto do os eventos programados por el Feaciomatos con a gestin dehiesgo Bomberos de Bucaramanga. Tanto de visitas
relacionados con la gestion cuerpo de bomberos e inspecciones como de capacitaciones
. fenomenos amenazantes.
GESTIONDE |delriesgo
INVESTIGACIO
S NY CAPITANES
GESTION DE | CONOCIMIENT Identifica la ubicacion, gravedad de los PREVENCIO
INVESTIGACI o dafios potenciales y la probabilidad de N-
ONY (PREVENCION Mapa de riesgos de la ocurrencia de fenomenos amenazantes y CAPACITACI Se cuenta con una persona encargada de
CONOCIMIENT] - ONES -
12 o CAPAGITACIO [citdad, informaciény bases analizar las tendencias temporales, las causas y TRIMESTRAL # incidentes atendidos / # EFICACIA Documento de caracterizacion analisis de 100% 100% operacioN | 010124 1224 25.00% 25.00% | 2500% | 2500% reportar las emergencias en el RUE (registro
de datos consecuencias de los mismos, para incidentes reportados escenarios riesgo. unico de emergencias). Y posteriormente
NES - caracterizar escenarios de riesgos, de ES hacer el analisis de las mismas.
OPERACIONE incendios, incidentes con materiales peligrosos
S) Y rescates
Gestionar y coordinar los laboratorios,
simulaciones y simulacros requeridos para .
13 PONS de bomberos evaluar los procedimientos operatives y TRIMESTRAL | Simulaciones realzadas | | epcacin  Iactay pian de mejoramiento de los PONS 100% | 50% 010124 | 311224 | 000% | 2500% | 2500% | 000% |No se allegainformacion para este trimestre
Bucaramanga n # simulaciones programadas
para los procesos de certificacion y
acreditacion que adelante la entidad
PROMEDIO 16,67% 25,00% 25,00% 16,67%
Aprobo: Aprob6: — Aprobd: Aprobé:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN CAPACITACIOV{ CAPITAN PREVENCION CAPITAN OPERACIONES

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA

UNICA)

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 92,50%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA -
ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir

que cuentan con una (1) meta establecida asi:

1. Conocer el nivel de respuesta a las PQRS que han ingresado a la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 93,50%. En el cuarto trimestre del 2024 Los PWRS son recibidos,
clasificados y enviados a la respectiva area realizandoles el seguimiento necesario. Segun reporte generado de la pagina
web de PQRS de Bomberos de Bucaramanga a corte de octubre a mediados de diciembre de 2024 de las 623 PQRS
radicadas en la entidad se dio respuesta a tiempo al 97% correspondiente a 608 respuestas.

@

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cédigo: F-GC-SGC-110-010

Versién: 3.0

Fecha de aprobacion: 31/01/2024

Péginaldel

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar atencion con calidad y oportunidad en las diferentes solicitudes de tramites y/o procedimientos, servicios, peticiones, quejas, reclames y sugerencias de los ciudadanos, mediante la adopcion de politicas claras de servicio, atencion y canales de comunicacion efectivos, que contribuyan
on de la ciudadania en el marco del alcance misional de Bomberos Bucaramanga.

al cumplimiento del nivel de

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

PROFESIONAL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

PORCESO: GESTION DEL SERVICIO A LA CIUDADANIA (HABEAS DATA - ATENCION AL CIUDADANO - VENTANILLA UNICA)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
EGUIMIE EGUIMIEN
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA [y [SEGUIMIEN SE(_?g'wEN )
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL  [CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR [DESCRIPCION ACTIVIDADES| META  [ACUMULAD RESPONSABLE FECHA INICIO | TERMINACIO TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
BEER ® o MARZO | 4| SEPTIEMBR | DICIEMBRE
2024 E 2024 2024
Los PWRS son recibidos, clasificandos y
lenviandos a la respectivas areas realizandoles
Direccion . s
Generacion del reporte del el seguimiento necesario.
Administrativay eriodo requerido en el sistema
GESTION DEL Financiera / [Conocer el nivel de respuesta a las #de PQRS respondidas / # e PORS DIRECTOR Administrativa y Sequn reprote generado de Ia pagina web de
57 | SERVICIOALA | HABEAS DATA- |Porcentaje de PQRS gestionadas  |PQRS que han ingresado a la TRIVESTRAL de PQRS asignadas para EFICACIA a s 100% 93% | Financiera/ profesional de | 01-01-24 31-12-24 24% 19% 25% 25% Oun reprote g pag
h -+ Identificacion del estado de PQRS de Bomberos de Bucaramanga a corte
CIUDADANIA | ATENCION AL entidad responder \ o apoyo e oot iados do diciombro do 2
CIUDADANO - las PQR: le octubre a mediados de diciembre de 2024
c + Construccion del indicador de las 623 PQRS radicadas en la entidad se
VENTANILLA UNICA
o respuesta a tiempo al 97% correspondiente
a 608 respuestas.
) ) i PROMEDIO | 23,50% | 19,00% 25,00% 25,00%
Aprobo; Aprobo; Aprobo:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 0%

De acuerdo con la informaciéon entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO) en relacion al reporte del Plan de Accién por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas
establecidas asi:

1. Ejecuta el plan de marketing, socializa y difunde convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, Por no
contar con el aval de la DNBC, Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
No se efectué mercadeo a las solicitudes de capacitacion, No se han concertado compromisos.

2. Coordina la inscripcion de los cursos basicos y especializados por no contar con el aval de la DNBC, no se efectué mercadeo a las
solicitudes de capacitacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%.
No se han concertado compromisos.

3. Programas de capacitaciones ejecutadas, por no contar con el aval de la DNBC, no se efectu6 mercadeo a las solicitudes de
capacitacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 0% y un acumulado anual del 0%. No se han
concertado compromisos.

==
‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS 2
echa de apre cion: 3

el Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

Facilitar la y de nuestras unidades y de los demas cuerpos de bomberos del pals, organismos de socorro y i no gu (ONG), ofertando cursos basicos, especializados, con tecnologlas modernas y avanzadas tebrico-practicas en
OBJETIVO DEL PROCESO: ambientes y simulacros reales, dirigidos por personal de alta experiencia certificada, con la finalidad de desarrolla y en la atencion de incidentes, para minimizar pérdidas de vidas, mitigar los impactos ambientales, los danos en bienes y el costo social, en caso de
los riesgos en el pio de ga y del pals.

PORCESO: CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO)

PERIODO INFORMADO: ANO 2024

PERIODICIDAD . LOGRO FECHA  |sEcUIMENT sEGulMlEN SECHIMERT[SEcUIMIERT
No. PROCESO  |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION CALCULO DEL hO DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META | ACUMULAD | RESPONSAB | FECHA | reppminact |~ 0w A DESCRIGCIONDEL
o e INDICADOR INDICADOR 5 LE INICIO o e A o | suaci A, | SEPTIEMBR | DICEMBRE SEGUIMIENTO
2024 2024
Ejecuta el plan de marketing,
socializa y difunde convocatorias # convocatorias Ain o se ha dado inicio al plan de
a1 (Capaciacion Especializada |de los cursos basicos y TRIMESTRAL |realizadas/ #convocatorias |~ EFICACIA  [C jizadas Y 100% 0% ov0124 311224 0% 0% 0% 0% [
especializados a planeadas
DIRECCION 10s grupos de interes
ADMINISTRATI
CAPACITACION VAY
FINANCIERA / |Convocatorias realizadas Y |Coordina la inscripcion de los # inscripciones realizadas/ Informe de las capacitaciones " Adn no se ha dado inicio al plan de
42 | ESPECIALIZAD | TTALENTO [socializadas cursos basicos y especializados | | IMESTRAL - lyingcripciones planeadas EFICACIA  |ospecializadas 100% 0% oror2d sraz2d 0% 0% 0% 0% lcapacitacion
A HUMANO Y
CAPACITACIO
NES
de Ejecuta los # programas ejecutados / Programas de capacitaciones AN no se ha dado inicio al plan de
43 basicas, especializadas y  |capacitaciones basicas y TRIMESTRAL prog jecut EFICIENCIA rog pacitacion 100% 0% 01-01-24 311224 0% 0% 0% 0% o L
#programas programados cjecutadas. capacitacion
formacion bomberos especializadas.
Aprobs Aprobo: porobs | o 010 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA CAPITAN CAPACITACIONES DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 100%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE TALENTO HUMANO en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cinco (5) metas establecidas asi:

1.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Prevision de Recursos Humanos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. De acuerdo al cronograma establecido en el plan de prevision de
recursos humanos, a la fecha se cumple con el 100% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan realizando la
provision y asignacion de los recursos asignados para talento humano (nomina), cuyo soporte se refleja en la pagina web de
la entidad, asi mismo en la actualidad la entidad cuenta con un concurso de méritos en ejecucion con el fin de realizar la
provision de cargos de bomberos linea de fuego con un total de 32 vacantes.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano. Durante el cuarto trimestre, se ejecutd un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. De acuerdo al cronograma establecido en el plan estratégico
de recursos humanos se cumplié con el 100% trimestral por cuanto se ha elaborado y publicado el plan cuyo soporte se refleja
en la pagina web de la entidad, asi mismo se ha dado ejecucion al plan de bienestar e incentivos y prevision de recursos
humanos.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan anual de vacantes. Proceso se cumple al 25% dentro del cuarto trimestre del 2024 ya que
el Plan de Vacantes 2024, y un acumulado anual del 100%. El plan de vacantes 2024, se actualizo en enero de la presente
vigencia, cumpliendo el cronograma estipulado cabe resaltar que dicho plan se actualiza segun las situaciones administrativas
a las que haya lugar, obteniendo como resultado un cumplimiento del 100% para la vigencia 2024. su consulta se puede realizar
en la pagina institucional de la entidad.

Ejecutar satisfactoriamente el Plan de Bienestar e incentivos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 25% y un acumulado anual del 100%, se refleja cumplimiento del 100% de las actividades estipuladas para la vigencia
2024, por cuanto se ejecutaron las siguientes actividades cuyas planillas de asistencia reposan en la Direccion administrativa.

1) Fortalecimiento del clima laboral - plan vacacional
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2)
3)
4)

Entrega detalle de cumpleafios
Cenas navidefias
Celebracion fiesta 2024

Liguidar las ndmina y vacaciones de los funcionarios de la Entidad, teniendo en cuenta las novedades que se presentan
mensualmente (incapacidades, libranzas, embargos, etc.). Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
25% y un acumulado anual del 100%, se refleja cumplimiento del 100% de las ndminas para la vigencia 2024.

}cquo F-GC-SGC-110-010
Version
PLAN DE ACCION POR PROCESOS [Fecha de aprobacion: 31/01/2024
[Pagina 1 de
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
0BIETIVO DEL PROCESO: Gestionar el desarrollo estrategico de las actividades que permitan optimizar y evaluar el talento humano de Bomberos Bucaramanga, a traves de polticas y estrategias, alineadas con el modelo integrado de planeacidn y gestion MIPG, basados en las necesidades identificadas y los reqisites legales con el fin de aumentar la satisfaccibn, bienestar y calidad de vida de los Servidores
Publicos, impactando asi en la prestacibn de los servicios a cargo de la entidad.
PORCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE 4 SEGUIMIENT SEGUIMIENT
1| NOMBRE DEL CALCULO DEL LOGRO FECHA FECHA " 0%a
No. | PROCESO 2 P OBJETIVO MEDICION DEL Eicen TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |, cmoLaDo| RESPONSABLE | TUE | e quNACION| %AMATED | OAINO |ceoriiusne | ocemsne DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR 2024 2020
DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EN EL PLAN DE PREVISION DE RECURSOS
Cumplimiento al HUMANOS, A LA FECHA SE CUMPLE CON EL 100% TRIMESTRAL POR CUANTO SE HA ELABORADO)
plan de Prevision [sasiacoramene ! Corundoss 6o Sequimientoy Ejecucional Plande Previion de e e ¥ PUBLICADO EL PLANREALIZANDO LA PROVISION ¥ ASIGNACION DE LOS RECURS0S
16 oan 6 provieion de TRIMESTRAL e itos EFICACIA Reeros Homaee 100% | 1009 | FERETATET | or0124 | 311224 2500% | 2500% | 2500% | 2500% [ASIGNADOS PARA TALENTO HUMANO (NOMINA), CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA
de Recursos Recursos Fumanos establecidas) 100 Z oo IWEB DE LA ENTIDAD, ASi MISMO EN LA ACTUALIDAD LA ENTIDAD CUENTA CON UN CONCURSO
Humanos Poy DE MERITOS EN EJECUCION CON EL FIN DE REALIZAR LA PROVISION DE CARGOS DE
BOMBEROS LINEA DE FUEGO CON UN TOTAL DE 32 VACANTES,
(s e s i csmtge o P B 2 inp OO E oo T o G0 S LS
17 _, Plan Estratégico de TRIMESTRAL s EFICACIA ol Tatemmo popmee! o 100% | 1005 [TAENO DS | oror2a | 311224 2500% | 2500% | 2500% | 2500% |PUBLICADO EL PLAN CUYO SOPORTE SE REFLEJA EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD, ASI
de Gestiondel | Gestion del Talento cstablocidasy 100 o MISMO SE HA DADO EJECUCION AL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS Y PREVISION DE
Talento Humano |Hum: PO RECURSOS HUMANOS.
EL PLAN DE VACANTES 2024, SE ACTUALIZO EN ENERO DE LA PRESENTE VIGENCIA,
Direccign|POTcentale de slaf;;‘;'m"ameme o S:ﬁi::;;i“:: |Generar las evidencias de las actividades planteadas ?;’;:f;":jl:;o ' CUMPLIENDO EL CRONOGRAMA ESTIPULADO CABE RESALTAR QUE DICHO PLAN SE ACTUAUZA
18 Talento | e [cumplimiento del [SURERETSTC S TRIMESTRAL ! etdaddos EFICACIA |dentro de los Planes Institucionales y realizar seguimiento | 100%. 100% sl do 010124 | 31-12-24 2500% | 2500% | 2500% | 2500% |SEGUNLAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS A LAS QUE HAYA LUGAR, OBTENIENDO COM
Humano | Financiera [Plan de vacantes establecidas) 100 periodico a su ejecucion. e RESULTADO UN CUMPLIMIENTO DEL 100% PARA LA VIGENCIA 2024, S0 CONSULTA SE PUEDE
poYS REALIZAR EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD
SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS ACTIVIDADES ESTIPULADAS PARA LOS TRES
Porcentajede  |Ejecutar PRIMEROS TRIMESTRES, POR CUANTO SE EJECUTARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES CUYAS
(# de actividades Profesional de
imiento del el aecutadasi # de (Generar las evidencias de las actividades planteat T atens Hamanol PLANILLAS DE ASISTENCIA REPOSAN EN LA DIR. ADMINISTRATIVA
19 : Plan de Bienestar e TRIMESTRAL i EFICACIA dento de s Planes Insttucionaes yrealzar seguimierto | 100% | 100% eonal o 010124 | 311224 2500% | 2500% | 2500% | 2500% |1) del cima laboral - p
Plan de Bienestar incentivos SSK:ISC“;’?NO periodico a su ejecucion. [ 2) Entrega detalle de cumpleaios
e incentivos 00 3) Cenas navidenias
4) Celebracion fiesta 2024
Liquidar las nomina y
vacaciones de los
funcionarios de la rofesionl de
Nominas liquidadas ~|="1d20, teniendo en ndmero de nominas Nominas realizadas y que deben reposar en el archivo de Talento Humano! SE REFLEJA CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LAS NOMINAS PARA LOS CUATRO TRIMESTRES DE
20 uenta as novedades TRIMESTRAL EFICIENCIA 24 100% 010124 | 311224 2500% | 2500% | 2500% | 2500%
en el periodo e se presontan liquidadas en el mes la Direccion Administrativa y Financiera profesional de 20:
mensuaimente @poye
(incapacidades,
libranzas, embargos, etc.)|
PROMEDIO 2500% 2500% | 2500% | 2500%
Aprobe Aprobe: Aprobs

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0

Fecha Aprobacion: 03/11/2022

TRD 120-20-14

Pagina: 24 de 42

PROCESO: GESTION JURIDICA
Avance de cumplimiento al 30 de diciembre de 2024: 100%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION JURIDICA en relacion al reporte del Plan de Accion por Procesos
2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Ejercer como secretario de la Junta Directiva de la Entidad. Durante el cuarto trimestre se realizé por parte de la Oficina Asesora
Juridica. Presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Por parte de la Ofician Asesora
Juridica, se realiz6 dos (2) citaciones a junta directiva, mediante correo electronicos de fechas: 16 de octubre de 2024 y 24 de
octubre de 2024.

2. Disefar estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Entidad - acciones
judiciales y/o administrativas ejercidas para la Defensa Judicial de la Entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Por parte de la Oficina Asesora Juridica, al correo
notificacionesjudiciales@bomberosdebucaramanga.gov.co, fueron remitidas quince (15) notificaciones sobre actuaciones en
procesos judiciales que actualmente la entidad es partes.

3. Porcentaje de notificacion de fallos judiciales. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un
acumulado anual del 100%. Numero de acciones judiciales y administrativas contestadas: Numero de Fallos judiciales
notificados: 1 fallo judicial y 2 fallos gestionados para su cumplimiento.

4. Porcentaje de procesos contractuales gestionados. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25%y
un acumulado anual del 100%. Las distintas areas gestoras de Bomberos de Bucaramanga, allegaron a la oficina asesora
juridica durante el dltimo trimestre seis (6) requerimientos técnicos para adquisicion de bienes o servicios; y la oficina asesora
juridica durante este mismo tiempo, llevo a cabo seis (6) procesos contractuales los cuales fueron MINC-010, 011 y 012 de
2024; SASI 005-2024 y SAMC- 004 y 005 de 2024, que derivaron de estos requerimientos allegados
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ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Orientar, asistir y defender al Cuerpo de Bomberos de en asuntos juridi de su velando de manera oportuna y eficaz por los intereses de la Entidad; asf mismo, apoyar de manera integral en los procesos de contratacibn que se adelanten de acuerdo a las necesidades identificadas, cumpliendo con la
OBJETIVO DEL PROCESO: Constitucibn Polltica y la normatividad vigente en la materia, adembs adelantarb en primera instancia los procesos disciplinarios que se presenten en contra de los y i ios, conforme a la vigente,; las funciones juridicas en todos los aspectos relatives a Asuntos Legales, Procesos Judiciales, Contratacibn,
solucibn de conflictos y acciones constitucionales de la entidad.
PPORCESO: (GESTION JURIDICA
PERIODO INFORMADO: _ARO 2024
EGUIMIENT
RERIODICIDADY] TIPO DE LOGRO  |RESPONSA| FECHA | FECHA SEGUMEENT ™5 55 0%A
No. PROCESO [DEPENDENCIA| NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META TERMINA [0 % AMARZO| O % AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR ACUMULADO BLE INICIO 2024 204 SEPTIEMBR | DICIEMBRE
DEL INDICADOR CION o o
Elaborar las comunicaciones de invitacion a reuniones de
Porcentaje de actas de Junta Junta Directiva Jefe Asesora Por parte de la Ofician Asesora Juridica, se realizo dos (2)
Directiva elaboradas = No. de Asistir a las reuniones de Junta Directiva oficina citaciones a junta directiva, mediante correo electronicos de
o Porcentaje de actas de Junta Ejercer como Secretario de la Junta TRIMESTRAL _|Actas de Jua Directiva Ericacia | el registio grabado en audio de la eunidn. 100% 100%  oundieas oorze | sriza - - 5% Juys  [feChas:
Directiva elaboradas Directiva de la Entidad 1 No. de reuniones Elaborar el proyecto de acta de Junta Directiva y remitirla Profesionale
de Junta Directiva celebradas * para su correspondiente aprobacion, ajustes y suscripcion < de Ao 1. 16 de cotubre de 2024
100 por parte del Presidente y el poyo 2. 24 de octubre de 2024,
Secretario.
# de acciones judiclales ylo
Porcentaje de acciones administralivas contestadas Por parte de la Oficina Asesora Juridica, al correo
udiciales ylo administrativas oportunamente / # de acciones Controlar el proceso de nofificiacion de acciones judiciales i gov.co,
22 i Y TRIMESTRAL  [judiclales ylo administrativas EFICACIA 4 ! 100% 100% Lot | aw1224 | 25% 25% 25% 25%
ejercidas para la Defensa e y administrativas. fueron remitidas quince (15) notificaciones sobre actuaciones
Judicial de la Entidad 00 en procesos judiciales que actualmente la entidad es partes.
GeEsTION | OFICINA Disefiar estrategias, planes y acciones
1 JuriDicA | ASESORA dirigidos a dar alas politicas
JURIDICA de defensajuridica de la Entidad; la
'°;{'}U‘a°‘°"‘ e‘/a“_’azm‘ y dfusion ‘;e “35 # de fallos judiciales notificados Controlar el proceso de notificacion de fallos judiciales ylo
politicas en materia de prevencion de las
» Porcentaje de nofificacion de o TRIvESTRAL |/# € falos judicides CricACiA  [Administativos 100% 100% ovorze | svsza | 259 250 5% 250 |No Fallos judiciales natiicados: 1 No Fallos judiciales
fallos judiciales . or par - gestionados para su Requerir al area gestora para el respectivo cumplimiento gestionados para su cumplimiento No 2
senidores publicos de la Entdad; del dafio cumplimiento * 100 del fallo judicial yio administrativo
antjuridico y Ia extensi6n de sus efectos, y
la direcci6n, coordinacion y ejecucion de
las acciones que aseguren la adecuada Las distintas areas gestoras de Bomberos de Bucaramanga,
implementacién de las mismas, para la allegaron a la oficina asesora juridica durante el ultimo trimestre
defensa de los intereses litigiosos de la # de requerimientos técnicos Asesorar juridicamente a la Entidad en las etapas seis (6) requerimientos tecnicos para adquisicion de bienes o
Entidad. 4 3
m Porcentaje de procesos ntida TRIMESTRAL |dicados porlas dreas EFicacia  |Precontractual, conractual y post contractual 100% 100% ovorze | sriz2s 2% 25% 25% 250 [SEIVicios: y laoficina asesora jurdica durante este mismo
contractuales gestionados gestoras / # de requerimientos Requerir a los supenvisores de contratos para que ltiempo, llevo a cabo seis (6) procesos contractuales los cuales
técnicos gestionados * 100 cumplan eficientemente su gestion |fueron MINC-010, 011 y 012 de 2024; SASI 005-2024 y SAMC|
004 y 005 de 2024, que derivaron de estos requerimientos
alleado:
PROMEDIO 25.00 25.00% 25,00 25.00%
Aprob6: Aprob6: * : * *

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10
Bucaramanga, Santander

Telefax: Direccion General: 6076522220

-13

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Cadigo: F-CI-SGC-120-009

INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0
Fecha Aprobacion: 03/11/2022
— TRD 120-20-14
cooncage e Pagina: 26 de 42

PROCESO: GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 93.83%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD -
TESORERIA) en relacién al reporte del Plan de Accion por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con nueve (9) metas
establecidas asi:

1. Elaborar y expedir los certificados de disponibilidad presupuestal y registros presupuestales dentro de los terminos bajo los
pardmetros legales. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado en el trimestre
del 100%, con 496 CDP expedidos y 532 RPG expedidos.

CDP # CDP RPG

PERIODO CONSECUTIVOS | EXPEDIDOS | CONSECUTIVOS #RPG EXPEDIDOS
ENERO 27 27 23 23
FEBRERO 61 34 61 38
MARZO 88 27 93 32
ABRIL 141 53 141 48
MAYO 172 31 172 31
JUNIO 212 40 217 45
JULIO 274 62 282 65
AGOSTO 303 29 315 33
SEPTIEMBRE 345 42 364 49
OCTUBRE 376 31 396 32
NOVIEMERE 447 71 466 70
DICIEMBRE 496 49 532 66

496 532

2. Presentar dentro de los plazos legales establecidos dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del mes para el efecto
los informes relacionados con la ejecucion presupuestal a los entes de control, al concejo municipal, CHIP presupuestal y a
las autoridades relacionadas con la actividad de la entidad, conforme a los planes de accion y a las metodologias de control
de gestion y resultados. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del
100%.
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e 3 ejecucion presupuestal.
e 3 cascada de recursos.
¢ 3informe de Gestion.
e 1 cuipo Presupuestal.
CASCADA INFORME CUIPO
PERIODO EJEC PPTAL e e T opraL | TOTALMES
ENERO Inf. Dic 07-Jan Jia Dir 02/ene N.R 3
FEBRERO Inf Ene 07-Feb Jia Dir 20/&eb 2-Feb 3
MARZO InfFeb 07-Mar Anual 2022 N.R 3
ABRIL Inf Mar 07-Apr Concejo 23-Abr 4
MAYO Inf Abr 05-May NR NR 2
JUNIO InfMay 07-Jun Concejo NR 3
JULIO InfJun 08-Jul Concejo 28-Jul 5
AGOSTO Inf Jul 08-ago NR NR 3
SEPTIEMBRE InfAgo 07-Sep Concejo NR 3
QOCTUBRE InfSep 07-Oct Concejo 24-Qct 4
NOVIEMBRE Inf Oct 03-Nov Planeacion N.R 3
DICIEMBRE InfNov y Dic 07-Dic Rend cuentas NR 4
40
3. Elaborar en coordinancion con la Direccion Administrativa y Financiera de la Entidad, los proyectos de modificaciéon al
presupuesto de la entidad y entregarlos cinco dias antes de ser presentados a la Junta Directiva, Concejo Municipal y demas
Entes que lo requieren a la Direccién General para su revision. (cuando haya lugar a ellos). Durante el cuarto trimestre
presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%.
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]
ITEM PERIODO #ACDO TTuLO
1 MAYD (06 ADICION BOMBEROS § 11.278'
2 JUNIO 24 184 DECRETO 0184 ARMONEZACION PLAN DE DESARROLLO
3 JUNIO 24 187 DECRETO 0187 ARMONIZACION PLAN DE DESARROLLO
4 AGOSTO 24 ARCHIVADO |PROYECTO ACDO 037 ADICION PRESUPUESTAL § 11.882 MILLONES
5 AGOSTO 24 r 014 PROYECTO ACDO 041 ADICION FRESUPUESTAL § 450 MILLONES
(] SEPTIEMERE 20 PROYECTO PRESUPUESTO 2025

4. Ejecutar el plan Anual de Adquisiciones de acuerdo con lo programado. Ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones para el
cuarto trimestre: 9.5%. Ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones acumulado vigencia 2024: PAA comprometido / Valor total
PAA aprobado 6.539.201.429 / 14.628.216.344= 45%

VALOR TOTAL PAA PAA % ey
PERIODO APROBADO COMPROMETIDO | cUMPLIMIENTO |MCdificaciones

ENERO | $ 8578525537.00 | $ 521,777,700.00 6% 2
FEBRERO | $  21,600,00000 | §  296.960,000.00 3% 1
MARZO $  227.737,700.00 3% 1
ABRIL | $ 22627621200 | S 1.283153,020.00 15% 8
MAYO S 4437562500 1% 4
JUNIO | § 127247517800 | S 10,319,557.00 0.1% 4
JULIO $ 3,158,500,354.00 | $  946,303,100.00 7% 9
AGOSTO S - 0% 2
SEPTIEMBRE S - 0% 7
OCTUBRE | 5 (20,095,000.00)| S 1.786.860,664.00 20.3% 4
NOVIEMBRE | $ 624562,888.00 | S 587,378,000.00 0% 7
DICIEMBRE | 5 76628117500 | $  834.336,063.00 9.5% 3
$14,628.216,344.00 | $ 6,539,201,429.00 45% 54

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



Cédigo: F-CI-SGC-120-009
INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO version: 1.0
Fecha Aprobacion: 03/11/2022
— TRD 120-20-14
cooncage e Pagina: 29 de 42

5. Elaborar y refrendar el paquete de estados financieros de la entidad que deben ser reportados a Direccion General. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se presentaron los 3
estados financieros requeridos, con periodicidad mensual (octubre, noviembre y diciembre).

6. Rendir dentro de los términos legales previstos, los informes contables y financieros solicitados por la Contaduria General
de la Nacion. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se
envio a la Contaduria General de la Nacion 1 informe contable requerido, con periodicidad trimestral.

7. Elaborar y enviar los informes establecidos por la contraloria municipal de Bucaramanga, dentros de los plazos sefialados
por la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se
presento a la Contraloria Municipal 1 informe contable requerido en el mes de octubre, con periodicidad trimestral.

8. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de los plazos establecidos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance
de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Durante el cuarto trimestre de 2024 se presentaron ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, 4 declaraciones de impuestos nacionales; 1 Declaracion de retencion
en la fuente:3 Declaraciones de IVA: 1

9. Presentar y pagar las declaraciones tributarias; realizar el envio de informacion en medios magnéticos al municipio de
Bucaramanga dentro de los plazos establecidos. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 100%. Durante el cuarto trimestre de 2024 se presentaron ante el municipio de Bucaramanga 3
declaraciones de retencion en la fuente ICA y 3 declaracion anual de industria y comercio ICA.
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS
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[Version: 3.0

Fecha de aprobacién: 31/01/2024

Pagina1de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL.

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

OBJETIVO DEL PROCESO:!

Elaborar e! presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado en relacion con la normatividad legal vigente y a los principios y lineamientos organizacionales.

Aprob:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Aprobo:
PROFESIONAL AREA DE PRESUPUESTO

Aprob:
PROFESIONAL AREA DE CONTABILIDAD

PORCESO! (GESTION FINANCIERA (PRESUPUESTO - CONTABILIDAD - TESORERIA)
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
PERIODICIDAD DE " LOGRO FECHA SecuMIENT | SECUMENT
No. | PROCESO OMBRE DEL. OBJETIVO MEDICION DEL @UELBEEL MFDEE DESCRIPCION ACTIVIDADES META [acumuL |RESPONSA| FECHA | 1ol ! 2 O] DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
D CION oF INDICADOR INDICADOR BLE | INICIO TIEMERE| piciewsre
ADO cion s
Elaborar y expedir los certficados de disporibilidad ; o - = @ o
32 Certiicados expedidos ¥ registros deniro de los| TRIMESTRAL [ decerlificados expedidos | gy pcys | SeQuimiento ala informacion que reporta en el Sistema | 500, | 10095 oro126 | ai122s | 2500% | 2500% | 25.00% | 25.00% o 2 3
# Total solcitados * 100 integrado de informacién modulo de Presupuesto = 3 : . :
terminos bajo los parametros legales =
Presentar dento de los plazos legales establecidos
dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del
mes para el efecto los informes. relacionados con la .
No. Informes|ejecucion presupuestal a los entes de control, al conceio # de informes 2los repories que reposan en las péginas de
33 Y presup! i 10| TRIMESTRAL |# de inform requeridos * EFICACIA  |bomberos de Bucaramanga, SIA Observa, Concejo 100% | 100% ovo124 | 311224 25.00% 25.00% 25.00% | 25.00%
presentados ricipal, CHIP presupuestal s autoridades| o pomberas de Bucaramanga, SI Obsena.
relacionadas con la actividad de la entidad, conforme al unicipaly ura o :
s planes de accion y a las metodologias de control de|
gestiony resutados
Elaborar en coordinancion con la Direccion Administraival Profesional
v Financiera de la Entidad, Ios proyectos de modificacion) de
No. de  Proyectos el ecupuesto de la enidad 'y entegarlos cinco dias # de provectos los reportes 1apagina del concelo
3 modificacion |2 presup y enireg TRIMESTRAL prove EFICACIA i ol 1 100% | 100% oror2e | aiizzs | 2500% | 2500% | 25008 | 26.00%
antes de ser presentados a la Junta Direciva, Conceiol  proyectos requeridos*100 \wwwconcejodebucaramanga.gov.co | profesional .
presupuesto de la Entidad ¢ 3
Municipal y demés Entes que Io requieren a la Direccion oo Saines
General para su revisi6n. (cuando haya lugar a ellos)
cumenro |ttt
DIRECCION 3
ADMINISTRATI :
VA Y . » o
FINANICERA / Total PAA Ejecutado =
GESTION Total PAA programado * n
PRESUPUEST
FINANCIERA 100 ; Soruans T
o- del Plan | Ejecutar el plan Anual de Adauisiciones de acuerdo con Seguimiento y Ejecucién al Plan anual de Adquisiciones Novisiene . -
35 CONTABILIDA , TRIMESTRAL EFICIENCIA [enel Sistema Integrado de informacién modulo de 100% | 45% ororze | awizzs | 1200% | 1600% | 7.00% | 9.50% | [oiciese v :
28119 | Anual de Adguisiciones |0 programado o €1 P puests o 3
TESORERIA parn hacer so cel SECOOP & Ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones para el cuarto
para secios el indicador rimesre: 9.5%
Ejecucion al Plan Anual de Adquisiciones acumulado
vigencia 2
PAA comprometido / Valor otal PAA aprobado
6.530.201.429 / 14.628.216.344=45%
Nimero de Estados Financeros| Elaborar y reendar el paguete de esiados francieros de la enidad [ de stados ancieros ] gl
mero ey reffendar el pagete de estados I TRMESTRAL |presentados/ # de estados ercENCA 12| 100w ororze | srazze | 2500 2500 asoow | zsoms |Sepresenaron dos ranciros
aborados aue deben ser reporiados a Direccion Genera (nancieros requeridos nancieros. adems de 10 nformes timesuales que ¢ elaboran de mersual (cctbre . noviembre y diciembre)
{orma. esporédica, cuando el diector asllos requiers
[endicdento de los wminos legales previtos, los informes| 1 de iformes conatles a
imer de iomes Conabis G o Comaot ot s | TRESTRAL | vesomadon o iomes crcenci  [Smamsinegad o | 4| w00 orovae | suizas | asome | asome | zsowe | zsoos [Seenoals ConaduaGenerlde aNacont ome conabi
I Enidad presertados. Nacion Comaies requercios Contairia Goneral
Profesionalde
conabildad
Elaborary envar s informes establecidos por i contlora . profesional de B
viarekiei o o s pora | TewgsTOAL | |fgemomesprserados ve | grogncy  [Cosades yaos o | woow |"aow | otoves | aipas | asomw | asome | asowe | 2500 fa Conralora Wencpa
enidad
20205 Direcatn
s jode uene O,
Numero de dectraciones pag 4 de dectraciones presemadosi # .
;  ctano, [Wormacion enmedios magneéticos a a dieccion de impuesios y TRMESTRAL faraciones prese EFICENCI | VA, deciracion anal de ingresos ypavimonioy emvo (pacuetede | 20 | 100% ovor2e | araz2e | 2s.00% 2500% 2500% | 2500% [impuestos raconsles;
presentadas ypagadas en el afo. |, anag nacionales (DIAN)dento de ks pazos establecidos. de declaraciones requeridos {ormatos)de ormacion exsgena [Dectraciones de retencion enla ene:3
denvAL
O e ourre o custo mesve de 2024 s presenaronarie o mncpo
presertadasy pagadas en el afo TRMESTRAL |G eclraciones requerdos EFCENCIA ¥ oo anuel | a00% oror2e | siaz2a | 2500% 2500% 2500% | 2500% |3 ciraciones de retencionenia fuerte ICA
derer de os plazos establecidos. ertgena 3 dechracion anua e industiay comerco CA.
256% 2600% 2o | 228%

Bucaramanga, Santander
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 100%.

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DE LAS COMUNICACIONES en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

1. Informar oportunamente a las partes interesadas mediante piezas publicitarias sobre las emergencias y demas servicios atendidos por la
entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Se viene dando
cubrimiento a todas las actividades realizados por Bomberos de Bucaramanga y la publicacion en redes se realiza en los tiempos
establecidos.

2. Informary explicar los avances y los resultados de la gestién en audiencia publica. Aun no se ha realizado la rendicién de cuentas. Durante
el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 100% y un acumulado anual del 100%. Se realizé la rendicion de cuentas el
27 de diciembre de 2024

3. Facebook, Twitter y Instagram, Durante el cuarto trimestre presenta un avance del 25%, y un acumulado anual del 100%. La publicacién

de las noticias en redes sociales se realiza en forma casi inmediata y oportuna.

i@

PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Codigo: F-GC-SGC-110-010

Version: 3.0

Fecha de 31/01/2024

Pagina1de 1

ENTIDAD:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

(OBJETIVO DEL PROCESO:

con

en la ciudad de

yenlos

Informar y/o comunicar a la ciudadania en general y el cliente interne sobre la gestidn administrativa y operativa de la Entidad, en relacibn con la prevencidn y atencidn de emergencias en la gestidn integral del riesgo contra incendios, los
preparatives y atencibn de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incident
institucionales con la finalidad de mantener el posicionamiento de la imagen de la entidad, generar participacibn ciudadana y fortalecer la percepcibn de transparencia y legalidad.

ios que se solicite su apoyo bomberil, a travbs de los distintos canales

PORCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
SEGUIMIE | SEGUIMIE | SEGUIMIEN | SEGUIMIEN
PERIODICIDAD DE LOGR
No. PROCESO DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJIETIVO MEDICION DEL | CALCULO DEL INDICADOR PO DE DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMULA| RESPONSABLE | FECHA FECHA NTO%A | NTOSE A | TOS% TO% A | DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
DeADOR INDICADOR s INICIO | TERMINACION | MARZO | JUNIO | SEPTIEMB |DICIEMBRE
2024 2024 | RE2024 2024
Informar oportunamente a fas
inte
s e casoe %% omery s TRMESTRAL (0 ero de pleza: ERCAC | s on i redes sociles de i mbad - | 290 | 100% ovor24 | sraz2e % | 2% 2% 2%
senicios atendidos por la publicitarias solicitadas
entida
DIRECCION Rendicion de Cuentas en Wformar y explicar los avances en Au Disefiar la estrategia e cuentas dirigida
ADMINISTRATVA | Audiencia Publica PAAC - ala ciudadania, seg: nico de rendicion acio o se realizs la rendicién de cuentas el 27 de
GESTONDE Las | 'YENANCERA/ | Compononts 3 Rondiconde |?105 esulados dea gesion ANUAL Realizada / # d EFICIENCIA 2 cludadania, segin el rico de rendicio 1 100% erofesional de 010124 311224 0% 0% 0% 1005 [ el rende
COMUNICACIONES | GESTION DE LAS Cuentas en audiencia publica. PAAC Co €3 apoyo/ DIRECTOR
COMUNICACIONE ADMINISTRATIVO Y
s FINANCIERO
Facebook
Facen Dar a conocer las noticias de manera real e
Canales de Difusién e TRIMESTRAL EFICACIA inmediata a la ciudadania por medio de las redes 100% 01-01-24 311224 25% 25% 25% 25%
9 sociales
c
Instagram planeadas
1667% 16,67% 16,67% 50,00%

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
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1.

PROCESO: GESTION RECURSOS FISICOS
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 96,67%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION RECURSOS FISICOS en relacion al reporte del Plan de Accion
por Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con tres (3) metas establecidas asi:

Realizar el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con
la normatividad vigente y las directrices institucionales. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del
6%, y un promedio acumulado de 90%.

Los registros correspondientes a la toma fisica de inventarios reposan en el archivo despacho de almacén.

Primer trimestre: 26/163=15.95%

Segundo trimestre:80/162=49.38%

Tercer trimestre:140/165=84.84%

Cuarto trimestre: 149 Inventarios Realizados 100 = 89.75%

166 Inventarios Requeridos

Nota: El nUmero de registro de inventarios fisicos realizados corresponde al acumulado de los cuatro trimestres de la
vigencia.

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, maquinaria, equipo y otros oportunamente, para proteger el patrimonio de
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo a la normatividad vigente y las directrices institucionales, ejerciendo la supervision
de los contratos relacionados con los diferentes riesgos asegurados por la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un
avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%. Las pdlizas corresponden a los contratos No. 163 del
2023, No. 066 del 2024 y No. 119-2024.

9 Pélizas General Adquiridas
— - *100 = 100%
9 P4lizas Requeridas

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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22 Polizas SOAT Adquirida * 100 = 100%
= 0

22 Pdlizas Requerida

1 Péliza de Vida Adquirida
1 Poliza Requeridas

* 100 = 100%

1 Péliza de accidentes Adquirida
. i * 100 = 100%
1 Poliza Requerida

3. Diligenciar en el software de la entidad, la informacion de ingresos o descarga de inventarios cuando se trate de elementos
devolutivos o elementos de control de acuerdo a la normatividad vigente, con el fin de mantener actualizados los inventarios.
Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado anual del 100%, Los registros de
ingreso de bienes reposan en el archivo despacho de almacén y software SIF.

33 Numero de Activos actualizados

* 100 =100%

33 Numero de Activos Verificados

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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Cédigo: F-GC-SGC-110-010
§ Version: 3.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS T ———
Fecha de aprobacion: 31/01/2024
Pégina 1 de 1
ENTIDAD BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
| 0BJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la adquisicidn, asegurabilidad, suministro y custodia de los bienes muebles y bienes de consumo, asi como la disponibilidad de recursos fisicos, bajo los parEmetros de calidad, planeacion y transparencia que permitan el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades de funcionamiento de
los procesos de la entidad.
PORCESO! GESTION RECURSOS FISICOS
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
SEGUIMIE]
PERIODICIDAD DE LOGRO  |RESPONSABL FECHA iﬁ%lrf SEGUIMIEN "y 75 95 iﬁ%uol/:n LE
No. PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META FECHAINICIO | TERMINACI TO%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
s lACUMULADO E o MARZO | 1\ " og | SEPTIEM | DICIEMBR
2024 BRE2024| E 2024
Los registros correspondiente a la toma
fisica de inventarios reposan en el archivo
despacho de almacén,
Primer trimestre: 26/163=15.95%
\imero © Segundo trimestre:80/162=49.38%
p;’r’“es’ep:m‘x‘"a'a”gz oe” [Reazar ¢l inventaro fsicos de losbienes Verificacién y actualizacién en las diferentes Tercer trimestre:140/165=84.84%
o entaros. do Propedag, |TUE0ES € inmuebles de las diferentes TRMESTRAL  |(# de inventaros reaiizados | # de EFICACIA areas en el diligenciamiento del 100% 0% orot2a | sr1z2a | 1e% 3% % o |Cuartotimeste
dependencias de la entidad de acuerdo con la inventarios requeridas)*100 Software SIF ( Relacion de inventarios del
Planta y Equipo de la Entidad 149 nventarios Reatisados , 11 _ o0 2
normatividad vigente y las diretrices institucionales periodo ) Toen P
ealizados. 56 inventarios Requeridos
Nota: El numero de registro de inventarios
fisicos realizados corresponde al
acumulado de los cuatro trimestres de la
vigencia.
DIRECCION T Las polizas corresponden a los contratos
ecnico No. 163 del 2023, No. 066 del 2024y No,
GESTION DE ADL‘I‘I"\’I‘ARBTEA;AN/A Y Recursos 119-2024.
Ri‘f;gggs GESTION DE Asequrar los bienes muebles, inmuebles, pm:less‘(\f:a( de e o 100 = 100%
RECURSOS maguinaria, equipo y otros oportunamente, para apoyo 9 Pélizas Requeridas
FISICOS  |Porcentaje de cumplimiento de proteger el patrimonio de Bomberos de . .
7 Bienes Muebles e Inmuebles |Bucaramanga de acuerdo a la_ normatividad TRIMESTRAL | 0€ Polizas adauiridas # de EFICACIA \Verificacion de las polizas actualizadas 100% 100% 01-01-24 | 311224 | 25% 25% 25% o505 |Z2ROlizas SOAT Adquirida , 4 _ 100,
polizas requeridas)*100 22 polizas Requerida
|Asegurados. vigente y las directrices institucionales, ejerciendo
la supervision de los contratos relacionados con 1 Péliza de Vida Adquirida , | _
los diferentes riesgos aseguados por el entidad. 1 Poliza Requeridas 100 - 100%
1 Péliza de accidentes Adquirida |
1 Poliza Requerida 100=100%
Diigenciar en el software de la entidad, la Los registros de ingreso de bienes reposan
informacion  de ingresos o descarga de on el archivo despacho de amacény
Porcentle €Gisif0 e INGIeSO iy oryavios cuando gse trate de ele?nenlos (#de actos actualzados / # de \verificacion en el software donde se software SIF.
38 al inventario de bienes de la u TRIMESTRAL  |Activos verificados segiin muestra) EFICACIA 100% 100% 010124 | 311224 | 25% 25% 25% 25%
devolutivos o elementos de control de acuerdo a encuentran los inventarios
Entidad 100 33 Numera de Activos actualizados , 1 _
la normatividad vigente, con el fin de mantener 33 Numero de Activos Verificados - 100 =100%
lactualizados los inventarios.
PROVEDIO | 2200% | 27.67% | 2833% | 1867%
Aprobd: Aprobd; Aprobo:
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE RECURSOS FISICOS DIRECTOR ADMNISTRATVO Y FINANCIERO
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 68,75%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DOCUMENTAL en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con cuatro (4) metas establecidas asi:

1. Mantener actualizadas las historias laborales del personal de la entidad. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 15% y un acumulado anual del 90%. Se solicita la confiscacion y actualizacion del formato F-TH-SGC-110-
016 control contenido historia laboral. De igual forma se continta realizando los registros de las actualizaciones requeridas
aprox. unas 50 hojas de vida. Se continud con la actualizacion de las historias laborales del personal de Bomberos de
Bucaramanga.

2. Ejecutar satisfactoriamente el Plan Institucional de Archivos PINAR. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 40% y un acumulado anual del 65%. Se dio seguimiento y ejecucion a las actividades del PINAR a través
de la realizacion de capacitaciones en temas referentes a normatividad archivistica, organizaciébn documental, conservacion
preventiva y transferencias documentales.

3. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de conservacion documental. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de
cumplimiento del 40% y un acumulado anual del 65%, Ejecucion de actividades de inspeccion de sistemas de
almacenamiento e instalaciones fisicas, saneamiento ambiental, almacenamiento y realmacenamiento en el marco del Plan
de Conservacion Documental.

4. Ejecutar satisfactoriamente el Plan de preservacion digital. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento
del 30% y un acumulado anual del 55%. Se ejecutaron actividades del Plan de Preservacién Digital en materia de:
almacenamiento y realmacenamiento, saneamiento ambiental, inspeccion de sistemas de almacenamiento e instalaciones
fisicas, capacitacion y sensibilizacion.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PLAN DE ACCION POR PROCE: Fecha de 31/01/2024
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer y hacer cumplir las directrices para administrar y controlar los (flsico y/o desde su pi o recepcidn, durante su tramite, su preservacidn, archive definitive o eliminacibn, dentro de las tres fases de archive, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion, mediante la gestibn efectiva y
) eficiente de los documentos y archivos de la entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, transparencia, y acceso a la informacibn piblica
PORCESO: GESTION DOCUMENTAL
PERIODO INFORMADO: _ANO 2024
PERIODICIDAD TIPO DE LOGRO FECHA FECHA  [secuiMieNT |secuimient 55" % 4
No. PROCESO |DEPENDENCIA|NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DE MEDICION | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACT IVIDADES META | ACUMUL | RESPONSABLE TERMINACIO| O0%A 0% AJUNIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR INICIO SEPTIEMBRE | DICIEMBRE
DEL INDICADOR ADO N MARZO2024| 2024 o Pt
Mantener actualizadas las #de actualizacion de historias Realizar registro en el formato F-TH-SGC-110-016 Se continué con la actualizacion de las historias
46 Historias Laborales historias laborales del personal de | TRIMESTRAL | 200rales/ # solicitudes de gricacia | CONTROL CONTENIDO HISTORIA LABORAL 100% | 90% oro124 | 311224 25% 25% 25% 15% |laborales del personal de Bomberos de
actualizadas actualizacion de historias
Ia entidad. ) - Bucaramanga.
laborales Realizar actualizacion de historias laborales
(EEER de Se dio sequimiento y ejecucion a las achvidades del PNAR]
de Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ Sequimiento y Eiecucion al Plan Institucional de Archivos a raves de la realzacion de capaciaciones en Eemas
47 DIRECCION ejecucién de Plan Plan Institucional de Archivos TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA P‘N%R vH 100% | 65% 010124 3112-24 25% 0% 0% 40%  |referenies a nomafvidad archivisica, organzacion
ituci PINAR establecidas)*100 documentl, conservacion preveniva y ransierencias
ADMINISTRAT) [Institucional de ) Encargado de fecens o y
GESTION . Gestion jocumentales.
VAY Archivos PINAR
DOCUMENT D
FINANCIERA / 5
AL GesTioN | |Porcentaje de profesional de
pocMENTAL (MEIMIENtode | o arstactramerte o (v deacihidadescjecadas) Sequinientoy Eecuckon ) Pln de conseracin o rcaninn  eiodores 625 ssesmens
48 ejecucion del Plan de ! ° TRIMESTRAL #de actividades EFICACIA 9 e 100% | 65% oro124 | 311224 25% 0% 0% 40% :
” Plan de conservacion documental. establecidas)*100 documental. ambiental, almacenamiento y realmacenamiento en el
conservacion marco del Plan de Conservacion Documental,
Porcentaje de Se ejecutaron acividades del Plan de Preservacion Digital
imiento de Ejecutar satisfactoriamente el (# de actividades ejecutadas/ en makria de: almacenamienty y reamacenamient,
49 o P"an ‘de preservacion digital TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA | Seguimiento y Ejecucion al Plan de preservacion digital. | 100% | 55% 010124 311224 25% 0% 0% 30% ambiental, inspeccion de  sistemas  de
ejecucion del Plan de p glal. establecidas)*100 almacenamiento e instalaciones fiicas, capaciacion y
preservacion digital. sensiilzacion.
Aprobé: Aprobg: Aprobo: PROMEDIO 25,00% 6.25% 6,25% 31,25%
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE GESTION DOCUMENTAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Sede Administrativa: Calle 44 Namero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA
Avance de cumplimiento a 30 de diciembre de 2024: 100%

De acuerdo con la informacion entregada por el area de GESTION DISCIPLINARIA en relacion al reporte del Plan de Accion por
Procesos 2024, se puede concluir que cuentan con dos (2) metas establecidas asi:

1. Porcentaje de quejas disciplinarias gestionadas. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y
un acumulado anual del 100%. N° quejas tramitadas oportunamente 6 y quejas asignadas las mismas 6.

2. Porcentaje de gestion disciplinaria. Durante el cuarto trimestre presenta un avance de cumplimiento del 25% y un acumulado
anual del 100%. En el cuarto trimestre de 2024 se le realizaron Notificaciones personales: Oficios elaborados, recepcion de

declaraciones y versiones libres, autos de impulso procesal y respuestas a solicitudes dentro de los procesos disciplinarios
en curso.

Codigo: F-GC-SGC-110-010
[ (#3) ] PLAN DE ACCION POR PROCESOS orsitn: 3.0
Fecha de 1/01/2024
-~ -
= Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
oBIETIVO DEL PROCESO Ejercer el control disciplinario, mediante la funcidn yde del proceso en aras de garantizar los principios y fines esenciales del Estado a través de la Constitucidn, la ley y los tratados internacionales que se deben observar en el ejercicio de la funcibn publica, asi como [OBDEimo: el buen nombre y
: eficacia de Bomberos Bucaramanga.
PORCESO: GESTION DISCIPLINARIA
PERIODO INFORMADO: ANO 2024
FERED SR b TPo0E LOGRO | cponsns | recn | ECHA | Enmon, (enos |eNTose |eNTo%
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICIONDEL | CALCULO DEL INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META |ACUMU TERMINACI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDIGADOR INDICADOR LADO LE INICIO o |AmARZO | AduNio | sePTEEM| A
2024 | 2024 |BRE 2024| DICIEMB
27 Porceniaje de quejas TRIMESTRAL EFICACIA 100% | 100% o01-01-24| 311224 25% 25% 25% 259 |\ Quefas tramitadas oportnamente 6 y quejas
disciplinarias gestionadas asignadas las mismas 6.
OFICINA
GESTION JURIDICA
DISCIPLINARIA | /GESTION
DISCIPLINARIA
28 Porcentaje de gestion disciplinaria TRMESTRAL EFICENCIA 100% | 100% ov0124| 311224 | 25% | 25% | 25% | 25% |recey
PROVEDIO | 2500% | 2500% | 2500% | 25.00%
Aprobé: Aprobb: -
DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA JURDICA

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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PROCESO: CONTROL INTERNO
Avance de cumplimiento al 30 de diciembre del 2024: 100%

En cumplimiento del Plan de Accion por Proceso 2024, para el &rea de Control Interno, el cual tiene como objetivo una (1) meta
establecida: Gestionar y ejecutar las auditorias conforme a lo estipulado mediante el Plan de auditoria anual, durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2024.

e EI20de marzo se Presenta a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, el Programa
Anual de Auditoria vigencia 2024 (Plan de auditoria). El dia 22 de marzo se apertura auditoria Interna al proceso de apoyo
de Gestion de Talento Humano. ler Trimestre 1/1=100%

Acumulado en el afio 1/9=11%

e El dia 05 de abril se apertura auditoria interna al proceso de Gestidon Contractual. El dia 22 de mayo se apertur6é auditoria
interna proceso de gestion de calidad. El dia 19 de junio se aperturaron dos (2) auditorias internas a los procesos de recursos
fisicos / bajas y al procedimiento de ndmina. 2do Trimestre 4/4=100%, Acumulado en el afio 5/9=55%.

e El dia 25 de julio se apertura auditoria al proceso Misional de Prevencion y Seguridad, el dia 15 de agosto se apertura
auditoria interna al sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el dia 05 de septiembre se apertura auditoria al
PESV. 3er Trimestre 3/3=100% Acumulado en el afio 8/9=88%

e 4to trimestre 2/2=100% Acumulado en el afio 10/10=100%. El dia 27 de noviembre se dio apertura a las auditorias de Gestion
Documental y al Sistema Proteccion de Datos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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<= Cddigo: F-GC-SGC-110-010
A Version: 3.0
[.(73) ) PLAN DE ACCION POR PROCESOS Version: o

e Pégina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer lineamientos de control que permitan efectuar medicion, evaluacion y verificacidn permanente de la eficacia de los procesos, mediante auditorias internas e identificacion y mitigacion de los riesgos de gestion y de corrupcion, obteniendo informacion para asesorar a la alta direccion de la entidad.
PORCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION

PERIODO INFORMADO:  ARO 2024

PERIODICIDAD
DEPENDENCI|  NOMBRE DEL DE MEDICION CALCULO DEL TIPO DE LOGRO |RESPONSABL| FECHA | FECHA | SEGUMENT secumenr| SEF0REN| SECINENT
. | PROCE:! BJIETIV( DESCRIPCION ACTIVIDADE! META 0%A 0%A DESCRIPCION DEL SEGUIMIENT(
No. | PROCESO A INDICADOR OBJETVO DEL INDICADOR INDICADOR SCRIPCIONAC s ACUMULADO E INCIO |TERMINACION | yaaas huzs | 0otz [SEPTIEVBR | DiciEmsre | PESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR E2024 2024
EI20 de marzo se Presenta a los integrantes del
Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno - CICC, el Programa Anual de Auditoria
Vigencia 2024 (Plan de auditoria).
1 dia 22 de marzo se apertura auditoria Interna al
proceso de apoyo de Gestién de Talento Humano.
1ler Trimestre 1/1=100%
Acumulado en el afio 1/9=11%
El dia 05 de abril se apertur6 auditoria interna al
proceso de Gestion Contractual.
SEGUIMIEN Gestionar y ejecutar las NUMERO DE Jefe Oficina Elda 22 de mayo se apertrd audtora el
TOY ) CONTROL PORCENTAJE DE auditorias conforme a lo AUDITORIAS Realizar las auditorias en Asesora de Ed,’a 19 de?um se aperturaron dos (2) auditorias
59 |EVALUACIO|INTERNO DE AUDITORIAS estipulado mediante el TRIMESTRAL | REALIZADAS / NUMERO EFICIENCIA cumplimiento al plan anual de 8 100% Control Interno | 01-01-24 31-12-24 25% 25% 25% 25%  (intemas alos procesos de recursos fisicos / bajas
NALA GESTION REALIZADAS Plan de auditoria anual DE AUDITORIAS auditoria aprobado para el afio 2024 Apoyo Control ZL"T""IC;Z'S'["":%ZZ’;;WT'”B‘
GESTION vigencia 2024. PROGRAMADAS Interno Acumulado en el afio 5/9=55%
Eldia 25 de julio se apertura auditoria al proceso
Misional de Prevenciony Sequridad, el dia 15 de
agosto se apertura auditoria intera al sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el dia
05 de septiembre se apertura auditoria al PESV.
3er Trimesire 3/3=100%
Acumulado en el afio 8/9=88%
4to trimestre 2/2=100%
Acumuado en el afo 10/10=100%
Eldia 27 de noviembre se dio apertura a las
Aprobod: Aprob6: PROMEDIO 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

DIRECTOR GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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7. CONCLUSIONES

e Esimportante mencionar que todas las evidencias que soportan toda la informacion proyectada en el presente informe, se
anexan en medio digital.

e Se dio cumplimiento al Plan de accion vigencia 2024, la entrega de evidencias fue dispendiosa y demorada, razén por la
cual se retrasa la entrega del informe.

e Se evidencia el compromiso por parte de algunos lideres de cada proceso ya que suministraron las evidencias, en
cumplimiento de cada uno de los objetivos programados para el cuarto trimestre de la vigencia 2024.

e Encumplimiento a los dieciséis (16) procesos, cada uno con su plan de accién, centrado en sesenta y ocho (68) actividades
coherentes, coordinadas y cohesionadas que constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de
gestion de Bomberos de Bucaramanga; estas actividades se desarrollan con sus respectivos indicadores, metas, y
responsables, con corte a 30 de diciembre de 2024 el nivel de ejecucién de dicho plan es del 24,1%, teniendo en cuenta
gue se esta analizando el cuarto trimestre, equivalente al 83,05% acumulado de la vigencia del afio 2024.

e De acuerdo con la informacion entregada por el area de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO
HUMANO), cuyo avance acumulado es cero (0), se puede concluir que cuentan con tres (3) metas donde no se han
concertado compromisos en los Programas de capacitacion basicas, especializadas y formacion bomberos.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que cada uno de los lideres de los diferentes procesos, adquieran mayor compromiso, en la entrega de las
evidencias, dando cumplimiento a los tiempos establecidos y de esta manera no generar retraso en la presentacion y
seguimiento al plan de accion para las vigencias futuras.

Se recomienda al &rea de OPERACIONES continuar con la ejecucion de las metas programadas para las actividades de;
Plan de mantenimiento disefiado e implementado, capacitaciones y simulacros.

Se recomienda al proceso de GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION tener presente las metas
programadas para las actividades de los planes institucionales PETI, Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion, Plan de seguridad y privacidad de la informacion y Plan de mantenimiento de servicios
tecnoldgicos para la vigencia 2025.

Se recomienda al lider de proceso de CAPACITACION ESPECIALIZADA (CAPACITACIONES - TALENTO HUMANO),
tener presente las metas programadas para la vigencia 2025 tales como: Ejecutar el plan de marketing, socializar y difundir
convocatorias de los cursos basicos y especializados a los grupos de interés, inscripcion de los cursos basicos y
especializados y Programas de capacitaciones ejecutadas.

Se recomienda que la entidad Bomberos de Bucaramanga cuente con el aval de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
— DNBC.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal respecto a los proyectos de inversion vigencia 2024-2027, dentro del PLAN
DE INVERSION de Bomberos de Bucaramanga para la vigencia 2024, se evidencia una cifra considerable de recursos por
ejecutar; de esta forma se recomienda mayor gestion durante la préxima vigencia 2025, para que todos los recursos
asignados al plan de inversién, sean ejecutados en las metas proyectadas.

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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9. FIRMAS:

Jefe Oficina

OSCA BRIA MORALES

DUVAN MAURICIE SALIN
CPS Apoyo Control Interno

Elaborado: Duvan Mauricio Salinas Tarazona Revisado: Oscar Mauricio Sanabria Morales Aprobado: Oscar Mauricio Sanabria Morales
Contratista Jefe Oficina de Control Interno

Jefe Oficina de Control Interno
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