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Bucaramanga, 10 de octubre de 2024

Sefiores:
HONORABLES CONCEJALES

Municipio de Bucaramanga

E.S.D

ASUNTO: INFORME DE GESTION ENERO — SEPTIEMBRE DE 2024

En cumplimiento con el Numeral 2° del Art. 32 y el Art. 38 de la Ley 136 de 1994 y
Numeral 2° del Art. 18 de la ley 1551 de 2012, hago entrega de la gestion adelantada en el
periodo de enero a septiembre de 2024.

Cordialmente,

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

Director General

C.C. Jaime Andrés Beltrdn Martinez — Alcalde de Bucaramanga
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INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga es una entidad publica que presta un servicio esencial,
enfocado a la prevenciéon y atencién integral del riesgo, capacitacion y formacién, con
personal competente y equipos especializados, para salvaguardar la vida, ambiente y
bienes de la comunidad.

En ejercicio de su autonomia, trabaja para la comunidad en la gestion integral del riesgo
contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades, la
atencion de incidentes con materiales peligrosos y la realizacién de las labores de
inspeccién y revision técnica en prevenciéon de incendios y seguridad humana,
interviniendo oportunamente para salvaguardar la vida y bienes de la comunidad.

En el presente documento, la entidad presenta al honorable Concejo Municipal el informe
de la gestion realizada en el periodo de enero a septiembre de 2024.
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1. LINEA ESTRATEGICA
Territorio seguro y sostenible

2. SECTOR
Gobierno territorial

3. PROGRAMA
Gestion del riesgo de desastres y emergencias.

4.
4.1. META E INDICADOR DE PRODUCTO

Realizar 2 campafias de educacion para la prevencion y atencion de desastres.

0,
Meta Logro 0 Recursos RERIES % Ejecucion

presupuestal

Indicador 2024 2024 Avance comprometidos

programados

2024

Numero de campafas
de educacion para la
prevencion y atencion o $
de desastres 2 1 <% 200.000.000
desarrolladas
(4503002)

$ 113.860.000 56,93%

4.1.1. Descripcién del Proyecto

_ Cabdigo BPIN VRO VIS el Valor Total Proyecto
Proyecto

Formacién y concientizacion en
prevencion del riesgo dirigido al

Programa Bomberitos y 2024680010117 $ 200.000.000 $ 1.930.000.000
brigadistas para la ciudad de
Bucaramanga

4.1.2. Descripcion de actividades desarrolladas

Se realizaron las capacitaciones a los 600 nifios y nifias inscritos en el programa
bomberitos, dentro de los 25 barrios de la ciudad fortaleciendo destrezas en evacuacion,
primeros auxilios, prueba de fuego y formacién integral que forje la disciplina.

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: +57607 6526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: +57607 6522220




<
4@» INFORME DE GESTION
<>

Codigo: F- GE-SGC-100-008

Version: 3.0

Fecha de Aprobacion: 12/09/2023

TRD

Pagina 6 de 38

Asi mismo, se capacitaron a 50 hombres y mujeres dentro del marco del programa
brigadistas, prestando este servicio a diferentes Entidades de la ciudad.

4.2. META E INDICADOR DE PRODUCTO

Fortalecer un (1) cuerpo de bomberos en el municipio.

% Recursos
Recursos )
Avance comprometidos
(RP)

Meta Logro % Ejecucion

presupuestal

Indicador

2024 2024 2024 programados

Organismos de
atencion de

; $

emergencias 1 0 0% 2 155.402 575 $0 0%
fortalecidos

(450301600)
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4.2.1. Descripcion del Proyecto

_ Cdbdigo BPIN ke v Valor Total Proyecto
Proyecto

Modernizacién institucional del

cuerpo oficial de bomberos de 2024680010056 $200.000.000 $300.000.000
Bucaramanga
42.1.1. Descripcion de actividades desarrolladas

Se adelantaron los requerimientos técnicos para iniciar el proceso de contratacion, asi
mismo se realizé la seleccidn de los perfiles profesionales idéneos para desarrollar el
proyecto de inversion.

4.2.2. Descripciéon del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN VaII(D)rrnggcetgma Valor Total Proyecto

Fortalecimiento del
componente tecnoldgico del

T G o TS G 2024680010055 $500.000.000 $900.000.000
Bucaramanga
4.2.2.1. Descripcion de actividades desarrolladas

La Entidad inici6 el proceso de solicitud de cotizaciones a las diferentes empresas que
cuenten con los items comprendidos en el del proyecto para proceder a la formulacion
del proyecto.

4.2.3. Descripcion del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Vallgrrovlgcetgma Valor Total Proyecto

Mantenimiento y adquisicién de
equipos especializados, equipos,
herramientas y accesorios (HEAS)

. . N 2024680010059 $ 1.455.402.575 $6.921.158.492
y equipos de telecomunicaciones
para el cuerpo oficial de bomberos
de Bucaramanga
4.2.3.1. Descripcion de actividades desarrolladas

Se solicitaron cotizaciones para proceder a la formulacién del proyecto y se inicia la
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formulacién del proyecto.

4.3. META E INDICADOR DE PRODUCTO

Adecuar 3 estaciones de bomberos en el municipio.

% Recursos

Recursos :
Avance d comprometidos
o024  Programados

Meta Logro

% Ejecucion

Indicador
presupuestal

2024 2024

Estaciones de

bomberos 7 $ B
adecuadas s o 0% 650.000.000 $0 e
(450301400))

4.3.1. Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN VaII(D)rrOVE](S[gua Valor Total Proyecto

Adecuacién de la planta fisica de

la estacién central, edificio

administrativo y sub estaciones 2024680010233 $ 650.000.000 $2.014.204.395
del cuerpo oficial de bomberos

de Bucaramanga

43.1.1. Descripcion de actividades desarrolladas

Se radico el proyecto en el Banco de proyectos de la Secretaria de Planeacion, el cual
fue certificado y se inicia el proceso precontractual de la Entidad.
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5. OTRAS ACTIVIDADES
5.1. LABORES OPERATIVAS
5.1.1. AREA DE PREVENCION

El area de prevencion, encargada de identificar y mitigar riesgos, ha llevado a cabo, hasta
el 30 de septiembre de 2024, un total de 583 inspecciones certificadas en
establecimientos comerciales y eventos, asi como 2092 inspecciones en cumplimiento
de la ley de gestion del riesgo. Estas inspecciones permiten no solo identificar los riesgos,
sino también recomendar acciones efectivas para reducir tanto la probabilidad de
ocurrencia como su impacto.

~

Areade
Prevencion

Inspecciones certificadas para
establecimientos comercialesy Eventos

2.092

Inspecciones para concepto en Registro

¢ Universidad de Santander — UDES

* Estadio Americo Montanini

* Unidades Tecnolégicas de Santander —UTS

* Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB
* Centro Comercial OMNICENTRO

= Fundacidn Albeiro Vargas y Angeles custodios

Proyecto San Angel
Edificio Sotomayor
Edificio Aldebaran
Nexas Colombia
Edificio el Parque

L N L I T )

= Rosales de San Francisco Harinagro

= Restaurante Toscana La Muela S.A.S
* Proyecto San Angel CAJASAN

« Edificio K-34 * UNISAN
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5.1.2. AREA DE CAPACITACIONES

Una vez identificado el riesgo, se generan acciones para mitigar o controlar su
materializacion. En este contexto, Bomberos de Bucaramanga en el tercer trimestre de
2024 brindd apoyo interinstitucional a las empresas COOSAMIR — Escuela Militar,
ITALCOL, UNAB, INSULCOL, COOTRANSTAME y VILLAS DE SAN IGNACIO
capacitando a sus brigadas en el manejo de emergencias e incendios en sus lugares de
trabajo.

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre la prevencion de riesgos y el manejo
de emergencias, se llevaron a cabo sensibilizaciones a empresas de la region donde
asistieron 336 ciudadanos interesados en temas de prevencion. Esta iniciativa busca
promover una cultura de seguridad y preparacion ante situaciones de emergencia.

5.1.3. AREA DE OPERACIONES

El area de Operaciones de Bomberos de Bucaramanga, responsable de coordinar y
preparar respuestas efectivas para la gestion integral del riesgo, atendié un total de 1272
emergencias y servicios en el periodo de enero a septiembre de 2024. Estas
emergencias abarcan incendios, incidentes con materiales peligrosos, rescates en
diversas modalidades y otras situaciones de emergencia. La distribuciéon de estas
atenciones se refleja en la grafica a continuacion, que detalla la actividad en cada una
de las cuatro estaciones. Esta informacion destaca el compromiso y la capacidad de
respuesta del cuerpo de bomberos ante diversas contingencias.
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Areade
Operacion

1272

Emergencias
y/o servicios

Chimita Mutualidad Provenza
138 322 280
Chimita

ekl Provenza

Mutualidad

El mayor nUmero de emergencias y servicios atendidos por Bomberos de Bucaramanga
se registré en las siguientes categorias: incendios forestales, rescate de animales,
incendios estructurales y labores preventivas. Estos datos se visualizan claramente en
la grafica a continuacién, que muestra la distribucién de los incidentes atendidos. Esta
informacion resalta las areas prioritarias en las que se concentra el trabajo del cuerpo de
bomberos, evidenciando su dedicacion a la protecciéon de la comunidad y el medio
ambiente

A
Areade i

Operacion

[ Central | Chimita | Mutualidad
67 54 60 57

1272 238
Rescate 112 10 50 61 >33

Emergencias E;ﬁj animales
vie servicios il oS 67 21 s o ars
92 i 49 a4 202

Incendios
| Forestales
Incendios 20.50% Rescate de
Estructurales animales
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5.2. LABORES ADMINISTRATIVAS

5.2.1. GESTION FINANCIERA

GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto general de Rentas y gastos para la vigencia fiscal del primero (1°) de
enero al treinta y uno (31) de diciembre del afio 2024, asciende a la suma de:
VEINTICINCO MIL NOVESCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
ONCE MIL TRESCIENTOS PESOS ($25.993'311.300) moneda corriente, adoptado por
el Municipio de Bucaramanga mediante Decreto Municipal N°0178 expedido el 19 de
diciembre de 2023y fijado por el Instituto Descentralizado del orden Municipal mediante
Resolucion N°0514 el 20 de diciembre de 2023.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

El método de registro presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es por
el sistema de RECAUDO, con respecto a los ingresos, en valores absolutos y
comportamiento porcentual la renta mas significativa corresponde al grupo de Recursos
de Ingresos corrientes Grupo de Ingresos No Tributarios, que han sido transferidos
progresivamente por el Municipio de Bucaramanga al presupuesto de la entidad, como
se observa en el siguiente cuadro:

CONCEPTO PRESUPUESTODEFINITIVO ~ acomulaboa  SALDOPORRECAUDAR % EJEC

SEPTIEMBRE

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES $ 24,746,868,258.00 § 17,561,354,947.75 § 7,185,513,310.25 1%
Tributarios Indirectos $ § - 9§

No Tributarios $ 24,746,868,258.00 § 17561,354,947.75 § 7185513,310.25 1%
RECURSOS DE CAPITAL $ 1,46,443,042.00 $ 1,106,339,30241 § 140,103,739.59 89%
Recursos del Balance $ 1,246,443042.00 $ 1106,339,30241 § 140,103,739.59 89%

TOTAL INGRESOS $ 25993,311,30000 §  18,667,694,250.16 $ 7325617,04984  72%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga
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® PRESUPUESTO DEFINITIVO

$30.000.000.000,00

Apropiacion

$20.000.000.000,00
$10.000.000.000,00

S-

EJECUCION INGRESOS

INGRESOS

CORRIENTES

Tributarios

No

B RECAUDO ACUMULADO A SEPTIEMBRE

RECURSOS Recursos del TOTAL

Indirectos  Tributarios DE CAPITAL Balance INGRESOS

Recaudo

A manera de informacion, presentamos el comportamiento de los ingresos por concepto
de sobretasa bomberil a 30 de septiembre de 2024, reportado por la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Bucaramanga, debidamente certificados:

CONCEPTO VALOR RECAUDADO VALOR TRANSFERIDO VALOR ADEUDADO POl % EJEC
ENERO

SOBRETASABOMBERIL $ 2,332,525951.00 $  2332525,951.00 0%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL = § 16,273,226.25 $ 16,273,226.25 0%
FEBRERO $ -
SOBRETASABOMBERIL $  1915,027,623.00 $  4,247,553574.00 0%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL = $ 16,241,726.18 $ 32,514,952.43 0%
MARZO

SOBRETASABOMBERIL § 3028,047,32947 § 2,332525951.00 $§ 494307495247  32%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL ' § 24,537415.16 § 16,273,22625 §$ 40,779,141.34  29%
ABRIL

SOBRETASABOMBERIL $ 1980,233,264.81 §$ 1,915,027,623.00 §  5008280,594.28  46%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL = § 30,919,463.16 § 16,241,726.18 § 55456,878.32  37%
MAYO

SOBRETASABOMBERIL $§ 187687425744 § 3,028,047,32947 §  3857,107522.25  65%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL ' $ 33,722,19161 § 2453741516 § 64,641654.77  47%
JUNIO

SOBRETASABOMBERIL $§ 1889,393,89430 § 3,857,107,522.25 § 1,889,393,8904.30  85%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL  § 16,596,454.42 §$ 64,641654.77 $ 16,596,45442  88%
JULIO

SOBRETASABOMBERIL $  1982,929,731.91 $ 387232362621 74%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL = § 32,181,464.83 $ 48,777919.25  T1%
AGOSTO

SOBRETASABOMBERIL § 1,840,364,902.33 § 571268852854  66%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL ' $ 22,730,701.00 $ 7150862025  63%
SEPTIEMBRE

SOBRETASABOMBERIL NO REPORTADO $ 5712,688,528.54 $ 100%
INTERESES SOBRET.BOMBERIL  NO REPORTADO $ 71,508,620.25 §$ 100%
TOTAL $ 17,038,599,596.87 $ 17,038,599,596.87 $ 100%

Fuente: Municipio de Bucaramanga/Ingresos
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La transferencia irregular de los recursos, es una politica que el municipio de
Bucaramanga debe replantear, debido a que no permite que la institucion pueda cumplir
a cabalidad el plan de Inversion proyectado, toda vez que el techo presupuestal que se
aprueba para iniciar la vigencia no permite realizar una planeacion adecuada para el
logro de las metas propuestas, pues se depende de la adicion de recursos que
histéricamente se demuestra hemos tenido al cierre de cada vigencia, y a los saldos
disponibles que reposan en el Municipio de Bucaramanga, quedando evidenciado que
los factores exdgenos son los que estan influyendo en el incumplimiento del principio de
planeacién sumado a ello que no se ha tenido en cuenta que los equipos especializados
gue requiere la institucion para el cumplimiento de su funcién esencial de la gestiéon
integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atenciéon de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de
todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los
municipios, 0 quien haga sus veces, los departamentos y la Nacién en cumplimiento de
la Ley 1575 de agosto 21 de 2012.

Es de anotar que mediante Acuerdo Municipal N°006 de fecha 27 de Mayo de 2024,
fueron adicionados ONCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS CON
SESENTA Y OCHO CENTAVOS ($11.276°'344.580,68), por concepto de sobretasa
bomberil e intereses desde el mes de abril de 2023 a diciembre de 2023, Recursos del
Balance provenientes de Recursos propios que parte de ellos no fueron transferidos en
su oportunidad por el Municipio de Bucaramanga a Bomberos de Bucaramanga,
induciéndolos a Inversion, los cuales no han podido ser ejecutados por la Institucion en
razén a que a la fecha han sido infructuosas las gestiones para que el Municipio de
Bucaramanga haga su transferencia respectiva.

Asi mismo mediante Acuerdo Municipal N°014 de fecha 09 de septiembre de 2024,
fueron adicionados recursos por CUATROCIENTOS CINCUENTO MILLONES DE
PESOS MCTE ($450'000.000) estimados por mayor recaudo y a la fecha no han sido
tampoco transferidos.

Es importante que la corporacién en su control politico conozca la situacion actual de las
finanzas de Bomberos de Bucaramanga, quien no ha escatimado las gestiones
pertinentes para cumplir con la responsabilidad consagrada en la ley 1575 de 2012, y ha
advertido al municipio de la responsabilidad compartida en “la gestion integral del riesgo
contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los municipios, o
quien haga sus veces, los departamentos y la Nacion”.
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COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Atendiendo a la importancia de mantener una correcta programacion y ejecucion
presupuestal se presenta a continuacion, las apropiaciones asignadas de acuerdo con
el techo presupuestal, y su ejecucion con corte a 30 de septiembre de 2024

En cuanto al gasto, el Municipio de Bucaramanga, como ente recaudador de la sobretasa
bomberil, debe construir un nuevo escenario en la proyeccion del ingreso que facilite la
gestion y cumplimiento de metas propuestas en el plan de desarrollo 2024-2027”

CONCEPTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO NO % EJEC
DEFINITIVO COMPROMETIDO COMPROMETIDO
Gastos de personal $ 14,651,194,04200 $ 7,969,363,148.00 $ 6,681,830,894.00 54%
Adquisicion de Bienes y Senicios $  5489,000,000.00 $ 4,782,384,72161 $ 706,615,278.39 87%
Transferencias Corrientes $ 1,235,000,182.00 $ 556,460,637.02 $ 678,539,544.98 45%
Gastos Tributos,Multas, Sanciones e Intereses $ 561,425,856.00 $ 213,572,830.33 § 347,853,025.67 38%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 401,288,645.00 $ - $ 401,288,645.00 0%
GASTOS DE INVERSION $  3,655402,575.00 $ 149,860,000.00 $ 3,505,542,575.00 4%
TOTAL GASTOS $ 25993,311,300.00 $ 13,671,641,336.96 $ 3,906,831,220.00 53%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

EJECUCION GASTOS

= PRESUPUESTO DEFINITIVO = PRESUPUESTO COMPROMETIDO

$30.000.000.000,00

§ $25.000.000.000,00
'S $20.000.000.000,00
‘s $15.000.000.000,00
9 $10.000.000.000,00
& $5.000.000.000,00 ==
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Compromisos

REZAGO PRESUPUESTAL
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Esta conformado por las Reservas y cuentas por pagar presupuestales, resultado del
cierre de vigencia 2023, debidamente constituidas mediante Resoluciones N°005 y 006
el dia 15 de enero de 2024.

CONCEPTO VALOR TOTAL

REZAGO PRESUPUESTAL
Reservas presupuestales $2,650,040,404.83
Cuentas per pagar $ 921,607,378.84
TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL | § 3,580,656,783.67

A la fecha 30 de septiembre de 2024 el comportamiento en el pago es el siguiente:

CONCEPTO VALORTOTAL FUNCIONAMIENTO INVERSION PAGADAS % EJEC
REZAGO PRESUPUESTAL
Reservas presupuestales $2,659,049,404.83 § 54259291344 § 2,116,456,491.39 §$2,435,667,070.20 92%
Cuentas por pagar § 92160737884 $§ 47849372284 $§ 443,113,656.00 $ 918938,3885.84 100%
TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL $ 3,580,656,783.67 $ 1,021,086,636.28 $ 2,559,570,147.39 $ 3,354,605,956.04 94%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

RESERVAS PRESUPUESTALES

El Manual Operativo del Presupuesto las define como compromisos que al 31 de
diciembre de cada vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales,
en este sentido, el uso de reservas presupuestales Unicamente se sujeta a eventos
imprevisibles y excepcionales; que permiten identificar la normalizacion de la constitucion
de compromisos que no dieron lugar al reconocimiento de obligaciones debidamente
contraidas y que su objeto no pudo ser desarrollado en su totalidad durante la vigencia, A
30 de septiembre de 2024 se ha cancelado el 92% de las reservas presupuestales.

CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a las obligaciones reconocidas y recibidas a entera satisfaccion pero que
no fueron canceladas al cierre de la vigencia Fiscal. A la fecha, han sido canceladas la
totalidad.
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INDICADORES PRESUPUESTALES
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INDICADORES PRESUPUESTALES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

MARCO GENERAL

Presupuesto Aprobado
Adicién Presupuestal

INDICADORES PRESUPUESTAL ES

SITUACION DE INGRESOS PRESUPUESTADOS
INGRESOS INGRESOS RECAUDADOS
SITUACION DE _ GASTOS PRESUPUESTADOS

GASTOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
SITUACION _ PACPROGRAMADO
PAC*INGRESOS INGRESOS RECAUDADOS
SITUACION _ PACPROGRAMADO
PAC*GASTOS PAGOS ACUMULADOS
RESUMEN PRESUPUESTAL
INGRESOS

Los Ingresos mas significativos corresponden al LOS INGRESOS NO TRIBUTARIOS por concepto de SOBRETASA
BOMBERIL con un 71% de recaudo generado por la actualizacion de la base gravable de impuesto de Industria 'y

comercio

GASTOS

B comportamiento de los compromisos por grupo de gasto en relacién con el total presupuesto apropiado fue :

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE INVERSION $ 3,655,402,575
SERVICIO DE LA DEUDA $ 401,288,645

$ 25,993,311,300

$ 21,936,620,080

CONCL USION
COMPORTAMIENT INGRESOS RECAUDADOS
O PRESUPUESTAL COMPROMISOS ADQUIRIDOS

$ 25,993,311,300.00
$ -
$ 25,993,311,300

25,993,311,300 _ 72%
18,667,694,250
25,993,311,300 - 53%
13,671,641,337
19,494,983,475 - 96%
18,667,694,250
10,253,731,003 - 96%
9,816,272,089

$ 12,965,320,700 59.1%
$ 149,860,000 4.1%
$ - 0.0%
$ 13,115,180,700
18,667,694,250 - 73%

13,671,641,337

X/presupuesto2009/indicadorespresupuestales
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ESTADOS FINANCIEROS

CUENTAS DE BALANCE ACTIVO

El activo presenta a agosto de 2024 un saldo de CINCUENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
QUINCE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($51,915,297,499) incrementando en 12.7 % con

relacién al mismo corte del afio anterior. Su detalle es el siguiente:

CONCEPTO Agosto 2024 Agosto 2023 | Variacion absoluta V?erlz(i:\l/(;n
ACTIVO 51,915,297,499 46,057,664,153 5,857,633,347 12.7%
Efectivo y Equivalentes 18,349,702,269 26,483,069,648 -8,133,367,380 -30.7%
Cuentas por cobrar 17,238,546,999 4,429,153,360 12,809,393,639 289.2%
Inventarios 60,849,869 58,627,989 2,221,880 3.8%
Propiedades, Planta y Equipo 14,063,645,405 11,924,876,749 2,138,768,656 17.9%
Otros Activos 2,202,552,958 3,161,936,407 -959,383,449 -30.3%

PASIVO Y PATRIMONIO

El pasivo presenta a agosto de 2024 un saldo de SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
DOS PESOS MCTE ($6,615,335,852) mientras que el patrimonio alcanza la suma de
CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS
MCTE ($45,299,961,647). A continuacion se muestra el detalle, efectuando su
comparacion con el afio anterior.
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CONCEPTO Agosto 2024 Agosto 2023 \;"f)!zlclf: Vrirlz?\';;”
PASIVO 6,615,335,852 7,468,627,343 -853,291,491 -11.4%
Cuentas Por Pagar 346,072,152 634,832,676 -288,760,524 -45.5%
Beneficios a los empleados 5,248,131,559 6,251,996,206 -1,003,864,647 -16.1%
Pasivos Estimados 968,145,064 500,000,000 468,145,064 93.6%
Otros pasivos 52,987,077 81,798,461 -28,811,384 -35.2%
PATRIMONIO 45,299,961,647 38,589,036,810 6,710,924,838 17.4%
Hacienda Publica 36,899,192,498 27,766,589,676 9,132,602,822 32.9%
Resultado del Ejercicios anteriores 485,595 -485,595 -100.0%
Resultado del Ejercicio 8,400,769,149 10,821,961,538 -2,421,192,389 -22.4%

INGRESOS

Para el periodo enero — agosto de 2024, los ingresos totalizaron DIECIOCHO MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($18,673,578,799) presentando
una disminucion de 17.7%. A continuacion se muestra el detalle, efectuando su
comparacién con el afio anterior.

CUENTA Agosto 2024 | Agosto 2023 \;i:ilclf; VS;:ZE:/Z”

INGRESOS 18,673,578,799( 22,680,676,367| -4,007,097,568 -17.7%
Transferencia Sobretasa Bomberil 17,038,599,597| 20,319,694,684| -3,281,095,087 -16.1%
Venta de Servicios (Neto) 519,149,395 492,932,928 26,216,466 5.3%
Transferencia funcionamiento 80,525,000 80,525,000 0 0.0%
Financieros 812,229,815| 1,223,489,617 -411,259,802 -33.6%
Reversion de provisiones 0 454,331,307 -454,331,307 -100.0%
Indemnizaciones 33,027,873 0 33,027,873

Reintegro de incapacidades 190,041,414 109,662,021 80,379,393 73.3%
Recuperaciones, aprovecham y ajustes al peso 5,706 40,811 -35,105 -86.0%

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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CUENTA Agosto 2024| Agosto 2023
INGRESOS 100% 100%
Transferencia Sobretasa Bomberil 91.24% 89.59%
Venta de Servicios (Neto) 2.78% 217%
Transferencia funcionamiento 0.43% 0.36%
Financieros 4.35% 5.39%
Reversion de provisiones 0.00% 2.00%
Indemnizaciones 0.18% 0.00%
Reintegro de incapacidades 1.02% 0.48%
Recuperaciones, aprovecham y ajustes al peso 0.00% 0.00%

Para el periodo analizado, las transferencias por sobretasa bomberil representaron el

91.2% de los ingresos.
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GASTOS

Para el periodo comprendido entre enero y agosto de 2024, los gastos alcanzaron la
suma de DIEZ MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS
NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($10,272,809,650). A
continuacion se muestra el detalle, efectuando su comparacion con el afio anterior.

CUENTA Agosto 2024 | Agosto 2023 \;"’t‘)!ilclf; VF?Q;C.'V?
GASTOS 10,272,809,650(11,858,714,829| -1,585,905,179 -13.4%
Gastos de Administracion 9,634,769,352(11,489,637,373| -1,854,868,021 -16.1%
Sueldos y Salarios 4,170,992,540| 3,769,926,534 401,066,006 10.6%
Contribuciones Imputadas 177,889,290 114,248,258 63,641,032 55.7%
Contribuciones Efectivas 1,637,896,065( 1,494,708,803 143,187,262 9.6%
Aportes sobre la Némina 208,909,300{ 181,907,900 27,001,400 14.8%
Prestaciones sociales 715,920,900| 1,201,843,478 -485,922,578 -40.4%
Generales 2,515,986,779| 4,558,475,951| -2,042,489,172 -44.8%
Impuestos, Contribuciones y Tasas 207,174,478| 168,526,449 38,648,029 22.9%
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 629,888,788 363,490,440 266,398,349 73.3%
Otros Gastos 8,151,509 5,587,016 2,564,493 45.9%

CUENTA Agosto 2024| Agosto 2023

GASTOS 100% 100%)

Gastos de Administracion 93.79% 96.89%

Sueldos y Salarios 40.60% 31.79%

Contribuciones Imputadas 1.73% 0.96%

Contribuciones Efectivas 15.94% 12.60%

Aportes sobre la Némina 2.03% 1.53%

Prestaciones sociales 6.97% 10.13%

Generales 24.49% 38.44%

Impuestos, Contribuciones y Tasas 2.02% 1.42%

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones| 6.13% 3.07%

Otros Gastos 0.08%; 0.05%

La mayor participacion dentro de los gastos corresponde al grupo de salarios,
contribuciones, aportes a seguridad social y prestaciones, el cual representa el 67.3 %

del total.

El resultado integral (utilidad) del ejercicio para el periodo comprendido entre enero y
agosto de 2024 fue de OCHO MIL CUATROCIENTOS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS MCTE

($8,400,769,149).
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5.2.2. GESTION CONTRACTUAL

Durante el periodo de enero al 30 de septiembre de 2024, Bomberos de Bucaramanga
llevé a cabo un total de 136 procesos contractuales para garantizar su funcionamiento y
la efectiva prestacion del servicio en caso de emergencias.

Estas acciones son fundamentales para asegurar tanto el bienestar de los bomberos
como la proteccion de los recursos de la institucion, permitiendo asi una atencion mas
eficaz y segura a la comunidad. Dentro de los contratos mas significativos se destacan
los de mantenimiento de vehiculos, dotacién del personal operativo y adquisicion de
polizas.

Gestion
Contractual

Directa - CPS 118 $ 2.509.744.000 D":f;;ta
Directa - Otras 4 4§ 173.982.000
Minima Cuantia 6 5 182.414.800
3 $ 1.255.243.350
Minimli Direcka
5 $ 1.040.039.713 Fuantis -Otras
136 $ 5.161.423.863

5.2.3. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo se basan en un plan de trabajo
estructurado a partir de la autoevaluacién realizada en la entidad. Esta evaluacion reveld
la existencia de riesgos psicosociales, biomecanicos, relacionados con la seguridad vial
y en las condiciones generales de seguridad.
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Ademas de las actividades presentadas en informes anteriores, la entidad continta
desarrollando las siguientes acciones:

Taller control de emociones y demandas emocionales

Taller de estilos y estrategias de afrontamiento.

Taller demandas de tiempo y esfuerzo de trabajo.

Intervencién psicologia de la emergencia (breafing y debreafing).
Implementacién estratégica POSITIVAMENTE MAS (ARL Positiva)
Implementacioén espacio pulso de vida para proteger la salud
mental y emocional del personal operativo):

- Cuando todo el mundo se nos viene encima”

- Cémo hacer que pasen cosas buenas

- Cbémo controlar los pensamientos

- Palabras poderosas

Psicosocial

SITIVAMEN
PO My

Estratégica a
la salud
mental y
psicosocial

» Celebracién semana de la salud
Actividade » Jornada de ordeny aseo estacién central.
s « Chara Las nuevas masculinidades — Alcaldia de
Bucaramanga
» Inspeccidn realizada a la estacién central, dirigida al
COPASST.

Induccién y reinduccién del SG-SST.

Taller caidas a nivel y desnivel

Taller conduccién segura y responsabilidad legal.

Taller uso adecuado, mantenimiento y almacenamiento de

EPP’S.

» Taller inspecciones de seguridad dirigida al COPASST

« Taller identificacién de peligros y valoracién de riesgos, dirigida
al COPASST.

» Taller funciones y responsabilidades Comité de Convivencia
Laboral.

» Taller funciones y responsabilidades Comité Plan estratégico de

seguridad vial.

Capacitaciones

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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PILDORAS E INFOGRAFIA

Con el fin de llegar a todos los trabajadores y contratistas de Bomberos de Bucaramanga
el area de Seguridad y Salud en el Trabajo envia permanentemente via correo
electronico “pildoras” del cuidado de la salud mental, asi como atencidn personalizada

al funcionario que requiera atencién sicoldgica.

GLinea

Ser escultor

psicosodal
PAMA-  Queremos cuidar de tu salud mental,
3

Cada uno de nosotros tiene

Conversar ,
es sanar » de'ti es la base para un mejor

desemperio y felicidad.

Dirigido a todos los colaboradores
de Bomberos de Bucaramanga

Psicologo Mant
Linea de atencion:

®
QLinea
Lamente tiene Lasemociones
una gran influencia (5731301 reprimidas
- 3 desaparecen; se quedan
e e

y las enfermedades a menudo

tienen su origen alli, tener salud

mental puede influendiar - ‘acudir cuando necesites habla
'y recibir 3poyo psicosodial.

de forma positiva enti.

Dirigido a todos los colaboradores
de Bomberos de Bucaramanga

Psicdlogo Manuel
Linea de atencio
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porque tu salud mental es valiosa.

[P S
e

Cuerpo fuerte
mente clara

£l aiconol disminuye ia cocrdinacién motora y a capacidad
G rarpustata riguda, ¥ Cusl a2 CHCS o SATgenci.

| EIMIMM&M‘HMGWb?.
puede poner en riezgo 13 incegricad perzon.
§de a2 parscna qub dependa de 1.

El consumo de alcohol
factor en of 30% de las lesiones
=
gepicum ratsinen h:
Un estudio mostré que 1 de cada
S bombercs. uzo
alcohol durante
carrera (johnson & Carter, 2020).

E

1 2 3

Continua o Blipe TovLtese
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5.2.4. PROCESOS JUDICIALES

RADICADO DEL
PROCESO

FECHA DE
RADICACIO
N

VALOR
PRETENSIONES

PRETENSIONES
RECONOCIDAS
01-2024

PROYECCION DE
PRETENSIONES
QUE PUEDEN
LLEGAR A
RECONOCERSE

%
PROBA- DE
BILIDAD DE | PROBABI-
CONDENA LIDAD
CONDENA

INSTANCIA
PROCESAL

POSIBLE
ANO DE
PAGO

680012333000201400623

00

23 de julio
de 2014

$100.000.000,00

PENDIENTE

$123.601.519,00

EL DEMANTANTE
PRESENTO
SOLICITUD DE
AUDIENCIA DE
CONCILIACION
CON FECHA 6 DE
MAYO DE 2024,

ALTA 92%

2024

05EE20217468001000107

79

10 de junio
de 2021

$212.060.000

PENDIENTE

$212.060.000

RECURSO DE
APELACION
CONTRA
RESOLUCION
QUE RESUELVE
RECURSO DE
REPOSICION
FECHA 30 DE
ENERO DE 2024

ALTA 0%

2024

680013333009202100011

00

26 de marzo
de 2021

$0,00

SE NEGARON LAS
PRETENSIONES
DE BOMBEROS

DE
BUCARAMANGA
DENTRO DE LA

DEMANDA DE
REPETICION

$680.000,00

AUTO QUE
APRUEBA
LIQUIDACION DE
COSTAS

ALTA 92%

2024

2021-047992

30 de abril
de 2019

$71.133.562,00

PENDIENTE

$400.000.000,00

COBRO
COACTIVO POR
INCONSISTENCIA
EN PAGO DE
SENTENCIAS Y
CONCILIACIONES

ALTA 100%

2024

680012333000201600369

00

30 de marzo
de 2016

$40.000.000,00

PENDIENTE

$40.000.000,00

SENTENCIA
ABSOLUTORIA
PRIMERA
INSTANCIA: 31
DE MAYO DE
2022

SEGUNDA
INSTANCIA:
REVOCA
PRIMERA
INSTANCIA Y
ORDENA EL
PAGO DE
PRESTACIONES
SOCIALES

MEDIA 40%

EXCELENCIA'Y COMPROMISO
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SENTENCIA
DENIEGA
PRETENSIONES-
PRIMERA

680013333003201800211 | 16 de mayo | 329 558 900,00 PENDIENTE $35.000.000,00 INSTANCIA MEDIA 40% 2024

00 de 2018
PENDIENTE

SEGUNDA
INSTANCIA

AUTO QUE
DECLARA NO
PROBADA LA
680012333000201800803 | 25 de sept FALTA DE

00 de 201§ $1.526.373.328,00 PENDIENTE $30.000.000,00 LEGITIMACION MEDIA 30% 2024
EN LA CAUSA

POR ACTIVA. SE

APELO DECISION

25 de A ESPERA QUE

g [ 680013333013201900206 | .\ hre de | $85.000.000,00 PENDIENTE $20.000.000,00 AN A MEDIA 43% 2024

00
2019 INICIAL
680013333012202000004 | 16 de enero ETAPA
9 50 e 200 $308.568.000,00 PENDIENTE $0,00 PROBATORIA BAJA
AUDIENCIA
INICIAL: 27 DE
JUNIO DE 2024.
SE PRESENTAN
10 | 680013333002202100041 mddezrl;‘;m $387.336.464,00 PENDIENTE $0,00 ALEGATOS DE BAJA 0% 2024
€ CONCLUSION EL
19 DE
SEPTIEMBRE DE
2024

0% 2024

A ESPERA QUE
680013333006202100069 | 04 de mayo SE FIJE o
00 de 2021 $181.705.200,00 PENDIENTE $0,00 AUDIENCIA BAJA 0% 2024

INICIAL

11

SENTENCIA DE
PRIMERA
INSTANCIA-
CONDENAN MUN
DE
BUCARAMANGA.
$181.705.200,00 PENDIENTE $0,00 21 DE BAJA 0% 2024
NOVIEMBRE DE
2022

680013333005202100098 | 26 de mayo

12 00 de 2021

PENDIENTE
SEGUNDA
INSTANCIA

vencimiento

termino de
680013333014202100084 | 07 de mayo $90°852.600 PENDIENTE $0,00 trasla.do de BAJA 0% 2024
00 de 2021 excepciones 13
de febrero de

2024

13

SENTENCIA DE
PRIMERA
INSTANCIA.
DENIEGA LAS
PRETENSIONES
DE LA DEMANDA.
$181.705.200,00 PENDIENTE $0,00 03 DE BAJA 0% 2024
NOVIEMBRE DE
2023.
PENDIENTE
SENTENCIA DE
SEGUNDA
INSTANCIA

680013333011202100092 | 21 de mayo

14 00 de 2021

A ESPERA QUE
680013333012202100036 |03 de marzo SE FIJE o
15 de 2021 $272.557.800 PENDIENTE $0,00 AUDIENCIA BAJA 0% 2024

INICIAL

22 de A ESPERA QUE

16 | 680013333007202100092 | (oprero de $272.557.800 PENDIENTE $0,00 AS;;'\‘JSA BAJA 0% 2024

00
2022 INICIAL

680013333013202300168 |23 de enero CONTESTACION o

17 de 2023 $464.000.000 PENDIENTE $0,00 DE DEMANDA BAJA 0% 2024
680013333007202400069 05 de CONTESTACION

18 septiembre $33.027.873,00 PENDIENTE $33.027.873,00 DE DEMANDA BAJA 0% 2024

de 2024.

$4.689.289.327,00 $894.369.392,00
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5.2.5. GESTION DE CALIDAD

Como parte del cronograma de actividades del monitoreo y mejora del Sistema de
Calidad, en el tercer trimestre de 2024 se llevo a cabo un andlisis de los documentos
existentes del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV. Este andlisis tuvo como objetivo actualizar dichos documentos
conforme a las normativas vigentes, identificar peligros y evaluar los riesgos para definir
medidas de prevencion. Ademas, se busca garantizar que los registros de incidentes,
accidentes y medidas correctivas estén al dia.

5.2.6. PLANES DE MEJORAMIENTO
Planes de mejoramiento Interno

Durante las 8 auditorias realizadas en 2024, se detectaron 46 hallazgos, los cuales estan
distribuidos en 8 planes de mejora. De estos planes, 4 ya han sido ejecutados, mientras
gue los otros 4 se encuentran en proceso de ejecucion.

BOMBEROS BUCARAMANGA

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2024

mm

GESTION DE TALENTO HUMANO SOLICITADO|SOLICITADO| ACCION ACCION
CONTRATACION 7 EJECUTADO
CALIDAD 6 SOLICITADO| ACCION ACCION
BAJAS / RECURSOS FISICOS 1 EJECUTADO
NOMINA 2 EJECUTADO | EJECUTADO
PREVENCION Y SEGURIDAD 5 ACCION | ACCION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST 15 SOLICITADO| ACCION ACCION ACCION
AUDITORIA FINANCIERA Y DE . .
GESTION No. AF-007-2024 3 EJECUTADO | EJECUTADO [ EJECUTADO | EJECUTADO | ACCION ACCION
46
ACCION ACCION A EJECUTAR EN CADA PERIODO
EJECUTADO ACCION EJECUTADA EN EL PERIODO
SOLICITADO ACCION SOLICITADA EN EL PERIODO

[INTERNAS |

EXPRES
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5.2.7. ATENCION AL CIUDADANO

En el tercer trimestre de 2024 se gestionaron 847 comunicaciones de las cuales 305
pasaron a radicacion en el Software de PQRS.

ESTADO DE LAS PQRS

De acuerdo con el reporte generado el 01 de octubre de 2024, con fecha inicial el 01 de
julio de 2024 y fecha final el 30 de septiembre de 2024, estas PQRS presentaron el

siguiente estado:

ESTADO DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje
Abiertas 70 23%
Cerradas 235 77%
TOTAL RECIBIDAS 305 100%
ESTADO DE LAS PQRS
1l TRIMESTRE 2024
= ABIERTAS
= CERRADAS
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CLASIFICACION DE LAS PQRS

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje
Solicitudes de trdmites y servicios 246 80%
Peticion General o Particular 23 8%
Peticion de documentos e informacion 21 7%
Requerimiento judicial o administrativo 2 1%
Consulta general 10 3%
Queja 1 0,33%
Solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion 0 0%
Denuncia 0 0%
Queja An6nima 1 0,33%
Sugerencia 0 0,33%
Reclamos 1 0%
Reclamo de Habeas Data 0 0%
Consulta de Habeas Data 0 0%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%

TOTAL 305 100%
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CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS
Tercer trimestre 2024

300
246
250
200
150
100
50
23 21
2 10 1 0 0 1 0 1 0 0 0
0
imiesy. Gemenlo  doamemsse | wakdlo g T aquesenegs R nescbeta  Hibess ata  trasiadaces por
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE LAS PORS
VARIABLE Cantidad | Porcentaje
Numero de PQRS radicadas entre JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2024 305 100%
Numero de PQRS respondidas 235 7%
Respondidas de los términos de ley 211
Respondidas FUERA de los términos de ley 24 8%
PQRS NO Respondidas 70 23%
PQRS NO RESPONDIDAS
PQRS NO RESPONDIDAS y VENCIDAS 18 6%
Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas 94 31%
(Fuera de los términos + No respondidas y Vencidas) °
Nivel de CUMPLIMIENTO en las respuestas 235 69
PQRS radicadas - Nivel de INCUMPLIMIENTO en las respuestas °

EXCELENCIA'Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: +57607 6526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: +57607 6522220




Codigo: F- GE-SGC-100-008

Version: 3.0

¢®$ INFORME DE GESTION Fecha de Aprobacion: 12/09/2023

TRD

Cuerpo,Oficisl de Bomberos

Pagina 33 de 38

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE LAS PQRS Il TRIMESTRE 2024

= NIVEL DE CUMPLIMIENTO
= NIVEL DE INCUMPLIMIENTO

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS PQRS

Numero Promedio
SOLICITUDES POR DEPENDENCIA de Dias Calendario Observaciones
para dar Respuesta
DIRECCION GENERAL 20
DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y 17
FINANCIERA
PREVENCION Y SEGURIDAD 16
OFICINA ASESORA JURIDICA 8
OPERACIONES 15
CAPACITACIONES 3
Las PQRS radicadas y cerradas en el lll
PROMEDIO DE LA INSTITUCION 13 TRIMESTRE DE 2024 tuvieron un tiempo
promedio de respuesta de 13 DIAS
CALENDARIO
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5.2.8. SISTEMAS

Dentro del plan de desarrollo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga se
encuentra el proyecto “Fortalecimiento del Componente Tecnoldgico”. Esta iniciativa
contempla, como tarea previa, el diagnostico de la infraestructura tecnoldgica de toda la
entidad. Este trabajo se esta llevando a cabo de manera detallada con el objetivo de
modernizar y robustecer la capacidad tecnoldgica, y asi brindar un mejor servicio a la
comunidad.

Igualmente dentro de sus tareas de apoyo a la entidad el area de sistemas realiza
actividades de soporte como la actualizacién de la informacién de interés a la comunidad
y a los entes de control en el enlace: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; asi como copias de seguridad, atencidén preventiva y requerimientos internos en
hardware y software solicitados por los funcionarios de la entidad.

Con el fin de controlar el uso de los recursos de Tl se ejerce el control mediante registros
de los consumos por funcionario y por area. Se lleva a cabo un seguimiento de los
cambios de insumos cuando el usuario entrega el anterior, verificando su estado para
decidir si se repara o0 se da de baja, todo bajo la autorizacion del supervisor del area de
Telematica, que forma parte de la Direccion Administrativa y Financiera.
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5.2.9. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

En julio de 2024, se cerr6 el plan de accion del MIPG 2023-2024, quedando para la
siguiente vigencia dos acciones: la adopcion del nuevo manual de funciones y la
implementacion de IPv6. Estas acciones se han incluido en el plan 2024-2025. Este
nuevo plan contempla 75 actividades distribuidas en las 7 dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, las cuales se estan cumpliendo de acuerdo con el
cronograma establecido, asi:

Fecha Aprobacién / Actualizacién Plan:

BOMBEROS DE BUCARAMANGA

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG 2024 - 2025

ORDEN DIMENSION POLITICAS ACTIVIDAD DE TRABAJO PRODUCTO / ENTREGABLE
ART[I)(IiﬂE:(sillg:: ::OTNAgiggg ::JS’:_:':&S Y Gestion Estratégica del Talento |Adoptar el manual de funciones de acuerdo a lo establecido en el Acto Administrativo Junta Directiva con la adopcion del Manual de
NORMAS Humano proceso de modernizacion de la entidad funciones.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Disefiar en el plan institucional de capacitacion teniendo en cuenta las
2 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS y | Gestion Estratégica del Talento |temfioas de participacion ciudadana y los mecanismos existentes para o iy cional de capacitacion Disefiado 1
NORMAS Humano facilitarla, Plan de retiro (transferencia de conocimiento), prevencion del
dafio antijuridico y racionalizacién de tramites.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestion Estratégica del Talento Incluir, disefiar y divulgar sesiones, talleres o jornadas de formacion en Talleres ojornadas de formacion en lenguaie claro, comprensible
3 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Humgano lenguaje claro, comprensible e incluyente en el marco del Plan inclu enteldemro el PIC 9ue) ! P 1
NORMAS Institucional de Capacitacion (PIC), ¥
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Incluir el tema de prevencion temprana y superacion de la Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y espacios de induccion y
4 ARTICULACION C'ON OTROS SISTEMAS Y Gestion Estratégica del Talento |estigmatizacion de las personas en procesos de reincorporacion y reinducciéncon donde se incluyan temas de prevencion temprana y 4
NORMAS Humano on, en el Plan Insti de C on (PIC)y enlos on de la esti izacion de las personas en procesos de
espacios de induccion y reinduccién. reincorporacidn y reintegracién, incluidas
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestién Estratégica del Talento Realizar actividades de bienestar laboral para fortalecer el desarrollo
5 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Humgano integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de viday el desu  |Actividades de Bienestar realizadas 6
NORMAS familia
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Gestién Estratégica del Talento Incorporar activi que p! lainclusion y la diversidad Jovenes entre los 18y 28 afios y personas con discapacidad en la
6 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Humgano (jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacion del talento  [planeacion del talento humano de la entidad para promover la inclusion y 10
NORMAS humano de la entidad. la diversidad, vinculados
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad en la Actividades en materia de integridad de la caja de herramientas
7 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad caja de herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores €9 ! 2
. N dispuesta por DAFP, realizadas
NORMAS publicos y contratistas.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO " - " ; " .
8 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad P\se@ar el procedimiento sobre recusaciones y posibles conflictos de Procfzd\m\ento sobre recusaciones y posibles conflictos de interés, 4
NORMAS interés en la entidad. disefiado
5 Incluir dentro de las actividades del comité de convivencia laboral,
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO . remitir a la Procuraduria General de la Nacion aquellos casos donde no . . .
9 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad Actividades incluidas en el comité de convivencia laboral 1
NORMAS se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
i o la conducta persista.
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Tipificar los conflictos de intereses identificados por la entidad, bajo el |Conflictos de intereses identificados y clasificados por la entidad,
p P J y P
10 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u presentados en el marco del comité institucional de coordinacion de 100%
NORMAS otras instancias internas de este mismo nivel jerérquico). control interno
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO Utilizar los resultados de la Encuesta de percepcion del Desempefio
: ituci i Estadistica -
1 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad ional del Dep Nacional de fa - DANE, Evaluacion del estado de la politica de integridad. 2
NORMAS lineamientos internacionales - OCDE, Naciones Unidas, entre otros
para la evaluacion del estado de la politica de integridad.
Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada
< en el Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacién del Decreto 830
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO o "
2 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad de ?021. sqbre Personas Expufe§t§s Pohl.lcameme -PEP pqr la Porcentajg de sujetos cbllgad':)s porel chreto 830 de 2021 con 100%
NORMAS entidad, bajo el marco del comité de de de Personas P (PEP) publicada
control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jeréarquico).
Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de
DIMENSION 1: TALENTO HUMANO tematicas relacionadas con la gestion preventiva de conflictos de
13 ARTICULACION CON OTROS SISTEMAS Y Integridad interés de la entidad, en el marco del comité institucional de Capacitacion en conflicto de intereses y declaracion de bienes y rentas 2
NORMAS coordinacion de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico)
m DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional Tener en cuenta en la caracterizacion de los procesos, la identificacion |Caracterizaciones de los procesos con la normatividad, procedimiento, 100%
ESTRATEGICO Y PLANEACION de las normas, procedimientos, indicadores y riesgos indicadores y riesgos °
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Incluir mecanismos para facilitar y promover la participacién de la
15 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos alineados a Plan de accién anual institucional disefiado 0
ESTRATEGICO Y PLANEACION los objetivos de desarrollo sostenible en el plan de accion anual
16 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacion Institucional Elaborar el Programa de Transparencia y Etica Publica y Mapa de Programa de Transparencia y Etica Publicay Mapa de riesgos de 4
ESTRATEGICO Y PLANEACION riesgos de Corrupcién 2024 con su nivel de severidad Corrupcion 2025 elaborado
17 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO Planeacién Institucional Realizar monitoreos Programa de Transparencia y Etica Publica y Monitoreos Programa de Transparencia y Etica Publicay Mapa de 4
ESTRATEGICO Y PLANEACION Mapa de riesgos de Corrupcion 2024 riesgos de Corrupcién 2024 realizados
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO i . " o .
18 ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Institucional Elaborar el Mapa de Riesgos de Gestion 2024 por proceso Mapa de Riesgos de Gestion 2025 por proceso elaborado 1
DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO : - ” " " . "
19 ESTRATEGICO Y PLANEACION Planeacion Institucional Realizar monitoreos al Mapa de Riesgos de Gestion 2023-2024 Monitoreos al Mapa de Riesgos de Gestion 2024 y 2025 realizados 2
DIMENSION 3: GESTION CONVALORES | Fortalecimiento orgarizacional y | o152 105 objetos de os coniralos de prestacicn de servicios, cuando y y )
20 N . a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los parametros Informe de revision de los contratos de prestacion de servicios 1
PARA RESULTADOS simplificacion de procesos .
sefialados en Ley 80 de 1993 y a la jurisprudencia de las Altas Cortes
” DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Gobierno Dial ::::“;1’ e:;::f:?ﬁif;:’;"m‘;?; e“"r:’tz“ci‘n?a:‘f:‘;‘fgg° d;blem PETI con hoja de ruta y tablero de control con indicadores, publicado en .
PARA RESULTADOS \ermo Dig! g1as de ! ) ju uhojaderiay Ia pagina web de la enfidad
de control con para su
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . ! . . . , . .
2 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Designar un area o responsable de la seguridad digital. Persona designada como responsabel de la Politica de seguridad digital 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . " Disefiar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de . R o
2 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Referencia de Aruitectura Empresarial (MRAE). Modelo de Arquitectura Empresarial disefiado 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES ! ' N ) . - -
24 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Disefiar el plan de direccionamiento del protocolo IPV6 en la entidad Plan de Direccionamiento IPV6 disefiado 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES - " ) ' "
25 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad. |Proceso o procedimiento de gestion de datos maestros 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES o ) ) h ’
26 PARA RESULTADOS Gobierno Digital Contar con un inventario y diccionario de datos en la entidad. Inventario y diccionario de datos de la entidad 1
Disponer en el formulario (PQRSD) del Menti de atencién y servicios a
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . " las qudadamas mecanismos para gue los correos electrénicos para que los correos electronicos remitidos de manera
27 Gobierno Digital remitidos de manera nose como no deseados 0 " ) 1
PARA RESULTADOS . N . " automativa no se categoricen como no deseados 0 spam
spam y estén acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resolucion
1519 de 2020
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " " Actualizar pagina WEB teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad |, .
3 PARA RESULTADOS Gobierno Digital | usabilidad Pagina WEB actualizada 1
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES o Publicar, en a seccién ‘ransparencia y accesoa la informacicn F enla Seccion " iay accesoala
29 Gobierno Digital publica" de su sitio web o sede electronica informacion actualizada . " 4
PARA RESULTADOS . publica” realizadas
sobre los procesos desarrollados por la entidad
20 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Gobierno Digital Atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de |Incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de Tl, tipo mesa 100%
PARA RESULTADOS 9 Tl, tipo mesa de ayuda. de ayuda atendidos °
Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés)
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " " con terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas " .
3 PARA RESULTADOS Gobierno Digitl en inglés) para la gestion de tecnologias de la informacion (T1) de la Acuerdos de Nivel de Servicios y de operacion definidos 2
entidad
Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la Equipos que realizan las copias de respaldo de la informacion
32 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Seguridad Digital informacion, del software e imagenes de los sistemas de lared de separados del software e imagenes de los sistemas de la red de 100%
PARA RESULTADOS 9 9 } o P ) ¢ g
3 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Sequridad Digital Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e f
PARA RESULTADOS 9 9 documentado e implementado para los procesos criticos y misionales |implementado para los procesos criticos y misionales
Utilizar sistemas de informacion que guien a las personas a través de
u DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicioal Ciudadano los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y Sistema de informacion que guie a las personas a través de los 100%
PARA RESULTADOS experiencia del espacio (Wayfinding) para garantizar el acceso a ambientes fisicos de la entidad, implementado 5
derechos y servicios de las i diversas
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES y D\s~snar o p.\an senallzamgn en olras lenguas oidiomas, Ie@uqs de Plan de implementacion para sefializacion en otras lenguas o idiomas,
35 Servicio al Ciudadano sefias y braille para garantizar el acceso a derechos y servicios de las ) - 1
PARA RESULTADOS N lenguaje de sefias y braille
diversas. Se incluye dentro del plan
% DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicioal Ciudadano :;::S?::;:‘:Zw h;:::;s;ocp;:;;g:%?giszm 2:32:2 Iaoss canales Invitacién a los funcionarios para capacitarse en atencion a personas en 4
PARA RESULTADOS aces depel e condicion de discapacidad
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES . . Perm\(’\r o ECCESFJ a mecan} s’“"? parael égendam\en‘(o decitas de’ Pégina web de la entidad con acceso para el agendamiento de citas,
37 Servicio al Ciudadano atencion presencial a usuarios, e informacion de horarios de atencion en 1
PARA RESULTADOS P i L ., |funcionando
sedes fisicas desde el menu de "Atencion y servicios a la ciudadania”.
Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicion y . o . " .
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES y . s P . Evaluacion de la experiencia ciudadana en el ment "Atencién y servicios
38 Servicio al Ciudadano evaluacion de la experiencia ciudadana, desde el ment de "Atencion y ) - 1
PARA RESULTADOS . . - a la ciudadania'
servicios ala ciudadania".
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES ) Incorporar lenguaje claro, comprensitie ¢ incluyente en |2 estrategia de | ¢ 1 ix 4o Gomunicacitn donde se incluya un lengusje claro,
39 Servicio al Ciudadano comunicaciones, como parte de las acciones de la estrategia anual de " 1
PARA RESULTADOS . N comprensible e incluyente
servicio o conlas
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " Proppner mejoras a Iavoferta institucional y de s gscenarlos de i Propuesta de mejoras a la oferta insticional a partir de la encuesta de
40 Servicio al Ciudadano relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento, medicién y 1
PARA RESULTADOS . . experiencia ciudadana
dela ciudadana
Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacion con | Dependencia encargada (Direccion Administrativa y Financiera) de la
# DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Servicioal Ciudadano las ciudadanias, la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, relacion con la ciudadania, con funciones de gestion de las peticiones, 1
PARA RESULTADOS sugerencias y denuncias (PQRSD) y la administracion de los canales  |quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y canales de
de atencién de la entidad. atencion de la entidad
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES y Ejercicios de on de las usuarios y grupos de o " .
42 PARA RESULTADOS Servicio al Ciudadano interés Caracterizacion de las ciudadanias, usuarios y grupos de interés 1
Disefiar una estrategia de racionalizacion de tramites la cual disminuya
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES ” i ” I N . . - "
43 Racionalizacion de Tramites  {los posibles riesgos de corrupcion, los costos parala de de Tramites disefiada. 1
PARA RESULTADOS N : .
entidad y que reduzca los requisitos a la ciudadania
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES i - I!nplemen(ar gccmnes para gue los rémiles {ofal o parcm\mgntg en Tramites total o parcialmente en linea cumpliento con los criterio de
44 Racionalizacion de Tramites  (linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web N 100%
PARA RESULTADOS N . web definidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020
definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.
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45 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Racionalizacién de Tramites :: :’ilr‘vgzr;sr::lz:!i?ﬁ:s?:r: i?;?ltoatglaolosr‘g;?r:‘eor?t: Z‘:jr\':eeg :!’:;9"‘0 Pagina webi i con para hacer 1
PARA RESULTADOS entidad P seguimiento a los tramites por parte de los usuarios
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES ” - Identificar cudles de los datos maestros de la entidad son datos de . o
46 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites referencia Datos maestros indentificados como datos de referencia 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES L - Disponer en linea los tramites de la entidad inscritos en el Sistema - L . . o
47 PARA RESULTADOS Racionalizacién de Tramites Unico de Informacién de Trémites (SUIT). Trémites de la entidad inscritos en el SUIT y dispuestos en linea 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES I, - Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea . - N "
48 PARA RESULTADOS Racionalizacion de Tramites delaentidad Usarios de tramites de Bomberos de Bucaramanga caracterizados 100%
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " - Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los trémites que se [Diagndstico de los trémites de la entidad, susceptibles de disponerse en
49 Racionalizacion de Tramites . o . 1
PARA RESULTADOS planed hacer para la vigencia. linea.
DIMENSION 3: GESTION CON VALORES " - . : . . o
50 PARA RESULTADOS Racionalizacién de Tramites | Adoptar el servicio de carpeta ciudadana digital en la entidad. Carpeta ciudadana digital de la entidad adoptada 100%
Evaluar la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros
51 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES Racionalizacion de Tramites imi o consultas de acceso a informacion [ Tramites ajustados de acuerdo con los resultados de las encuestas de 4
PARA RESULTADOS publica de la entidad y ajustarlos de acuerdo a los resultados de las satisfaccion aplicadas
2 DIMENSION 3: GESTION CON VALORES | Partcipacién Ciudadana enla D‘V“‘ga;'a.s b de mejlfrjmée”‘k’ 2 '.Of c“.’dac:f”us‘:s“,a e | nudiencia pibica de rencicion de cuenas reaizad ]
PARA RESULTADOS Gestién Publica SD;O;S le interés como resultado de los ejercicios de rendicion de udiencia piblica de rendicion de cuentas realizada
Definir indicadores de desempefio que permitan medir el impacto de las
DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del |nuevas funciones 0 metas asignadas a la entidad en relacion conlos  |Indicadores de los procesos de la entidad de acuerdo con el mapa de
53 I : o " i " 1
RESULTADOS Desempefio Institucional productos y/o servicios prestados, asi como en la ampliacion de la procesos, actualizados
coberturai
54 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del |Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relacion al on de las y de la entidad con 4
RESULTADOS D i i usoy 6n de datos relacion al usoy on de datos
55 DIMENSION 4: EVALUACION DE Seguimiento y Evaluacion del |Evaluar laimplementacién de lineamientos en materia de datos enla  |Evaluacion de laimplementacion de lineamientos en materia de datos en 4
RESULTADOS o] i i entidad. la entidad
Implementar acciones para la gestion y mejora continua de cada
5 DIMENSION 4: EVALUACION DE Evaluacion del iode i iento con las ci ias, teniendo como base [Acciones de mejoras aplicadas con base en los resultados de la 2
RESULTADOS Desempefio Institucional los resultados de la evaluacion del servicio y medicion de la evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana
experiencia ciudadana.
& DWENSIONSFORMACONY | e et 1 en s P Aty do Antn o Cucaro . |PAAC 1968 250t nla g v s et 1
COMUNICACION publicay icorrupciony disposicion de toda la ciudadania.
contra la sus grupos de valory ala
58 DIMENSION $ INFORMACION Y Gestion Documental Ejecutar durante la vigencia las acciones definidas en el PINAR Acciones del PINAR de la vigencia 2025, ejecutadas 100%
COMUNICACION
DIMENSION 5 INFORMACION Y ” : . .
59 COMUNICACION Gestion Documental Formular o actualizar el Programa de Gestion Documental -PGD Programa de Gestion Documental formulado 1
DIMENSION 5 INFORMACION Y - . PR - " "
60 COMUNICACION Gestion Documental Formular o actualizar la politica institucional de gestion documental Politica de Gestion documental actualizada 1
DIMENSION 5 INFORMACION Y " Formular o actualizar los planes del Sistema Integrado de Conservacion . "
61 COMUNICACION Gestion Documental Documental - SIC Plan del Sistema Integrado de Conservacién Documental actualizado 1
- Analizar si cuenta con series y subseries documentales relativas a
62 DIMENSION 5 INFORMACION Y Gestion Documental derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado, en el proceso|Andlisis de las series y subseries documentales 100%
COMUNICACION u
de valoracion de las TRD
DIMENSION 5 INFORMACION Y " E\aborf'i r el Modelo de Requisilos "?’a 1a Gestion de Docum'en.los Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos,
63 - Gestion Documental Electrénicos como parte de la gestion de y 1
COMUNICACION . N .
conformacion de
DIMENSION 5 INFORMACION Y " Frente a la conservacion dogume‘r)tal de‘los SOPOH?S fisicos, detectar si Anélisis de la situacion de la conservacion documental relacionada con
64 Gestion Documental los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por . 1
COMUNICACION fendmenos naturales u otras razones
naturales u ofras razones
DIMENSION 5 INFORMACION Y - \denﬁﬁcar enlas TRD los documentos afjdluwsuvales (vwdeo,'al.ldwo,
65 - Gestion Documental fotogréficos) en cualquier soporte y medio (analdgico, que [TRDdelos 1
COMUNICACION )
hacen parte de las series y subseries documentales
© DIMENSION 5 INFORMACION Y Gotind Apoyar en el de::rrol\o dg capac;l‘acwones del persofxa'\ d.e Bomberos de o en Gostin ,
COMUNICACION . ! y
normatividad de archivos
DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO ” " o :
67 Y LA INNOVACION Gestion del Ccno_clmwenlo yla |Documentar prcceso_de Ggslnon dg Investigacion y Conocimiento de Documentacién dl proceso disefiada. 4
Innovacion acuerdo a la caracterizacion del mismo.
DIMENSION 6: GESTION DEL ?ONOCIMIENTO Gestion del Conocimientoy la | Disponer de instrumentos y herramientas Carpeta conlos del sistema de gestion de la
68 Y LA INNOVACION o N N o N o " 1
y para llevar a cabo acciones de la politica |entidad disponible
DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO " Propiciar la participacion activa de servidores y ciudadanias en la o . L .
5 Gestion del Conocimientoy la | o PR ) Campafia para promover la sistematizacion de experiencias
69 Y LAINNOVACION " de g oanélisis de resultados " 1
Innovacién . " significativas en los servidores de la entidad
en innovacion
P— Analizar que los indicadores utilizados por la entidad permiten medir el
70 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas olos  |Informe de andlisis de los indicadores de la entidad 4
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Aplicar inventario de riesgos materializados como herramienta para la . .
n Control Interno " . Informe de seguimiento al mapa de riesgos 1
gestion del riesgo en la entidad.
7 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno Hace( segu\rmenlo y :on?ro\ al Qumplwm\enlo delaley 2013 de 2019 en Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 4
el Aplicativo por la Integridad Publica.
Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés Informe de verificacion de las recusaciones ibles conflictos de
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO i por los servidores o de la entidad, en el marco s ¥ pos )
73 Control Interno e o . interés informados por los servidores o contratistas en cualquier 1
del comité institucional de coordinacion de control interno (u otras
N : N s instancia de la entidad
internas de este mismo nivel jerarquico)
7 DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Control Interno Realizar seguimiento a los procesos de la entidad para evaluar el Plan de auditoria 4
de los requisitos aplicables
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO Realizar los informes de auditoria establecidos en el Plan de auditoria |Informes de auditorias realizados de acuerdo al Plan de auditorias o
75 Control Interno 8 . 100%
2025 para la vigencia 2025
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5.2.10.

Auditorias Internas

CONTROL INTERNO AUDITORIAS REALIZADAS

La Oficina de Control Interno cumplié con el cronograma de auditorias aprobado en el

Comité Institucional de Control Interno asi:

BOMBEROS BUCARAMANGA

PLAN AUDITORIAS CONTROL INTERNO VIGENCIA 2024

T T N T T T T A

GESTION DE TALENTO HUMANO

EJECUTADO

CONTRATACION

EJECUTADO

CALIDAD

EJECUTADO

BAJAS / RECURSOS FISICOS

EJECUTADO

NOMINA

EJECUTADO

PREVENCION Y SEGURIDAD

EJECUTADO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

EJECUTADO

PESV

EJECUTADO

SISTEMA PROTECCION DE DATOS

SOLICITADO

REALIZADAS POR CALIDAD

REVISION LIQUIDACION NOMINA

EJECUTADO

AUDIT ORIAFINANCIERAY DE GESTION
No. AF-007-2024

ﬂﬁ|3|m|m|u|m|m|h|m|N|A|

EJECUTADO | EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

ACCION ACCION A EJECUTAR EN CADA PERIODO
EJECUTADO ACCION EJECUTADA EN EL PERIODO
SOLICITADO ACCION SOLICITADA EN EL PERIODO

[INTERNAS

EXPRES
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