=« ALCALDIA DE
=% BUCARAMANGA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE No. Consecutivo
HACIENDA 2-SdHM-202402-00003863
OFICINA PRODUCTORA: SECRETARIA DE SERIE/Subserie:DERECHOS DE PETICION /
HACIENDA Codigo Serie/Subserie (TRD) 3000.27 /
Cddigo TRD:3000

Bucaramanga, febrero 05 de 2024

Doctor

DIEGO ORLANDO RODRIGUEZ ORTIZ

Director General Bomberos de Bucaramanga

e-mail: direcciongeneral@bomberosdebucaramanga.gov.co
E.S.D.

ASUNTO: Cumplimiento Ley 951 de 2005, Remision del Acta de Entrega
del Cargo.

Cordial Saludo,

En cumplimiento de la ley 951 de 2005 y teniendo en cuenta el oficio expedido por
el Dr. OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES, Jefe Oficina Asesora de
Control Interno de fecha 01 de febrero de 2024, donde ilustra que el dia 23 de
enero de 2024 la Dra. YELITZA OLIVEROS RAMIREZ entrego el “ACTA DE
ENTREGA DEL CARGO”, a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la entidad
de Bomberos de Bucaramanga. Se remite el acta de entrega del cargo de la Dra.
YELITZA OLIVEROS RAMIREZ, para que en uso de sus facultades legales y
reglamentarias sea verificado de conformidad al articulo 13 ibid:

ARTICULO 13. La_verificacion _del contenido del acta correspondiente
debera realizarse por el servidor publico entrante en un término de treinta
(30) dias, contados a partir de la fecha de entrega y recepcion del
Despacho. Durante dicho lapso el servidor publico saliente podra ser
requerido para que haga las aclaraciones y proporcione la _informacion
adicional que le soliciten, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

PARAGRAFO. En caso de que el servidor publico entrante detecte
irregularidades en los documentos y recursos recibidos dentro del término
sefialado en esta ley, debera hacerlas del conocimiento del 6rgano de
control a que corresponda la dependencia o entidad de que se trate, a fin de
que el servidor publico saliente pueda proceder a su aclaracion dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes o en su caso, se proceda de
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conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado. Asimismo, se seguira el procedimiento establecido en el inciso
final del articulo 5° de la presente ley.

Asi las cosas, se solicita se realice la debida verificacion del acta de entrega del
cargo de la Dra. Yelitza Oliveros Ramirez anteriormente mencionada y si es del
caso, se requieran las aclaraciones pertinentes y proporcione la informacion
adicional necesaria para que se garantice la marcha normal y continua de la
entidad en cumplimiento de la ley 951 de 2005.

Atentamente.

|

Tl

LDO JOSE D'SILVA URIBE

Copia: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ correo electrénico: yelitzaoliveros@hotmail.com
Anexo: cuarenta y cuatro (44) fisicos
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¢@$ ACTA ENTREGA DEL CARGO

1. INFORMACION GENERAL SERVIDOR (A)

Nombre y Apellido de quien entrega:
| Yelitza Oliveros Ramirez

Empleo Director General Bomberos de Bucaramanga

Ubicacion: Calle 44 -# 10-13

Motivo de la Entrega:

Retiro X Licencia Comision

" Personal a cargo: S|_X___NO

Fecha de entrega: 31/12/2023

Teléfonos de Contacto: 3102182307

Correo (s) electrénico (s) : yelitzaoliveros@hotmail.com

2. ENTREGA DE ASUNTOS A CARGO

Segun acta de empalme No 14 de fecha 16/11/2023, se entregaron los elementos solicitados
por la comision de empalme, como lo fueron:

Presupuesto apropiado por vigencia.

Presupuesto ejecutado por vigencia.

Detalle Reservas Presupuestales

Detalle Pasivos Exigibles

Relacion de Bienes e inmuebles.

Relacién de Recursos humanos.

Detalle de los programas y proyectos.

Detalle de Estudios y Disefios sectoriales

Detalle de los contratos realizados en el periodo

Detalle de los contratos pendientes de Liquidacion

Obras plblicas y proyectos en proceso

Relacién de Reglamentos, manuales de organizacién y de procedimientos. Sistema Integrado
de Gestion

Relacion de politicas plblicas a cargo o en las que participa

Relacion de Politicas de Gestidén y desempefio del (modelo integrado de Gestion y desempefio
MIPG) en que es lider y en las que tenga transversalidad

Relacién de sentencias y demandas, juicios, deudas juridicas

Planes de mejoramiento a cargo de la entidad y que gueden en estado abierto.

Comités y/o juntas a las que pertenece y en los que es responsable

| Sistemas de informacién

Tablas de retencion, inventarios y transferencia

Informes a cargo

Temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo para mitigar cualquier afectacién al
servicio relacionados con contratacion para garantizar la prestacion del servicio

Informe de avance del Plan de Desarrollo

La informacion de los items relacionados, fue cargada en el siguiente link, asignado por la
alcaldia https://bucaramangagovco-
my.sharepoint.com/personal/transicicnbga_bucaramanga_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?i
d=%2Fpersonal%2Ftransicionbga%5Fbucaramanga%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F Transi
ci%C3%B3n%20BGA%2FCheck%20List%20Gobierno%20Electo%2F 14%20%2D%20Bomber
os&ga=1

| ~ 3.IDENTIFICACION DE NECESIDADES

/> -Adoptar modernizacién cuerpo de Bomberos.

-Seguimiento al Concurso para proveer 32 vacantes bomberos por la CNSC.
-Continuar con el saneamiento del RAIS. .
-Conformar grupos especializados de atencién de emergencias y rescates USAR especialmente

-Plantear el PIC 2024 de acuerdo a la formacion gue requieren los grupos especializados.
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ACTA ENTREGA DEL CARGO

-Implementacion de atencién en salud mental in-house: Servicio integral desde el area de
psicologia clinica y organizacional para la gestion de la promocion de la salud mental en el
Lugar de trabajo.

-Realizar la compra del lote en el norte de la ciudad y consolidar el Proyecto de escuela de
formacion Bomberil

-Liderar la defensa normativa del sistema especifico de Carrera.
-Mantener la calificacién del FURAG en cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

o - A\ _
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RAMIREZ Nombre: éMvaino D e wa | Nombre:
Cargo: Directora General | Dol Cevenan —
Saliente Cargo: ENcpa-GRO= Cargo:
Entrega Recibe Talento Humano
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HORA INICIO: | HORA FINAL: LUGAR: FECHA:
02:12 p.m. .06:53 p.m. Salén de Gobierno 16/Noviembre/2023

PARTICIPANTES

COMISION COORDINADORA DE EMPALME, GOBIERNQ SALIENTE

NOMBRE

AREA

COMISION COORDINADORA DE EMPALME, GOBIERNO ENTRANTE

NOMEBRE

AREA

Sandra Milena Rodriguez

Coordinador de Area

Deisy Magaly Montagol

Comision de Empalme Entrante

Alid Maria Lindarte

Comisién de Empalme Entrante

Andrés Honorio Marin

Comision de Empalme Entrante

Sebastian Gomez Aguilar

Comision de Empaime Enirante

lvan Ordofiez

| Comisién de Empalme Entrante

GRUPO DE EMPALME BOMBEROS

| NOMBRE AREA
Yelitza Oliveros Ramirez - Directora de Bomberos
Deisy Yessenia Villamizar - Bomberos )
Carmen Ramirez Bomberos _ |
Oscar Mauricio Sanabria oo Bomberos
Giraldo Solano Toloza B Bomberos
Adriana Garnica Ramirez Bomberos |
Deisy Yolima Mora Bomberos
Lenin Garcés Porras Bomberos ]
Carol Lisset Monsalve y Bomberos
Karol Smith Calderon Bomberos
OTROS ASISTENTES
NOMBRE AREA

| Angela Cecilia Rodriguez

Secretaria Juridica

Nestor Prada Beltran

Secretaria de Planeacion

| Juan Sebastian Moron

Secretaria de Planeacion

Victor Alfonso Aneado Bomberos
Alejandro Villegas Bomberos
| Carlos Arturo Duarte Bomberos
| Felipe Martinez Bomberos
Laura Melissa Estevez Bomberos )
Javier Sandoval Bomberos
Ana Milena Molano Bomberos
Andrés Fernando Rey Bomberos
Kamila Becerra Arias Bomberos
Daniel Alejandro Malas Rodriguez Bomberos
Karen Melissa Mejia Bomberos
| Andrés Ledn Martinez Bomberos
| Lady Gamboa Almeyda Bomberos
Heyber Caballero Avila . Bomberos |
Cristhian Luna | Bomberos

integral de la presente acta.

Las planillas “F-MC-1000-238,37-029 CONTROL DE ASISTENCIA V4" hacen parte

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Apertura de la reunién

Se inicia la reuniéon a las 02:12 p.m. a cargo de Angela Cecilia Rodriguez

moderador{a) de la misma.

Se solicita permiso para la grabacién de reunién de parte de los 2 equipos, lo cual

fue aprobado
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2. Presentacion de la oficina encargada.

{nformacion administrativa
¥ Descripcién de equipos de trabajo ey
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Informacién administrativa

v Estado de 13 planta de personal de la dependencia

NOMERD  NOMERGOE  NUMERDDE L
CONCERTO TOTALOE  TARBDS  CARGOS “
CAHGOS  PROVISTOS  VACANTES

CARGOSDE LIBRE NOMBRAMENTO Y REMDCION.

CARG0S A LA FEEHA DE IHICI 4 4 G
CARGOS A LA FECHA DE RETIRG & 4 o
CARGOS OF CARRERA AUMINISTRATIVA
CARGOS ALAFECHADEINICIC 20 52 B
CARBOS A LA FECHA DE RETIRG a0 " &
PERIGDOFIIO
CARGOS A LA FECHA DE INICID 1 1 [}
CARBOS A LA FECHA DE RETIRO 1 | o
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Avance de seguimiento PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad

de oportunidades”

Bomberos Bucaramanga en el POM 2020-2023 hace parte de:

LINEA ESTRATEGICAI
COMPONENTE: 1
PROGRAMAT

No, HETAS DE PRODUCTO: 2

ol N .
Presenta el siguiente avance por vigencia y por cualrienio:

AVANCE DE METAS FISICAS 2620-2023
2020 2021 2022 2023 Avance Compromeatide
100% 100% 100% 40% 80% $13.112.065.330
- .
- s - » 4
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Logros inas representativos - 5“3
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades” |
v Fortalecimiento del drea nperativa con la adquisicion de equipos especializados -
v Amphiacion de la cobertura en telecomunicaciones{Antenas} -
¥ Fortalecimiento del plan institucional de capacitaciones
« Fortalecimiento en el plan de bienestar
¥ Priorizacion de la salud mental de nuestras unidades Bomberiles.
v Adquisicién de software para ef fortalecimiento misional de la entidad
v Modernizacion de la planta fisica de la estacion central y mutualidad
¥ Adquisicion de carro tanque con capacidad para 3500 galones
v Adquisicion de carra tipo rescate
¥ Adquisicidn de carro contraincendios

<« AR

A L N N

oyt

L

Sekoe s

Logros mas representativos
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”

Repotenciacionde las maguinas M20, M21y M22
Renovacion de equipos de comunicacion{radiosty computo.

Se recibid por donacion un bote de rescate por parte de gestion del riesgo departamental y un kit de '
incendiosforestales por la direccion nacional de Bomberos

Idoneidad y amplia experiencia en Ia Gestion Integral de Riesgos y la atencién de Emergencias en
todas sus modalidades

Certificado de entrenamiento a la Brigada de Jla Empresa

Equiposy herramientas de entrenamiento innovadores

Flexibilidad de horarios, de acuerdo a la necesidad de la empresa solicitante,
Mejoramientode fos indicadores de éxito judicial.

T
< . i
LDQI‘OS mas represantatwos "‘f
PDM 2020-2023 “Bucaramanga, una ciudad de oportunidades”™ g
e
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¥ Cumplimente del WP enelindice nelransp‘ézenmayac:asoala nformacién- ITA. por ta transgarencis en 'a gestion hac:a fos grupos de lﬁ
¥ator e intgrésde fasntitied.
v z it delos p: I8 017G ] deldisefiee 0508 i s entided.
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v Adacuacidnde g i
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Recomendaciones

« Adoptar modernizacion cuerpo de Bomberos.

v Sequimiento al Concursa para proveer 31 vacantes bomberos porla CNSC.

¥ Continuar con el saneamiento del RAIS,

¥ Conformar grupoes especializadod de atencion de emergencias y rescates USAR especialmente

¥ Planzear el PIC 2024 de acuerdo a la formacion que requieren los grupes especializados.

v implementacion de atencién en salud mental in-house: Servicio integral desde elarea

de psicologia clinica y organizacional para la gestion de la promocion de la salud mental en el Lugar de

trabajo.

v Realizarfa compra del {ote en el norte de la ciudad y consolidar el Proyecto de escugla de formacion
Bomberit

v Liderar la defensa normativadel sistema especifico de Carrera.

¥ Otras

rrsre s

iyl s s

1 Disminugion te s def 97% del pasivo contingente por procesos judiciales

2 Conclliar un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del con 65 trabajaderes del Cuerpo Oficial

3 cla bie: Prima de dad. 2020- 169

4 Sanear las historias laborales de Jos empleados de alto riesgo gue se encontraban
afifiados a fondos privados.
¥

5 Sanear 2| pasiva pensional que se presentd en virtud de fa expedicidn de Ja Ley
100 de 1283,

dirialiax i 3

Primer logro: Disminiucion del pasive i por p Judi ici en contra de
Bomberos de Bucaramangs

s
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;
;
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Primer logro: Di idn det pasive ings por p fudiciates iniciados en contrade
Bomberos de Bucaramangs
1 Pagar iz conciliacion judicial, Total: $4.656.847.885

2 Obtenersentencias favorables en demandas en donde se pretendia la existencia
de contrato realidad v culpa patronal.

3 Utilizar &} mecanismo de valoracion eficaz de Ja ANDIE,

Actuat pasivo ing! por p

$225°000.000
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Actual pasive ings porp judich
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Segundo logro: Conciliar un p judicial de nulidad y lecimi del con 65
trabajadores del Cuerpo Oficial

7. Seclencia e
Cpoaeic sin Exieda.
o fet
5oz Amnguren
Casa Munopa de v
-

5. Sertencan e
Conyas e Exsado. CP
Garards Arenas Manswes
{C8s Bomems Bagotd)

Anteredentes
[
|

e ke Boere.
R kil "
Segundo logre: Congliarunp judicial de nulidad y PP det con
65 trabajadores del Cuerpa Oficial
S 2.5 : |
| 1. Fortalecimianto de |
Ia relacion con los &mc o nuei”b!;:de |
teabajadores 5
v

Tercer fogro: Sentencia favorable
Caso: Prima de navidad
11 Adm. 2620- 169

Failsn

PRIMERD  DECLARAR coss juunada Senie 2 neter NELSON GLEERTO JAMES KARANIO s
salacdn sun o proossa e of medu de comird & aukdad  restablecineno dd
dapnchs He 53001-33.33002.2019.00006-00, vamdndo por st Juiganss Sagunde
Adieastogive 38 BUCEIeMangE, ot B prete Tebzian 8l rencooainieits come
taetey i % e 40 SUNED K dad dasdn ¢ afio 2015 de s horay
axien o raboks Supdorosnitans v wsbuo en dies 3 Srseanse nhlgaione y NEGAR o3
Aemas proleaseonas de In demanda Lo antanor, de contanmadong Con 0 Gt en
2 paris Molivs

fa cosa pata Bwra 2 W8 seocnentus JORGE PAN MACIAS BERITEZ
2§ DUARTE GARCIA JAVIER MENDEZ RINCON, CARLGS EDUARDO
VERA GOMEZ EDWHN CARRRILG 41 Iy CARLOS AUGUSTO PRADS
RAMIREZ o1 0000 LU0 BLOSE0S i Comidie dcii y NEGAR fas sipaces
e la demnanda Lo anitenier, Looime Con las i WS <56 W piirter

SEGUNDO
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taharal Lasd,

Cuario logro; Sanear Jas} de los de alto riesgo que se encontraban

afiliados a fondos privades.

Cwinto logro: Sanear el pasivo pensional que se presentd en virtud de Ja expedicién de la Ley 100
de 1993

Decreto 1068 de 1995: Servidores priblicos del nivel territorial

3. Precisiones del equipo de empalme
4

Se realiza la precision por el departamento de bomberos que la entidad tiene un
riesgo psicosocial alto. Se realiza la recomendacion de tener el servicio de
psicologia y mayor concentracion en la salud mental.

Se realiza la precision por el departamento de bomberos que el 90% de los derechos
de peticion son generados por los mismos miembros del departamento, solo el 10%
se realiza por parte de la ciudadania y en su rmayoria son inspecciones comerciales.

Se solicita especificacion del Porqué se tiene pendiente por ejecutar un 46%
en el presupuesto:

Se fue cauteloso en la ejecucion del presupuesto por la modernizacion del predio
para la estacion, otra razén fue por el alza del délar en la compra del carro de
bomberos y por ser conservadores en la compra de dotacién que se tiene que dar
a los nuevos bomberos que entren por concurso.

Realiza la precision el departamento de bomberos que se va a radicar una accion
de cumplimiento en contra del municipio por el tema de adquisicion de un terreno
para la estacién de servicio de bomberos.

Realiza la precisién el departamento de bomberos que al dia No existe compra ni
intension de compra de predio para la estacién de servicio de bomberos.

Realiza la precision el departamuento de bomberos que se compraron 3 carros, los
cuales son: 1 carro tanque, 1 carro de rescate y 1 carro contra incendio. Se
manifiesta que el lunes 20 de noviembre de 2023 se recibe el carro tanque y los
otros dos se entregan entre febrero y marzo del afio 2024.

Realiza la aclaracion el departamento de bomberos que las botas de dotacion tienen
una vida util de 3 arios, por lo cual en el afio 2023 no se les dio dotacion de botas a
los bomberos.

Cuantos sindicatos hay en estos momentos:
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Actualmente se encuentra conformado 1 sindicato y a nivel nacionai se encuentra
SIMBOCOLOMBIA

Respecto a los gastos presupuestales, cual es la proyeccioén de gastos totales
para el afio 2023, teniendo en cuenta que hay un porcentaje por ejecutar:

Se tienen unas adiciones del superavit, a la fecha se ha comprometido un 53% de
ejecucion. Va a quedar pendiente por ejecucion un 46% que eran los rubros
destinados para inversion, es decir 7.000.000.000

En las reservas presupuestales hay un saldo pendiente por liberar, que se
puede hacer para que no pase, para la siguiente vigencia:

Se debe liberar el saldo. Al finalizar el afio todas las reservas quedan en cero (0)
del afio 2022.

En cuanto a modernizacién en el 2021 se firmaron CPS para firmar el estudio
para el tema, porque no se implementé en el afio 2023:

Porque el salario aumento el 15% y no se contaba con la reserva necesaria para
solventar este incremento.

4. Verificacion del check list de informacién solicita por el gobierno electo:

DESCRIPCION ENTREGADO OBSERVACIONES |
Ejecucion presupuestal SI |
Detalle Reservas Presupuestales Sl ]
1 No hay pasivos exigibles a 31
Detalle Pasivos Exigibles Sl de diciembre. Se solicita
- _ expedir certificado
|_2 | Relacion de Bienes e inmuebles. Sl
3 | Relacion de Recursos humanos. Sl
4 | Detalle de los programas y proyectos. Sl |
5 | Detalle de Estudios y Disefios sectoriales Si
Detalle de los contratos realizados en el periodo S
Validar el estado definitivo de
6 | Detalle de los contratos pendientes de Liquidacion los contratos en proceso de
Sl liquidacion
Obras publicas y proyectos en proceso Si
7 Relacion de Reglamentos, manuales de organizacidn y de sl
procedimientos. Sistema Integrado de gestion
| 8 | Relacion de politicas publicas a cargo o ep las gue participa sl
Relacion de Politicas de Gestion y desempeifio def (modelo
9 | integrado de Gestian y desempefio MIPG) en que es lider y Sl
en las que tenga trasversalidad
10 | Relacion de sentencias y demandas, juicios, deudas juridicas Sl
: ) 8 Actualizar el documento Plan
| 14 ::]ag:tsa gg :t)eije%r:muento a cargo de la entidad y que queden si de Mejora miepto en el One
- Drive
12 Comités y/o juntas a las que pertenece y en los que es si
responsable i 1
Seguridad de los archivos, claves de ingreso a sistemas y
13 aplicativos en tos que se deba reportar informacién (solo se S|
activa en el Ultimo informe gque se reporte) - (interno o
externo] . —
14 | Tablas de reiencion, inventarios y transferencia sl
15 | Informes a cargo Sl
Temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo
16 | para mitigar cualquier afectacion al servicio relacionados con Sl
L contratacion para garantizar la prestacion de! servicio
17 | Informe de avance del Plan de Desarrollo si
| 18 | Recomendaciones y sugerencias Sl
5. Compromisos
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Suministrar el expediente sancionatorio de la
demanda de nulidad presentado p'O'l‘ el sindicato Departamento de Bomberos 171112023
de bomberos por el tema de dotacién de las
botas
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se solicita programar reunién aclaratoria en la
) . 20/11/2023
oficina de bomberos para revision de los Departamento de Bomberos 02:00 p.m
procesos judiciales y administrativos e '_‘
| Se solicita revision del hallazgo pendiente y las |
acciones de mejora que se debe cumplir en los Departamento de Bomberos 20/11/2023 |
primeros meses del afio 2024 con la Contraloria 02:00 p.m.
municipal .
Se solicita Informe detallado de la proyeccién de
gastos e inversiones ? 30 d? d|c1embr§ . Departamento de Bomberos 20/11/2023
respecto a lo que esta pendiente por ejecutar
del afio 2023.
Se solicita programar reunion aclaratoria para
. ol 21/11/2023
| especificar el proceso de modernizacion Departamento de Bomberos 02:00 p.m
| (Concurso y Vacantes temporales) R
Se solicita mesa aclaratoria para verificar la
R L ) ; 21/11/2023
némina y contratacion (Revisar sdbana de Departamento de Bomberos 08:00 a.m
proyectos — detalle de los proyectos) i -
Se solicita mesa aclaratoria con el proceso de Departamento de Bomberos 20/11/2023
Seguridad y Salud en el Trabajo 08:00 a.m.
Se solicita mesa aclaratoria con el acuerdo Departamento de Bomberos 20/11/2023
sindical (Actos administrativos) 02:00 p.m.
;E‘»ub:r la relacién de bienes e inmuebles en Departamento de Bomberos 20/11/2023
‘ormato Excel
Se solicita certificado donde se mencione que
no hay pasivos exigibles a 31 de diciembre Departamento de Bombsros 20/11/2023
Se solicita estado actual de los bienes e ~ 1
inmuebles y verificar si estan registrados en la Departamento de Bomberos 21/11/2023
contabilidad |
Se solicita el acta del comité de bajas “Departamento de Bomberos 17/11/2023
Se solicita las Ultimas actas de los comités (2) y :
subir al One Drive relacién de los comités
faltantes entre ellos Gestion del Riesgo, Departamento de Bomberos 22/11/2023
Comision de Futbol, Comité Municipal de MIPG,
Comité de polvora, etc. ]
Incluir al One Drive los informes de juridica: SIA
Observa, mensual, formato 20A, SIA Contraloria Departamento de Bomberos A 112028
Ifzzl:aw al One Drive el Plan de desarrollo a la Departamento de Bomberos 1711172023
Complementar _ las _ recomenciglones § ¥ Departamento de Bomberos 20/11/2023 i

Nota: Es importante tener en cuenta que la informacién presentada y suministrada
en el proceso de empalme es exclusiva responsabilidad de la dependencia

interviniente.

Agotado el orden del dia finaliza la reunion, siendo las 06:53 p.m.

Yelitza Oliveros Ramirez
Directora de Bomberos
Alcaldia de Bucaramanga

Sandra Milena Rodriguez
Coordinador Técnico del area

Comision Empalme Gobierno Entrante

El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y aimacena datos personales requiere obtener su autorizacion para

que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacion a dar tratamiento, y disponer

de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con que cuenta la
entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior
de esta dependencia. Lo invitamos a gue consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion Personal a través de

nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co”
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INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga busca dar cumplimiento a la rendicion de cuentas con una
gestion transparente, oportuna y de calidad, teniendo en cuenta la “Politica de rendicioén
de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”; la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la Ley
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacién democratica” y finalmente la Ley No. 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, Decreto 230 de 2021 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por el cual se crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas.

Comprometidos con ia adopcion de los principios de buen gobierno, la paz, el respeto
por los derechos humanos, la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico, se presenta a continuacion el informe de Rendicion de
Cuentas del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 30 de noviembre de
2023. v

EXCELENCIAY COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10 -13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6076526666 Linea Emergencias 119
Telefax: Direccion General: 6076522220



1. ACTIVIDADES MISIONALES
1.1. AREA DE OPERACIONES

Enfocada en dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestion integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y atencién de rescates en todas sus
modalidades, y la atencion de incidentes con materiales peligrosos en el Municipio de
Bucaramanga.

Se encuentra como funcién fundampntal la atencion de emergencias y la prestacion de
servicios, de estos servicios se destaca la atencion a la comunidad con actividades como
el Lavado de sitios publicos, transporte de agua, atencion de incidentes con flora'y fauna.

Atencion de emergencias

" EMERGENCIAS ATENDIDAS |
PPERIODO | ATENDIDAS

1578 |
1978
2.229

2.012 |
2.138
2.077
2.163

P PR

2023
1.683
21%

2022
21863
2%

w2020 %2021 #2022 #2023
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, PERIODO RH

2018 W6
2.012
26%

2017
pirys ] 18978
2,228 25%
29%

2018 w2017 #2018 » 2018

COMPARATIVO ENTRE LAS 2 ADMINISTRACIONES
DEL 2016 A OCTUBRE DE 2023
2023
1583 2016
1% 1578
0%

2018
P12
26%

w0
2.138
8%

w2
2,183 e
%

201%
- LER
5%

2018
2228

021
9%

2077
%

w2016 = 2007 #2028 piz i)

1.2. AREA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

En este afo se realizaron labores de prevencién y seguridad en diferentes
establecimientos del Municipio de Bucaramanga, se presentan las actividades realizadas
por el area de prevencion, asi:

INFORME ESTADISTICO ¥ COMPARATIVO DE 1025 AL 2023

Immcms INSPECCCIONES PARA EDIFICIOS

ARD \ CONCEFTO VISITADOS

016 185 161 20
2017 54 751) 18
2018 649, — 13| 25
201 474 2452 65
2020] 251 1226 b3
2021] 639 1847 28
2000 760 1w2e| 49
2023 582 1421| €0

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ACTIVIDADES
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CONFORMACION BRIGADAS
COMUNITARIAS

BARBRIC
INMACULADA
VILLA ROSA
RESERVA LA INMACULADA
TERRAZAS PAN DE AZUCAR
| SANTA BARBARA
COLORADOS
GRAMIAS REAGAN
DIAMANTE |
BUCACENTRO
HEROES
HOGARES GERIATRICOS

COAVICONSA
v

BOMBERITOS

70 Realizado n estacion Bomberos Nifios de toda la cludad

Realizado en los Barmio la inmaculada y reserva, cristat alto,
b puente narifio, pablo W, Villa Rosa, Tranciscion, Kennady,
Criztal alto, villa rosa, la inmaculada, mutis, colorados, paseo feria,
335 rlaveriano , café

Diamante | , San gerardo, ciudad venecia, rocio, morrorico, pablon,
250 tampo madrid, campo hermoso, estoraques

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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1.3. AREA DE CAPACITACION

COMPARATIVO 2020,2021,2022 Y 2023-CAPACITACIONES :'
2020 EMERGENCIA SANITARIA COVID
EMPRESAS 13|ASISTIDOS 267 CAPACITADOS
2024 |APOYOS 2
EMPRESAS 14|ASISTIDOS 530 CAPACITADOS
4622 |APOYOS 131ASISTIDOS 1610 CAPACITADOS
EMPRESAS 14|ASISTIDOS 854 CAPACITADOS
APOYOS 35ABISTIDOS 1160 CAPACITADOS
[FORMACION |
2023  |INTERNA 4{ASISTIDOS [33 CAPACITADOS
DETALLE CANTIDAD | # ASIST
Solicitudes de formacion recibidas 145 N/A
Empresas atendidas 14 639
Entidades en apoyo ,
interinstitucional 11 1327
Formacion Interna v _ 3 30

Area de Capacitacion y Formacion

2023
Formacion Interna 3 0
Apoyos {-1-1— —— PERCR T vanmes et i g TR e ) i R
Ernpresas Atendidas fia st B B
Solicitudes recibidas “
0 2060 . 400 &0 808 1000 1200 1400

w3 Asistentes  # B Solicitudes Atendidas

A continuacion, se relacionan las Entidades o Empresas a las cuales se les ha
brindadoCapacitacién en Brigada de Emergencia Basica a la fecha durante el 2023:

EMPRESA CAPACITACION
Fundacion Nuevo Hogar Apoyo Interinstitucional
Batallon Ricaurte Apoyo Interinstitucional
Cocacola __ Empresas
Ladrillera Bautista Empresas

EXCELENCIAY COMPROMISO
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Solla SA

Empresas

Fenalco

Empresas

Batallon Caldas

Apoyo Interinstitucional

Goal Apoyo Interinstitucional

UMGRD Apoyo Interinstitucional
Minerva Food Empresas

Contraloria General Apoyo Interinstitucional
On11ce Producciones Empresas

Jardin Infantil Montessori

Apoyo Interinstitucional

Solla SA Apoyo Interinstitucional
Cootranstame Empresas
Discon Empresas

Camara de Comercio

Apoyo Interinstitucional

Alcaldia de Bucaramanga

Apoyo Interinstitucional

Decathlon Empresas
Hotel Ciudad Bonita Empresas
Sena Apoyo Interinstitucional
VISE Empresas )
Agroince Empresas
Promipalma Empresas
La Cacica . Empresas
Area de Capacitacién y Formacion

Comparativo 2021-2023

PR

12

530

- 13 267 5 147

I @A Apoy 1
5

T
=

raddes Alsndidas

610

10 108 ;ig ¢ 14

i Asister
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08 2023

& Eventos de Formacion ejecutados w Asistentescapacitados

Evidencias Fotograficas:
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1.4. PROYECTOS DE INVERSION
Bomberos de Bucaramanga se ubica en el plan de desarrollo en:

e Linea Estratégica: Bucaramanga sostenible: Una regién con futuro.

e Meta de bienestar: Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los
incidentes contra incendio, rescate y materiales peligrosos.

« Componente: Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al
proceso de cambio climatico.

« Programa: Manejo del riesgo y adaptacién al cambio climatico.
Meta de Producto 1: Mantener las 4 estaciones de bomberos.

e Meta de Producto 2: Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento
de la capacidad operativa de Bomberos.

Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del plan de desarrallo,
Bomberos de Bucaramanga implementd los siguientes proyectos de inversion.

Deascripcién de la Meta de

Producta Nombre dei Proyecto Valor Total

ESTUDIOS ¥ DISENGS PARA LA EJECUCION DE
PROYE@TOS DE INFRAESTRUCTURA DE $35,052,185
BOMBEROS DE BUCARANMIANGA

Mantener jas 4 estaciones
de bormbearos.

Formular e implementar 1

N FORTALECIMIHENTO TECNOLOGICO DE LOS
estrategia de

SISTEMIAS DE INFORMACION Y

fortalecimientc defa 5296,432,024
= = TELECOMUNICACIONES DE BOMBEROS DE
capacidad operativa de
BUCARAMANGA
Bomberos.
Formular e implementar 1
estrategia de FORTALECIMIHENTO TECNOLOGICO DEL
fortalecimiento de fa HARDWARE DE BOMBEROS DE 5477,554,300
capacidad operativa de BUCARAMANGA.,

Bomberos.

CAPACITACION ¥ SENSIBILIZACION EN
Mantener las 4 estaciones PREVENCION ORIENTADA A BOMBERITOS ¥

de bomberos. BRIGADISTAS EN LAS RIFERENTES COMIUNAS
DE MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

$188,250,000

Formular @ implementar 1

estrategia de CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO Y
fortalecimiento dela ADNMI NISTRATIVO EN CUMPLIMIENTO AL PIC $817,488,861.00
capacidad operativa de DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA
Bomberos.

Formutlar e implementar 1
astrategia de

ADQUISICION DE VERICULOS
ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL

caf;::f::z:::t:::e PARGUE ALTOMOTOR DE BOMBEROS DE | -0 588.727,000.00
BUCARAMANGA |
! _ Bowmberos. 4 : - e e — {
Formular e implementar 1 |
estrategia de RECUPERACION VIA REPOTENCIACION DEL |

fortatechmiento de ta PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE | $707,161,144.00
capacidad operativa de BUCARAMANGA |
Bomberos.

Formular e impierﬁentar 1
estrategia de
fortaiecimiento dela
capacidad operativa de

ADQUISICION DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PARA EL AREA OPERATIVA, PREVENCIONY

SESTION DEL CUERFO OFICIAL DE BOMBERDS | So00:477.860.00

J DE BUCARAMANGA
_ Bomberas. | 2 == ; e e
formular e implementar 1
estrategia de FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
fortajecimiento dela ADMINISTRATIVA DE BOMBEROS DE | $246,766,666
capacidad operativa de | BUCARAMANGA

Bombegios.

ADECUACION DE LA PLANTA FISICA EN LA
ESTACION CENTRAL - EDIFICIO |
ADMINISTRATIVO Y ESTACION LA $14,475,000.00
MUTUALIDAD DE BOMBERCS DE
— BUCARAMANGA = |
| | ESTUDIO DE VULNERABILIDAD SISMICAY |
Mantener las 4 estaciones REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL EDIFICIO
de bomberos. | ADMIMISTRATIVO ¥ OPERATIVO DE LA
| ESTACION CENTRAL DEL CUERPO OFICIAL DE

Mantener las 4 estaciones
de bomberos.

$332,620,000.00
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2. GESTIONES ADMINISTRATIVAS
2.1. GESTION CONTRACTUAL

La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga en los procesos de
Gestion Contractual para la adquisicion de los bienes, obras y servicios necesarios
para el cumplimiento de la mision encomendada, aplica el Régimen General de la
Contratacion Estatal, que la ley estipula para este tipo de entidades.

De la misma manera se acatan las disposiciones vigentes aplicabies en materia de
gestion contractual y aquellag que las modifiquen, deroguen, adicionen o
complementen; junto con los criterios auxiliares contenidos en la Jurisprudencia del
Consejo de Estado y Corte Constitucional, los principios generales del Derecho y la
doctrina en materia de contratacion estatal.

SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA

476

23

CANTIDAD DE PIOCCH00 ALOR TOTAL
SECLAERORS £
MMODOPEIODD 2023 M3

£ E5TA MOUALIDAD SE MA FODID0 EVIDESCIAR PLURSLIDAD (€ GFEREWTES CON UM PORCENTAM [F

MINIMA CUANTIA

9 3
$ 792937747 00 % i
3 . &7

TANTIOAL OF PROCESOS WALOR TOTAL CANTIDAD DE PROLESOS VALOR TOTAM,
ADELANTADOS FN L BOELAMTATIOS EX FL

PERIODO 2016-72019 PRGROPERODD 2020
]

SELECCION ABREVIADA DE MENOR

$ 2.034.834.276,00
§ 716.206.620,00
6 - 14
CANTICAD DE VALDH TOTAL LANTIAD DE VALUR TOTAL
PROCESOS PROLCESGS
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PERIODD 2016-2019 PEMODOPERIDDO
2020-2023
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8t AT

SELECCION ABREVIADA ACUERDO MACRO BE SELECCION ABREVIADA POR BOLSA

PRECIOS- TIENDA VIRTUAL MERCANTIL
$410.485.230.76 $4B4 ALK TS % 79.611.000,00
ﬁ i
2 ! $-- 4 .
WihAS B¢ PO 1 CAMTUADRL ki
a HE SHLEANTS LB CANTH A T
T HS P TR 1S - ] P
TR PHOENCWR G 11 SUMENTC D U LANTIGAD OF MO Fsin i Bt ADILAMTANOS EA 11
LA [ PERESOC X0 2073 FRDORERSIGS
56 LTI SBRE SIATMK SEDRIRN SAACKCT 97 RRELS o2
CONCURSO DE MERITOS
4
2
AL TOTAL CHHTIIAD DE PROCESDS VALOR 10TAL
ADTLANTASON ENE
FERIQROPERIGRG BHO-2022
DE AT A8 BN 1 PERSGIND TO20-200 3 2 DAN T YALOR TO YA, LO% GTROS 7 FURRDON
SOTFES0S
® CONCURSCHOE MERITRS
v
LICITACION F‘SBL!C%
9.352.614.523,00
$ 5.452.737.057,00
A0 k14
CARTIDAD DE YALCR TOTAL CANTIDAD DE YALUR TOTAL
PROCESO BROCESDS
ADELANTADUS £M £L ADELANTADUS EN EL
PERIONC 2016-201% PERICDOFERIDRT

2G20-2023

2.2. PROCESOS JUDICIALES
La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga se permite relacionar
de procesos judiciales y/o administrativos en los que Bomberos de Bucaramanga,

es sujeto procesal en calidad de demandante o demandado, con las respectivas
actuaciones que se han hecho dentro del proceso.

1 Disminucién de mas dg! 7% ded pasivo contingente por procesos judiciales

2 Conciliar un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del con 65 trabajadores del Cuerpo Oficial

3 Sentencia favorable: Prima de navidad. 2020- 169
4 Sanear las historias laborates de los empleados de alto rissgo que se encontraban
afiliados a fondos privados.
5 Sanear al pasivo pensional que se presentd en virtud de la expedicién de la Ley
100 de 1893,

<l
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Disminucién del pasivo contingente por procesos judiciales iniciados en contra de
Bomberos de Bucaramanga

S 500,000 500

57083 440,443

573,000,085 600
$6.900, 01000
$3,300.000800
52,000, 3086
$3.000, 000500
52,000,082 R00
£5,590,006,008

5

21y

£5,255, 353482

wie 22

45,038 408

243

37k

525, 006.000
==

s

Conciliar un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del con 65 trabajadores
del Cuerpo Oficial

2007 Septencie del
Consejo g Estadn
B Gustave
Gamer  Aranguren.
{Caso Municipie e
Parera)

2008
Pregentacibn e
demandas
sncaminadas al
rasnnockuiente 0o
hotas eadrmn

2.3.

2010 Bomberos  de
Bucaramangs e B
fOLONOCET ¥ R PREAT 18
hovas  eales  abajadas
con fackos 340,

1

2018, Sentencia dal
Consejo de Estado. C.P
Gerapde Arsoas Monsalve
{Cusn Borsdaro Bogols)

2008y 20%
Sentencias

proferidas por uf
TAS ordsnarde
e reconocimiams

de horas exiras,

4

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

-

de 88 horas sxtras
cordorme 8 facior
0.

2020: Bp indtla 2
pager horas
exiras sonforme
& fantor 190

218 5S¢ Inidan

concligcionns
profendnde

1

de los hoes exiras

conforme &
i

fotos

En cuanto al proceso de apoyo en la administracion de bienes, y gestion ante la
direccién administrativa y financiera para el funcionamiento apropiado de los
recursos fisicos de la Entidad, durante el afio 2023, se destaca en este periodo las
siguientes actividades, a saber:

Alto 2023,

nformatitn

e realizaran 132

inyentacios finces, de lag
(128 cepeaderciss de fa
Eotidad an 1 vgendia

Cumplimieme
ARa 204
Informacidn ndicador Lumplimionto
. 135 iventario {61608 o oy
= * TA7 Depandemcics 00~ 95.2%
— inventaras fisicos, de s
i 147 dependaacias ge iy 95,30%
| {Entidad gn fa vigentia

|z022
{

2023 ~ Nota: Informacién 7 corte del 31 de sotubre det 2023

Entidad en la vigenca
{2022,

nformacidn indicador Lumplimlento
5e realizaron 140 e :;';::ggi “ 100 = 86,33%
inventarios fisicos, de fas
147dependendas de la 86,30%
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ADQUISICION DE BIENES
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ADGUISICION DE BIENTS
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2.4, GESTION PRESUPUESTAL

VIGENCIA PERIODO 2016-2019
ANO 1 287.628.513,00

Aquisisin 1 CONPEREOETE T MRUCS SARSON pad FeNie? i SRTecis

35 sepamoén on i Lipnte pams s stacionss dy bembans

PERIODO 2020-2023

ANO 2 134.254.448,00

1.624.876.526,57

ANO 3 2.951.469.906,42

5.343.320.281,00

ANO 4 1.932.769.089,79

6.143.858.523,00

TOTAL ($) ~ 5.306.121.957,21

13.112.055.330,57

Nota: Los datos correspondientes a la vigencia 2023 presentan fecha de corte 30
de septiembre. Pendiente por reportar nuevas adquisiciones ‘que se encuentran en
proceso de adjudicacién, junto con los adicionales realizados a los proyectos
existentes las cuales se encuentran en ejecucion en el cuarto trimestre 2023:

(*)Repotenciacion $361.732.767

(*)Equipos especializados $1,459,826,567

(*)Equipos de computo $478,917,526

(*)Consultoria Reforzamiento estructural $333.333.333

14.000.000.000,00

$4.800.000,000,00
2 0.090.000.00000 g
2
2
]
= 8,000.4D0.000,00
4,000,000 BR5.00
2.000.000.000,00 &7
¥is
| -
: AR oo L
AND L A0 32 ARG S
= PERIODS 2162078 287526 513.C TITRZBTHA00 285148080842
= PERIODQ 2020-022 g 524876526 57 §.343320.281.00

Wloe
+ 83278008078
81438585230
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PERIODC 20162013
{$12.496.154.762.1}

PERIODO 2020-2023
{$13.112.055.330,57)

2.5. ESTADOS FINANCIEROS

e
RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR COLOCACION DE INVERSIONES
2018 048 2020 2021 2022 2023
BE4 090,844 00 | 784.758.270.00 | 418801.715,00 { 196.3395J0001 763.271B3700! 1.463 500.450.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS EN COLOCACION DE
INVERSIONES
L500.DUGL0
540000000006 Mota: Los rendimientos financieros det Ado
oo vl 202% sstan a corte de septiernbre 30,
120000 LK,
1000 DO0.H00.83 ) La variacion de los anos 2020 y 2021 se
SO0 ¥ derive de la recesidn Economica efecto
Sl ki LovIDIB
£00.000.000,
R S 2] I
2038 2019 00 pitE) 022 23
PASIVOS ESTIMADOS

Al cierre de 2019, se reflejaba en el grupo contable 27 “PASIVOS ESTIMADOS" la
suma de $ 6,921,826,448, correspondiente a la provision para el pago de demandas
y sentencias judiciales en contra de la entidad, dentro de la cual, el mayor peso
correspondia a la demanda instaurada por 66 bomberos, por concepto de salarios
y prestaciones sociales. Teniendo en cuenta que, en esa fecha, el pasivo total
ascendia a $ 24,210,663,611.00, los pasivos estimados representaban el 28.6 % de
este total.

Como resultado de los pagos realizados, en virtud de la conciliacion aprobada por
el tribunal administrativo de Santander en el afio 2022, se realizo la reduccién de la
provisién contable asociada a la demanda en mencion.

Al mes de septiembre de 2023, se refleja en el grupo 27 “PASIVOS ESTIMADOS”
la suma de $ 500,000,000. Teniendo en cuenta que, el pasivo total a este corte
alcanza la suma de $ 7,686,882,873, los pasivos estimados representan el 6.5% del
total.

SANEAMIENTO CONTABLE

Durante el periodo informado, se realizaron reuniones periédicas del comité técnico
de sostenibilidad contable, con el fin de analizar las partidas contables susceptibles
de depuracién. Identificandose estas, dentro de los grupos contables “Cuentas por
cobrar” y “Cuentas por pagar”. Ademés del seguimiento e informacién recopiladas

<2y
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para el global de estas partidas, se dio aprobacion a las siguientes bajas en el
Estado de Situacién Financiera:

+En el afio 2022 se realizo la baj4 de partidas en cuentas por cobrar por la suma de
$ 14,043,921.91.

«El afio 2022 se realizé la baja de partidas en cuentas por pagar por la suma de
$105,824,191.30

«En el afio 2023 se realizo la baja de partidas en cuentas por pagar por la suma de
$ 485,595.00.

2.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el segundo trimestre del afio 2023 se ha venido implementado y mejorando
continuamente el sistema de gestién de seguridad y saiud en el trabajo basado en
el ciclo P-H-V-A y al cumplimiento de los estandares minimos relacionados en la
resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 del afio 2015 expedidos por el Ministerio
del trabajo.

po e e

G m—— P - e i

INVERSIGN EXAMENES MEDICOS N° DE EXAMENES INCLUIDOS BN EL
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2.7.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

2.7.1 Recepcién de PQRS

Durante el 01 de enero hasta el 15 de diciembre de 2023, se radicaron en la entidad

3.215

comunicaciones relacionadas con Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, con las
siguientes caracteristicas:

27.2 Estado de las solicitudes al corte del 15 de diciembre de 2023

ESTADO DE LAS PQRS Cantidad | Porcentaje
Abiertas 37 1%
Cerradas 3178 99%
TOTAL 3215 100%
)
ESTADO DE LAS PQRS

Corte: 15 de diciembre de 2023 .. .o
1%

2.7.3 Clasificacion de las PQRS recibidas

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad | Porcentaje

g:::,cl:glt:g de inspecciones, acompariamientos, capacitaciones y otros 2203 69%
Peticion de documentos e informagién 528 16%
Peticién General o particular 346 11%
Consulta general 61 2%
Reguerimiento judicial o administrativo 29 0,9%
Solicitudes a las que se negé el acceso a la informacion 27 0,8%
Quejas 8 0.2%
Reclamos 7 0.2%
Sugerencias 3 0,1%
Queja Anonima 3 0,1%
Denuncias 0 0%
Reclamos de Hébeas Data 0 0%
Consultas de Habeas Data 0 0%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%

) TOTAL 3215 100%

i@
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CLASIFICACION DE LAS PORS RECIBIDAS
¢ Certe: 15 de diciembra de 2023

£9%

11%

2%

"'\-.l—; CIRIS TR SRR

2.7.4 Tiempo promedio para dar respuesta a las PQRS

La entidad registré un tiempo promedio para dar respuesta a las PQRS de 7 dias calendario.
v

2.7.5 Nivel de cumplimiento en los términos de las respuestas a las PQRS

La entidad ha respondido las PQRS en un 93% dentro de los términos establecidos en la
ley.

iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (ITA)

En cuanto al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)
establecido por la Procuraduria General de la Nacién, el cual mide el cumplimiento
de publicar la informacién derivada de la Ley 1712 de 2014, Bomberos de
Bucaramanga obtuvo una calificacién del 100%.

Esto refleja el fortalecimiento en la participacion ciudadana en la entidad, orientando
sus servicios a los grupos de valor e interés.

ANO 2019 88% ANO2023:100%
SRR

¢ o
- : =
= e
o “

<2
Q@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co



E

2.8. SISTEMAS

Para la vigencia 2016 al 2019 continuamos con un

< safoware misional que venia desde ¢l afio 2013, softwa-
re obsolete que no tiene fitencia de uso, soporte,
actuslizacionssy presentaba pérdida de datos

Para la vigencia 2020 al 2023 se flego a Ja conclusion de adquirir un

Bienvenido sl § | nuevo softwars de gestion misional que contempla componentes de

Sistema
de Gestign

inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural y analitica

Bomberos L de datos gue permita optimizar y hacer mas eficientes los procesos
Bucaramanga actuales de (a institucion, el cual se encuentra en pruebas para safir

v

a produecion.

RENOVACION EQUIPOS TECNOLOGICOS

‘lmm TIPO DOMO TORRETA 2M 3z
CAMARA TIPO BALA METALICA 2% 4
EQUIPO DE COMPUTO PORTATH. 2
EQUIPG DE COMPUTO DE ESURIMORIC 17
TRITURADOSA DE PAPEL k|
UPS EASY SMVINODVAIRIOGOW k]
IMPRESORA BULTIFUNCIONAL LASER 1
IMPRESORA PECLIENA MULTIFUNCIONAL DE ESCRITORIO +
SCANNER DOCUMENTAL DE ESCRITORID 2
DIADEMA LSS 185
DISCOS DUROS 418 &
LICENCIA MICROSOFT OFFICE 2098 HOME 24
MOUSE ERGDNOISD 0
TECLADD IHALABRICO 10

Estos ool wenol ia recoieccién de inforrmacion de fas gencias p fas, ya que o2 ubi equipes de

cOMPo e fas guardlas centrales de cada ure de Jas Estaciones, camaras de seguridad proteger los blenes y equipos de la enudad UPS, permite
rerver un gistema de i jos i tecy i que se encuentran en ef rack de cormunicacionas, con un imp ditects del
100% sobee toda (r pnb!acxén de la Cxudad de Bucaramanga.

IMPRESCIAA MUETISUNCIDNAL 2
ik Y :

THERLR WiRINS SERVER %
OF ESCRTTORIG. CON w

LICENCIA MICROSCHT QFHCE VERPETUA, DFFICE HOME R BUSINESS 221 B85 S
BUTOCAD COMMERCIAL SEW SIRGLE -LISER ELD ANNLIAL SUESTRITION 3 ARG 1
VISUSLITE, ANALYZE, ETC 1

SERAADCN TIPO RACK PARA VITUALIZATICN 1
HRENA TR BALK RESR 0 4
SERVIDONNAS CAMARAS DE SEGURIBAD 1
THELET L0 SN OO PHOTEOIN ]
COMPUTADOR PORTATIL FROCESADCR INTEL CORE 15 1
LANARA PARA COMPUTADOR 3
PARLANTES PAIA COMPUTADOR 3
i ACERIS C »
wamrm AOAIIAOPY 2
* Lanace 8 BATROG &

UCION. [FULLHO} %

ESCANER CANIA PLANA, ADF, RUBIENTADOR AUTOMATICO 1
TELCH FANA VIDED PROYECTOR 3

2.9. TALENTO HUMANO

Los  anterioras elementos se  adquitieron  para
complementar el funcionamiento del software misional,
el mejoramiento de puestos de trabajo dentro de la
institucion gue permiita un buen Desarrolio en las
diferarntes actividades,

_EECUCION

PLAN DE BIENESTAR _
INVERSION
$122.563.000
S81.200.000
136,540,555
$215.713 043 £

0
$220.783.973 - : l

K

g

B

BIENESTAR

e ST
66260028

: i
l :

1 2 4 & ?
CAPACITACIONES
w15 | $192.500.000 A l F
w0 | 0 2 3
o 5382106223 . A 2 =
20 s512.962 488 - Z . ;
2023 £684.642.560 5 | I ' ig % 4
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2.10. MIPG

Durante la gestién de la Direccién actual, en el 2023, se han formulado y aprobado
las politicas de Gestion y Desempefio Institucional para Bomberos de
Bucaramanga. Las cuales se estén adoptando en la entidad con el objetivo de lograr
el fortalecimiento institucional, una imagen positiva en la ciudadania e iniciar el logro
de la vision como es posicionar la entidad como la mejor en la region.

Las actividades principales son:

v Se realizé seguimiento al mapa de riesgos de gestién y de corrupcion 2023.

v Se aprobo el plan de accion Vigencia 2023-2024, por parte del Comité

Municipal de Gestién y Desemperio.

Se dio cumplimiento en un 100% a lo establecido en el plan de accion

Vigencia 2022-2023.

Fortalecimiento de los procesos, acorde a la dimension de MIPG.

Estandarizacion y actualizacién de los documentos de los procesos

Fortalecimiento de la gestién documental de la entidad.

Implementacion de oportunidades de mejora para el buen servicio de la

entidad.

Se diligencio el FURAG de la Funcion Publica, de la vigencia 2022.

Se realizé el diagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion.

Se han socializado los valores a los funcionarios y contratistas enunciados

en el codigo de integridad.

Se disefi6 la estrategia de participacién ciudadana.

Se disefio el plan de rendicion de cuentas de acuerdo a lo establecido por

funcién publica.

v Se establecieron e implementaron acciones de mejora, que incrementaron la
satisfaccion de los grupos, de valor e interés.
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RESULTADOS FURAG

Se recibieron los resultados del FURAG, los cuales se evidencian a continuacion:
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El indice de Desempefio Institucional, mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, sSus recursos
publicos y sus decisiones se ofienten hacia una mejor produccion de bienes y
prestacién de servicios, que les facilite la resolucion de las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

Se evidencia el incremento porcentual afic tras afio, especialmente durante la
administracion actual, donde se observa un aumento de 42,7 puntos porcentuales
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del 2018 a 2022, debido al compromiso de todos los funcionarios y contratistas con
el mejoramiento continuo de la entidad.

PRINCIPALES LOGROS

_Incremento en el indice de desempefio institucional durante el cuatrienio, a través
de la mejora en la capacidad de la entidad de orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor prestacién de servicios.

-Cumplimiento del 100% en el indice de transparencia y acceso a la informacion —
ITA, por la transparencia en la gestion hacia los grupos de valor e interés de la
entidad.

-Mejora continua de los procesos de la organizacion, a través del disefio e
implementacion de procesos de modernizacion en la entidad.

-Gestién eficaz, eficiente y efectiva de los recursos de la entidad en pro de los
funcionarios y ciudadanos en general.

-Optimizacion de los sistemas informaticos y de tecnologias de la informacién en ia
entidad, garantizando la atencién oportuna de nuestros usuarios y partes
interesadas. Y

-Adecuacion de la infraestructura para garantizar la operacion eficaz de los procesos
de la entidad.

-Fortalecimiento de la gestién documental de la entidad, a través del control de
archivos, su disposicién final y su relevancia en la memoria historica de la
organizacion.

-Incremento de Ias competencias del personal, mediante la actualizacion constante
de los servidores publicos y contratistas en tematicas acordes a los servicios de la
institucién.

-Fomento de un clima laboral ameno en la entidad, implementando actividades
ludicas y recreativas que generaron bienestar fisico, mental y social en los
empleados y sus familias.

-Aumento de la capacidad de respuesta y atencién a la ciudadania, a través de la
adquisicién de equipos y elementos relacionados con la prestacion del servicio.

Sin otro particular, el presente tuvo el objeto de rendir un informe claro de las

gestiones adelantadas por Bomberos de Bucaramanga en lo corrido del 2023.

Atentamente,
4

\(l» Ko
YELETE z% gL’IVﬁROé RAMIREZ

Directora General
Bomberos de Bucaramanga
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Bucaramanga, 19 de enero de 2024

Sefior

Reynaldo Silva

Director ( E)

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga

ESM

Asunto: Solicitud de prorroga para efectuar la entrega del cargo.

Cordial saludo,

En atencidn a la finalizacidén de mi vinculo con Bomberos Bucaramanga y frente &
mi deber como exservidor publico de entregar el cargo que ostentaba en la entidad,
encontrandome dentro del término establecido, procedo a solicitar prorrogarse por
un término igual a la inicial, esto es de veinte (20) dias habiles.

Agradezco, pronta y positiva respuesta por su parte.

-C-'ﬁrrea: yelizaotiveros@hotmail.com
Telefono 3102182307



