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INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga busca dar cumplimiento a la rendicién de cuentas con una gestion
transparente, oportuna y de calidad, teniendo en cuenta la “Politica de rendicién de cuentas de
la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”; la Ley 1474 de 2011“Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la Ley 1757 de 2015 “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica” y finalmente la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, Decreto 230 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

Comprometidos con la adopcién de los principios de buen gobierno, la paz, el respeto por los
derechos humanos, la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor
publico, se presenta a continuacion el informe de Rendicion de Cuentas del tercer periodo

trimestral comprendido entre el 1 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023.
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TABLA DE CONTENIDO

ACTIVIDADES MISIONALES

PN

Area de operaciones

Area de prevencion y seguridad
Area de capacitacion

Proyectos de inversion

GESTIONES ADMINISTRATIVAS

Gestién contractual
Procesos judiciales
Juridica

Control disciplinario
Gestién de recursos fisicos

. Calidad

. Gestién presupuestal

. Estados financieros

. Seguridad y salud en el trabajo

. Atencion al ciudadano, peticiones, guejas y reclamos (PQRS)
. Habeas data

. Sistemas

. Talento humano

. MIPG

. Comunicaciones
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ACTIVIDADES MISIONALES

AREA DE OPERACIONES

EMERGENCIAS
JULIO A SEPTIEMBRE 2023

TIPO EMERGENCIA CENTRAL | PROVENZA | CHIMITA |MUTUALIDAD | TOTAL
TRASLADO MUERTOS |0 0 0 0 0
TRASLADO HERIDOS |0 0 0 0 0
RESCATE _ PERSONAS

INTENTO SUICIDIO 3 0 0 0 3
RESCATE PERSONAS EN

ASCENSOR 6 1 0 3 10
RESCATE PERSONAS |12 3 2 2 19
RESCATE ANIMALES |22 9 3 15 49
RECUPERACION

CADAVER 6 0 0 0 6
QUEMAS CONTROLADAS | 0 2 0 0 2
OTROS 5 5 3 4 17
OTRO TIPO EXPLOSION |0 0 0 0 0
LABOR PREVENTIVA |37 20 10 10 77
INUNDACIONES 0 0 0 0 0
INCENDIOS

RESIDENCIALES ° 1 1 3 14
INCENDIOS

INDUSTRIALES 2 0 0 1 3
INCENDIOS

PCENDIO® 28 22 31 33 114
INCENDIOS

ESTRUCTURALES 1 0 0 1 2
INCENDIOS EN

EDIFICACIONES 0 0 0 0 0
INCENDIOS EN

BASUREROS 18 3 2 10 33
INCENDIOS EN

AUTOMOTOR 10 4 1 6 21
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INCENDIOS

COMERCIALES 4 0 0 3 !
FALSAS ALARMAS 13 3 4 8 28
EXPLOSION

TRANSEORMADORES | © 0 0 0 0
EXPLOSION EN

POLVORERIAS 0 0 0 0 0
EXPLOSION  CILINDRO

GAS 0 0 0 0 0
EXPLOSION ATENTADO

TERRORISTA 0 0 0 0 0
ESCAPE GAS SISTEMA

VEHICULAR 1 0 0 0 1
ESCAPE DE  GAS

PROPANO ! 0 1 1 3
ESCAPE DE  GAS

NATURAL 15 4 1 14 34
ESCAPE DE CLORO 0 0 0 0 0
EMERGENCIAS

MATERIALES 0 0 0 0 0
PELIGROSOS

EMERGENCIA

REPORTADA PERO NO|10 10 1 5 26
ATENDIDA

DESLIZAMIENTOS 0 0 0 0 0
DERRUMBE

ESTRUCTURAL 2 1 0 0 3
CORTO CIRCUITO 3 1 0 4 8
CORTE DE ANILLOS 6 0 0 0 6
CONTROL DE AVISPAS Y

ABEJAS 33 18 1 16 68
CONATO INCENDIO 4 2 0 3 9
BUSQUEDA DE

AHOGADO 0 0 0 0 0
ACCIDENTES DE

TRANSITO 1 2 1 1 5
TOTAL ATENDIDOS DEL

01 Jul. 2023 AL 30 Sep.|252 111 62 143 568
2023

PROMEDIO DIARIO DE

RN CIAG 2,77 1,22 0,68 1,57 6,24
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‘ PROMEDIO MENSUAL

DE EMERGENCIAS ‘83’1 ‘36’6 ‘20’4 ‘47,1 ‘ 187,2 ‘

AREA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

INFORME ACTIVIDADES

JULIO 2023
ACTIVIDAD MENSUAL ACUMULADO | TOTAL
Inspecciones certificadas para
Establecimientos comerciales y Eventos | 42 319 361
Inspecciones para concepto en Registro | 93 908 1.001
Inspeccién Edificacién Nueva 0 11 11
Inspeccién Edificacién Antigua 4 33 37

GRUPO BOMBERITOS

GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO

GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL

GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO

GRUPO 5. SAN GERARDO

GRUPO 6. PABLON

GRUPO 7. CAMPO HERMOSO

GRUPO 8. DIAMANTE |

OTRAS ACTIVIDADES: CAPACITACION NINOS VILLA MAGICA CLUB INFANTIL (JULIO 5
CLL 452 #42-62)
VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS, ANTIGUAS

BRIGADA: HOGARES GERIATRICO BARRRIO SAN ALONSO
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EVIDENCIAS BOMBERITOS
JULIO 2023
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VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS Y ANTIGUAS

JULIO
EDIFICIO NUEV | ANTIG | EVIDENCIA
o) uo
SENA
X
DEFNSORIA J
PUEBLO
TORRES DE
MONTEREY X
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EDIFICIO TORRE
DE  HACIENDA X
FONTANA PH
INFORME ACTIVIDADES
AGOSTO 2023
ACTIVIDAD MENSUAL | ACUMULADO | TOTAL
Inspecciones certificadas para
Establecimientos comerciales y Eventos 84 361 445
Inspecciones para concepto en Registro 97 1.001 1.098
Inspeccién Edificacién Nueva 0 11 11
Inspeccién Edificacién Antigua 5 37 42

GRUPO BOMBERITOS

GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO

GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL

GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO

GRUPO 5. SAN GERARDO

GRUPO 6. PABLON

GRUPO 7. CAMPO HERMOSO

GRUPO 8. DIAMANTE |

BRIGADA
HOGARES GERIATRICO BARRRIO SAN ALONSO
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OTRAS ACTIVIDADES:
JARDIN CLUB DE LOS NINOS- CLL62 #30-45

EVIDENCIAS BOMBERITOS
AGOSTO

S5 M
_Q,T)Ai~-f.=f%‘fs
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VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS, ANTIGUAS
AGOSTO 2023

EDIFICIO NUEV | ANTIG | EVIDENCIA
0 uo
APARTAMENTO X

11-04, TORRE 1,
EDIFICIO PICASSO

CUBISMO
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CENTRO

COMERCIAL SAN X
ANDRESITO ISLA

MURANO CALLE

51 NO.28-54 X
LEON DE ORO

CALLE 51 27237 X
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PENTAGRAMA
CALLE 33 NO.30- X
35

INFORME ACTIVIDADES
SEPTIEMBRE 2023

ACTIVIDAD MENSUAL | ACUMULADO | TOTAL
Inspecciones certificadas para

Establecimientos comerciales y Eventos | 95 445 540
Inspecciones para concepto en Registro 105 1.098 1203
Inspeccién Edificacibn Nueva 1 11 12
Inspeccién Edificacion Antigua 6 42 48

GRUPO BOMBERITOS

GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO

GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL

GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO

GRUPO 5. SAN GERARDO

GRUPO 6. PABLON

GRUPO 7. CAMPO HERMOSO

GRUPO 8. DIAMANTE |

BRIGADA

HOGARES GERIATRICO BARRRIO SAN ALONSO

OTRAS ACTIVIDADES:
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Lot furden

CDI MUNDO MAGICO

EVIDENCIAS BOMBERITOS
SEPTIEMBRE
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SEPT 1-
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VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS, ANTIGUAS

SEPTIEMBRE 2023

calle 40 con carrera 23

EDIFICIO NUEVO ANTI | EVIDENCIA
GUO

NEOMUNDO X
X

EDIFICIO KAOBA

vivienda en riesgo X

37

Bucaramanga, Santander
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CENTRO
QUIRUGIUCO X
CLINICO
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CENTRO COMERCIAL
Il ETAPA X

NUEVO RICAURTE
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Lot furden

PROYECTO NUEVA
FORESTA X

AREA DE CAPACITACION

A continuacién, se relaciona el informe de Gestion de los meses julio, agosto y septiembre del
Area de Capacitacion y Formacion de Bomberos de Bucaramangaque se encuentra liderado
por el Capitan Angelino Pedraza Sierra y su equipo multidisciplinario. El cual tiene como
objetivo: dirigir, coordinar y ejecutar los programas de capacitacion en gestion integral del riesgo
a la brigada de emergencia en el nivel basico de las empresas solicitantes en Bucaramanga y
suArea metropolitana y/o nivel nacional.

1. RADICACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DECOTIZACION
DE CAPACITACION EXTERNA.

En Ventanilla Unica de la entidad Bomberos de Bucaramanga, se recibieron

durante los meses julio, agosto y septiembre del 2023, cuarenta y tres (43) solicitudes de
capacitacion de entidades publicas, privadas, y empresas en general del Area
Metropolitana de Bucaramanga. Las cuales se respondieron
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enviando la cotizacién de acuerdo a sus necesidades de formacion en “ProgramaBasica
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Brigadas de Emergencias - Evaluacion y Certificacion”.

A continuacion, se relacionan las cotizaciones presentadas:

# RADICADO FECHA DE | FECHAENVIO NOMBRE EMPRESA
SOLICITUD | COTIZACION

20237001456 04/07/2023 04/07/2023 Dislicores - Distribucion de vinosy
licores

20237001478 06/07/2023 06/07/2023 Arintia Group SAS

20237001468 05/07/2023 05/07/2023 Transfes SAS

20237001491 10/07/2023 12/07/2023 Conjunto Residencial San
Rafael

20237001485 07/07/2023 08/07/2023 Meals de Colombia SAS

20237001494 10/07/2023 12/07/2023 Cyrgo Bucaramanga

20237001516 12/07/2023 12/07/2023 Multiservicios Industriales Ltda

20237001511 11/07/2023 12/07/2023 P&P Ltda

20237001537 14/07/2023 14/07/2023 La Fonda Paisa

202370001545 |14/07/2023 17/07/2023 Jolver Acufia Silva

20237001552 17/07/2023 17/07/2023 Corporacion San Diego

20237001554 17/07/2023 17/07/2023 Copla Group

20237001560 17/07/2023 17/07/2023 Crepes & Waffles SA

20237001575 18/07/2023 18/07/2023 Staff Logistica

20237001582 19/07/2023 25/07/2023 Edificio Pasaje Espafa

20237001625 26/07/2023 26/07/2023 Divertronica Medellin SAS

20237001625 31/07/2023 31/07/2023 Omnilife Colombia

20238001679 2/08/2023 8/08/2023 Colegio la Salle bucaramanga

20238001705 04/08/2023 09/08/2023 Ingesap - Tipografia SAS

20238001795 16/08/2023 16/082023 Coopidrogas

20238001790 15/08/2023 16/08/2023 Salsamentaria Santander -
Salsan

20238001812 18/08/2023 18/08/2023 Cordenylon SAS
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20238001846 24/08/2023  [24/08/2023 Inst. Educativa Villas de San
Ignacién

20238001876 29/08/2023  [29/08/2023 Promipalma SA y Cacica Ltda

20238001877 29/08/2023  [29/08/2023 Agroince Ltda y Cia SCA

20239001924 4/09/2023 5/09/2023 Alimentos Finca SA

20239001923 04/09/2023 04/09/2023 Fundacion de proyectos sociales
economicos

20238001900 31/08/2023  |5/09/2023 AVAC Morada del Buen
Samaritano

20238001906 31/08/2023  [5/09/2023 Fe y Alegria Colombia

20239001974 8/09/2023 8/09/2023 ABC Producciones SAS

20239002009 12/09/2023 13/09/2023 Libardino SAS

20239002055 18/09/2023 18/09/2023 Transpiedecuesta SA

20239002058 18/09/2023 18/09/2023 Baguer SAS

20239002057 18/09/2023 19/09/2023 D&S SAS

20239002066 19/09/2023 19/09/2023 Multifiltros Ltda

20239002073 19/09/2023 19/09/2023 Inversiones Tintipan SAS

20239002059 19/09/2023 19/09/2023 Tuaval SAS

20239002061 19/09/2023 19/09/2023 767 SAS

20239000207  [19/09/2023 19/09/2023 Kavidahar G. Scout 3

6 Claveriano

2023914863 26/09/2023  [26/09/2023 Orange Export

20239002158 27/09/2023 27/09/2023 Tirisia Soluciones Tecnoldgicas
SAS

2023914884 27/09/2023 27/09/2023 Juan Pablo Torres Ortega

20239002134 26/09/2023  [27/09/2023 Colegio Aurelio Martinez Mutis

De acuerdo a la informacion relacionada anteriormente, se evidencia que se le dio
respuesta oportuna al 100% de las solicitudes de capacitaciébn empresarial, dentrodel
tiempo estipulado por la Entidad.

2. PROGRAMAS DE CAPACITACION EXTERNA REALIZADAS DURANTE
TERCER TRIMESTRE 2023.

Durante el tercer trimestre del afio 2023 Se realizaron diecinueve (19) actividadesde
capacitacion a la Brigada de Emergencias, distribuidas en empresas o entidades, las
cuales relacionamos a continuacion:
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2.1. Goal Colombia
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2.2. Camara de Comercio
Durante el tercer trimestre se realizaron dos (2) actividades con la Camara de
Comercio.
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2.6. SENA

Es importante resaltar que de las cinco (5) empresas en las cuales se dictaron capacitacion,
el 25% de ellas contrataron y pagaron el servicio, mientras que el otro75% restante fueron
apoyos interinstitucionales.

Todas las jornadas de capacitacion con las diferentes empresas, entidades e instituciones se
programan y realizan en comun acuerdo, teniendo en cuenta laagenda y disponibilidad de las
partes interesadas.
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3. CAPACITACION INTERNA.

Durante el tercer trimestre del afio 2023, se fortalecieron las competencias del personal de
la oficina de capacitacion y formacion de la Entidad, participando en jornadas de
capacitacion interna con el objetivo de estar a la vanguardia y generarle valor al sector
empresarial.

3.1. Control Interno — Modelo de Defensa
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4., OTRAS ACTIVIDADES

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023, se realizaron actividades complementarias
al objetivo del Area de Capacitacién y Formacion, las cualesfueron:

4.1. Informe Comision Goal APC Medellin

4.2. Apoyo en la organizacién del Simulacro de Gasco

4.3. Gestion creacion como proveedores de Vise y Crepes & Wafles

4.4. Informe de encuesta de satisfaccion

4.5. Apoyo en la actualizacién del Software de la entidad

4.6. Informe de horas extras

4.7. Reporte de Plan Anticorrupcion del Area de Capacitacion en el segundo
cuatrimestre

5. EVALUACION' DE SATISFACQION AL CLIENTE EN LOSEVENTOS DE
CAPACITACION Y FORMACION

La oficina de capacitacion y formacion de bomberos de Bucaramanga presta servicios de
capacitacion en gestion integral del riesgo y brigadas de emergencia al sector empresarial,
comercial, industrial y a la comunidad en general en el municipio de Bucaramangay su area
metropolitana.

Dentro del proceso de mejoramiento continuo de Bomberos de Bucaramanga nos
encontramos comprometidos con satisfacer las necesidades y exceptivas de nuestros
clientes, por lo que periddicamente estamos evaluando el servicio ofrecido a través de
encuestas de satisfaccion para identificar e implementar oportunidades de mejora que se
vayan encontrando durante el servicio de capacitacion empresarial, comercial e industrial
que actualmente se esta brindando.

La recoleccion de informacion primaria la realiza el equipo interdisciplinario de la oficina de
capacitacion por medio de un link de formato Google que se le envia a los clientes y
participantes por WhatsApp para que ellos desde su teléfono celular puedan responder la
encuesta de satisfaccion en tiempo real de manera cémoda, inmediata y biosegura.
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Durante el tercer trimestre del afio 2023 se brindaron servicios de capacitacion y formacion
a las siguientes comunidades, entidades y empresas:

- Alas comunidades de los barrios José Antonio Galan, Girardot, Luz de salvacion,
Albania y Miraflores, por medio del proyecto “barrios resilientes” de la ONG GOAL
- Brigada de emergencias de la Alcaldia de Bucaramanga.
- Céamara de comercio de Bucaramanga
- Centro de aprendizaje y ensefianza Sena articuladamente con la unidad Municipal
de gestion del riesgo de la Alcaldia de Bucaramanga.
- Hotel ciudad bonita
- Decathlon
Es importante mencionaria que los servicios de capacitacion de brigadas de emergencias
fueron gratuitos en apoyo institucional con la ONG GOAL, SENA, cAmara de comercio y la
Alcaldia de Bucaramanga y debido a esto no se aplicaron encuestas de satisfaccion,
mientras que para el hotel ciudad bonita y la empresa Decathlon si fueron servicios pagos
a la entidad.

A corte de septiembre del afio 2023 de los servicios de capacitacion pagos solo se evalué
la satisfaccion del cliente a la empresa Decathlon debido a que el hotel ciudad bonita aun
estan en proceso de ejecucion.

1. Elinstructor demuestra tener conocimiento de los temas tratados

08,3

96,7

B Malo M Regular M Bueno [ Excelente
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El primer factor de la evaluacion indica que el 97% del personal encuestado califico como
excelente el conocimiento que tiene el instructor sobre los temas de capacitacion ofrecidos
referente a la gestion integral del riesgo y brigadas de emergencia.

2. CLARIDAD, de laexposicién es claro y logra llegar a los participantes

0,00 0,00,92

m Deficiente ® Malo Regular

Bueno ® Excelente

Se observa que el 96% del personal encuestado expresaron que las tematicas dictadas por
la oficina de capacitacion de Bomberos de Bucaramanga son claras y generan valor y
conocimiento a los participantes sobre gestion integral del riesgo y brigadas de
emergencias.

3. PRESICION, En el uso de laterminologia técnica de la exposicion

@, 92

95,08

M Deficiente @ Malo M Regular ® Bueno I Excelente

Se evidencio que el personal califico en un 95% como excelente y en un 5 % como bueno
el uso de la terminologia técnica durante el servicio de capacitacion ofrecido por bomberos
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de Bucaramanga en tematicas de gestion integral del riesgo y brigadas de emergencias.

4. RECURSIVIDAD, En el uso de ejemplos y herramientas de apoyo para
facilitar la comprensién de los temas

0Me,3

96,7

= Malo Regular Bueno Excelente

Se observo que en un 97% del personal encuestado califico como excelente el uso de
ejemplos, herramientas y material de apoyo utilizados en los servicios de capacitacion
prestados durante el tercer trimestre del afio 2023.

5. RESPUESTAS, concretas que se formulan durante la exposicion

08,3

96,7

= Malo Regular Bueno Excelente

El 97% del personal encuestado se mostr6 sumamente satisfecho en las respuestas dadas

por el equipo de trabajo de Bomberos de Bucaramanga a las inquietudes y observaciones
presentadas durante las jornadas de capacitacion referente a la gestion integral del riesgo
y brigadas de emergencias.
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6. MOTIVA, la participacion de los sistemas

0,00492

B Deficiente @ Malo B Regular

Bueno M Excelente

El 95% del personal encuestado expreso su satisfaccion en la motivacion de la participacion
de los sistemas impartidos dentro de los programas de capacitacion de brigadas de
emergencias.

7. VERIFICACION, de la comprension y aplicacion de concepto

00d.3

96,7

= Malo = Regular = Bueno Excelente =

Se encontr6 que el 97% de los participantes encuestados se encuentran muy satisfechos
en la comprension y aplicacién de los conceptos aprendidos durante los programas de
capacitacion impartidos por Bomberos de Bucaramanga.
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8. SINTESIS, de los conceptos e ideas fundamentales

0, Epaps?

® Deficiente ® Malo ® Regular Bueno ® Excelente

Frente a los conceptos e ideas fundamentales trasmitidas durante los programas de
capacitacion, el 95% del personal encuestado demostré su satisfaccion calificando este
item como excelente.

9. CUMPLIMIENTO, de los objetivos, contenidos y horarios

0092

m Deficiente = Malo = Regular = Bueno = Excelente
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Se logro evidenciar que el 95% de los participantes se encuentran satisfechos con el
cumplimiento del objetivo del programa de capacitacion al igual que con el contenido y sus
horarios los cuales son acordados en comun acuerdo con los clientes.

10. OBJETIVOS DEL PROGRAMA, Fueron expuestos al inicio de la actividad

00,6002

= Deficiente = Malo = Regular

Bueno = Excelente

Mas del 95% de los encuestados respondieron que los objetivos de los programas de
capacitacion fueron socializados a inicio de las jornadas de formacién con todo el personal.

11. COHERENCIA, entre el objetivo los contenidos y desarrollo del programa
0,002

m Deficiente ® Malo = Regular » Bueno ® Excelente
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Se observo que el 95% del personal encuestados expresaron que existia coherencia
entrelos objetivos y el desarrollo de cada uno de los mdédulos del programa de
capacitacion en gestion integral del riesgo y brigadas bésicas de emergencia.

12. METODOLOGIA, estuvo orientada hacia el aprendizaje aplicado

®m,92

m Deficiente = Malo = Regular = Bueno = Excelente

Se observo que el 95% del personal encuestado se encuentran muy satisfechos con
la metodologia impartida por la Entidad en los programas de capacitacion y que se
encuentradireccionada hacia el aprendizaje al ser tedrica-practica.

13. MATERIALES, apoyan el desarrollo del objetivo del aprendizaje
0,00.009

B Deficiente® B Regula

Bueno =

Mas del 95% del personal del sector empresarial al cual se les presto los servicios de
capacitacion expresaron que los materiales utilizados durante las jornadas de
formacion eran ideales para el facilitar el aprendizaje de los asistentes.

14. DESPUES, del programa de formacién entienden los conceptos
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0000mD,92

m Deficiente ® Malo = Regular » Bueno ® Excelente

Se evidencio de acuerdo a las encuestas de satisfaccion aplicadas que el 95% del
personal quedaron con los conceptos y conocimientos claros después de haber
participado en el programa de formacion de gestion integral del riesgo y brigadas
basicas de emergencias.

15. APLICABLES, los conocimientos adquiridos en el programa de formacion
DIRH3

= Deficienten = Regula

Bueno =

El 95% del personal encuestado se encuentra muy satisfechos ya que expresaron que
los conocimientos adquiridos en el programa de capacitacion de brigadas basicas de
emergencias, son aplicables cuando se requieran, ya sea en sus vidas cotidianas o en
las jornadas laborales.

16. LOGRO DE LOS RESULTADOS, el programa de formacion permite
fortalecersus competencias

@aw,92

M Deficiente ™ Malo ™ Regular ™ Bueno M Excelente
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Se evidencio que el 95% califico como excelente y el 5% restante como bueno el logro
de los resultados esperados frente a las expectativas que se tenian del programa de
capacitacion dictado por Bomberos de Bucaramanga.

17. Lainvitacién fue recibida a tiempo
©md,9

= Deficiente® Mala® Regular Buemo

El 95% del personal que respondié la encuesta expreso que la invitacion de los
serviciosde capacitacion fue recibida a tiempo.

18. El lugar de realizacién del programa de formacion facilito el aprendizaje

@92

M Deficiente ® Malo M Regular ¥ Bueno M Excelente

El 95% de los encuestados manifestaron su satisfaccion con el lugar en donde se
realiz6el programa de formacion, ya que este facilito el aprendizaje.

19. En general la organizacion del programa fue apropiada

60w,92

m Deficiente = Malo = Regular = Bueno = Excelente

Mas del 95% del personal encuestado que participo en las capacitaciones expresaron
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su satisfaccion con la organizacion y desarrollo de los médulos que integran los
programas deformacién empresarial que se dictaron durante el tercer trimestre del afio
2023.

CONCLUSIONES
e Se evidencia la satisfaccion de mas del 95% del personal encuestado frente al
servicio del programa de capacitacion en gestion integral del riesgo y brigadas
basicas de emergencias.

¢ Laidoneidad, experticia y experiencia del capitan Angelino Pedraza quien es el
lidery experto de la oficina de capacitacion le genera valor agregado a todas
las empresas y entidades que deciden formarse con Bomberos de
Bucaramanga.

e La sinergia y organizacién del equipo interdisciplinario de la oficina de
capacitacion de Bomberos de Bucaramanga ha generado una eficaz
organizacién y desarrollo delas jornadas de formacion que se han venido
desarrollando en Bucaramanga y su area metropolitana.

No obstante, el area de capacitacion revisa periédicamente sus capacidades de
respuesta ante contingencias para fortalecer y garantizar el programa dentro deuna
logistica eficiente y eficacia.

PROYECTOS DE INVERSION

En lo corrido de la vigencia 2023 Bomberos de Bucaramanga en sus cuatro estaciones, ha
atendido un total de 1396 emergencias, entre las cuales presentan mayor recurrencia los
incendios forestales, control a abejas y avispas, rescate de animales, entre otras, tal como
se muestra a continuacion:

TIPO EMERGENCIA CENTRAL | PROVENZA | CHIMITA | MUTUALIDAD | TOTAL
TRASLADO MUERTOS |0 0 0 0 0
TRASLADO HERIDOS |0 0 0 0 0
RESCATE PERSONAS

INTENTO SUICIDIO 2 0 0 ! 8
RESCATE PERSONAS

EN ASCENSOR > ! 0 10 16
RESCATE PERSONAS |29 5 4 13 51
RESCATE ANIMALES |57 34 11 48 150
RECUPERACION

CADAVER 8 3 0 0 11
QUEMAS

CONTROLADAS 0 2 0 2 4
OTROS 14 13 12 8 47
OTRO TIPO EXPLOSION |0 0 0 1 1
LABOR PREVENTIVA |79 41 22 38 180
INUNDACIONES 2 1 0 1 4
INCENDIOS

RESIDENCIALES 19 6 4 9 38
INCENDIOS

INDUSTRIALES 6 0 1 2 9
INCENDIOS 38 41 64 52 195
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FORESTALES
INCENDIOS

ESTRUCTURALES 10 0 1 8 14
INCENDIOS EN

EDIFICACIONES 1 0 0 1 2
INCENDIOS EN

BASUREROS 35 14 11 22 82
INCENDIOS EN

AUTOMOTOR 19 8 4 10 41
INCENDIOS

COMERCIALES 13 0 1 9 23
FALSAS ALARMAS 34 13 16 70
EXPLOSION

TRANSFORMADORES 3 0 0 4 !
EXPLOSION EN

POLVORERIAS 0 0 0 0 0
EXPLOSION CILINDRO

GAS 0 0 0 0 0
EXPLOSION ATENTADO

TERRORISTA 0 0 0 0 0
ESCAPE GAS SISTEMA

VEHICULAR 1 0 0 0 1
ESCAPE DE GAS

PROPANO 4 1 1 2 8
ESCAPE DE GAS

NATURAL 31 11 2 26 70
ESCAPE DE CLORO 0 1 0 0 1
EMERGENCIAS

MATERIALES 7 0 1 1 9
PELIGROSOS

EMERGENCIA

REPORTADA PERO NO |21 39 10 11 81
ATENDIDA

DESLIZAMIENTOS 2 3 1 0 6
DERRUMBE

ESTRUCTURAL 11 3 2 2 18
CORTO CIRCUITO 13 3 0 6 22
CORTE DE ANILLOS 14 0 0 0 14
CONTROL DE AVISPAS

Y ABEJAS 71 43 18 53 185
CONATO INCENDIO 8 4 17
BUSQUEDA DE

AHOGADO 1 0 0 1
ACCIDENTES DE

TRANSITO ! 2 3 3 15
TOTAL ATENDIDOS

DEL 01 Ene. 2023 AL 31|565 286 186 359 1396
Ago. 2023

PROMEDIO DIARIO DE

EMERGENCIAS 2,33 1,18 0,77 1,48 5,77
PROMEDIO MENSUAL

e ey 69,9 35,4 23,1 44,4 173,1

Bomberos de Bucaramanga se ubica en el plan de desarrollo “Bucaramanga Sostenible
una Region con Futuro, de la siguiente manera:
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Linea Estratégica: Bucaramanga sostenible: Una regién con futuro.

Meta de bienestar: Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los incidentes
contra incendio, rescate y materiales peligrosos.

Componente: Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al proceso
de cambio climético.

Programa: Manejo del

Meta de Producto 1: Mantener las 4 estaciones de bomberos.

Meta de Producto 2: Riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento de la capacidad operativa
de Bomberos.

Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del plan de desarrollo, Bomberos
de Bucaramanga implementé los siguientes proyectos de inversién en lo corrido de la
vigencia 2023.

29

EXCELENCIA' Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 NGmero 10 -13
Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax:
Direccién General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

&

A fneden

VIGENCIA VALOR VALOR TOTAL
I\DAIE-SFQRRCP)ILﬁg DE pEL CODIGO BPIM NOMBRE PROYECTO |\N/|AC}|,(A)||?($) ADICIONAL DEL
PROYECTO ) PROYECTO ($)
Formular e
'gfrg:gigtar di FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
Jia 2023 2022680010087 | INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES 305.000.000
fortale_C|m|ento de_ la DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA 205.000.000 100.000.000
capacidad operativa
de Bomberos.
Formular e
implementar 1 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN
estrategia de PREVENCION ORIENTADA A BOMBERITOS
fortalecimiento de la | 2923 2022680010097 |y 5| GADISTAS PARA LAS COMUNAS DE | 150.000.000 |70.000.000 | 220.000.000
capacidad operativa LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
de Bomberos.
Formular e
'e”;frgggeigtar di FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
fortalecimiento de la | 2023 2022680010098 | ADMINISTRATIVA ~ DE - BOMBEROS = DE |, 550 000  |100.000.000 |300.000.000
: . BUCARAMANGA
capacidad operativa
de Bomberos.
Formular e
implementar 1 ADQUISICION DE VEHICULOS
estrategia de ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL
fortalecimiento de la | 2023 2023680010006 | 5 \p5UE AUTOMOTOR DE BOMBEROS DE | 3.590.000.000 3.590.000.000
capacidad operativa BUCARAMANGA
de Bomberos. -
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
Mantener las 4 EJECUCION DE PROYECTOS DE
estaciones de | 2023 2023680010010 | |\ FRAESTRUCTURA DE BOMBEROS DE |78.937.182 78.937.182
bomberos. BUCARAMANGA -
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Formular e
g{’rgggigtar di RECUPERACION VIA REPOTENCIACION
fortalecimiento de la| 2923 2023680010017 | DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS | 1 1 000,000 1.000.000.000
. . DE BUCARAMANGA
capacidad operativa
de Bomberos. -
Formular e .
implementar 1 CAPACITACION DEL PERSONAL
estrategia de OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO EN
fortalecimiento de la| 2923 2022680010099 | ~;\pLIMIENTO AL PIC DE BOMBEROS DE | 700.000.000 |350.000.000 |1.050.000.000
capacidad operativa BUCARAMANGA I
de Bomberos.
Formular e ADQUISICION DE EQUIPOS,
implementar 1 HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y
estrategia de SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA
fortalecimiento de la 2023 202368001884 TECNOLOGICA PARA EL | 350.000.000 478.917.526
capacidad operativa FORTALECIMIENTO DE BOMBEROS DE 128.917.526
de Bomberos. BUCARAMANGA -
Formular e
'ergfrgg‘geigtar dé ADICIONAL - FORTALECIMIENTO DEL
fortalecimiento de la 2022-2023 2022680010026 | PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE 207599 467 | 207.599.467
\ . BUCARAMANGA (M20)
capacidad operativa
de Bomberos. .
ADECUACION DE LA PLANTA FISICA EN LA
ESTACION CENTRAL - EDIFICIO
Mantener las 412022-2023 2022680010081 | ADMINISTRATIVO Y ESTACION LA
estaciones de MUTUALIDAD DE BOMBEROS DE 14.475.000 14.475.000
bomberos. BUCARAMANGA -
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CONSULTORIA PARA EL ESTUDIO DE
VULNERABILIDAD SiSMICA Y
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL
EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

fortalecimiento de la
capacidad operativa
de Bomberos.

ESPECIALIZADOS EN BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

1.459.826.567

2023 2023680010046 | | A ESTACION CENTRAL DEL CUERPO |333.333.333 333.333.333
Mantener las 4 OFICIAL DE BOMBEROS DE
estaciones de BUCARAMANGA UBICADO EN LA CALLE 44
bomberos. NO. 10-13.
ﬁ;ﬁﬂzgw i ADQUISICION DE EQUIPOS,
coratogia e HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA LA
2023 2023680010057 | CONFORMACION DE GRUPOS

1.459.826.567
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PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

DURACION DEL PROYECTO: 11 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRECIENTOS CINCO MILLONES DE PESOS MI/CTE.
($305.000.000)

La entidad planeo adquirir equipos de computo como computadores de escritorio, computadores
portétiles, impresoras, scanner, diademas, radios de comunicaciones, softwares de ingenieria civil entre
otros elementos, asi como contratar profesionales de apoyo que fortalezcan el area de
telecomunicaciones de la entidad con el fin de dar respuesta oportuna a las emergencias y desastres
gue se presentan en la ciudad. Asi mismo la inversién se encuentra orientada al cumplimiento de las
metas, programas y proyectos planeados por la entidad para la vigencia 2023.

Para dar cumplimiento a la ejecucion del proyecto se realiz6 la siguiente contratacion:

e Prestar servicios profesionales como ingeniero de sistemas en bomberos de Bucaramanga
apoyando las actividades enmarcadas dentro del marco del proyecto fortalecimiento tecnoldgico
de los sistemas de informacion y telecomunicaciones de bomberos de Bucaramanga

o Prestar servicios profesionales en bomberos de Bucaramanga apoyando las actividades
enmarcadas dentro del marco del proyecto fortalecimiento tecnolégico de los sistemas de
informacion y telecomunicaciones de bomberos de Bucaramanga

e Adquisicién instalacion y puesta en marcha de equipos para el fortalecimiento y modernizacién
en la transmision y recepcién de datos, centro de mando monitoreando CMM y equipos de
telecomunicaciones de emergencias para el cuerpo bomberos de Bucaramanga

PROYECTO “CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN PREVENCION ORIENTADA A
BOMBERITOS Y BRIGADISTAS PARA LAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”

DURACION DEL PROYECTO: 11 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE. ($210.000.000)

Con la ejecucion de este proyecto Bomberos de Bucaramanga poner a disposicion de la comunidad una
herramienta para la gestion y prevencion del riesgo; los terremotos, las inundaciones, los huracanes,
erupciones volcénicas y los deslizamientos son fenédmenos de la naturaleza que siempre han estado
presente en la historia de la humanidad, sin embargo, el rapido crecimientos de la poblacion y el gran
impacto negativo que esta ha tenido sobre el medio ambiental, y sumandole al aumento de la pobreza
a nivel mundial han contribuido a convertir estos fenbmenos naturales en desastres que causan
perdidas, muchas veces incalculables para los habitantes de una ciudad o un territorio.

Se planteo capacitar a 250 nifios de edades entre 7 y 11 afios de la ciudad de Bucaramanga y se van a
distribuir en 10 grupos de 25 nifios aproximadamente cada uno, lo cual nos dan ciclos de 3 semanas,
estos nifios actuaran bajo el nombre de BOMBERITOS.

También se realiza capacitacion a 75 adultos lideres, estos actuaran bajo el nombre de BRIGADISTAS.
Las comunas en donde se desarrollara la estrategia son: Comuna 1 - B. Colorados, Comuna 1- B. Villa
Rosa, Comuna 1 - B. Café Madrid, Comuna 1 - B. La Victoria, Comuna 1 - B. Inmaculada, Comuna 1 -
B. Claverianos, Comuna 4 - Nipoles Paseo la Feria, Comuna 8y 17 - Canelo, Mutis, Comuna 10 - Cristal
Alto, Comuna 11 - B. Dangond.
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LA B ten

BARRIO CANTIDAD NINOS Y ADULTOS
BENEFICIADOS

DANGOND (COMUNA 11) 27
CLAVERIANOS (COMUNA 1) 36
COLORADOS (COMUNA 1) 28

CAFE MADRID (COMUNA 1) 25

LA VICTORIA (COMUNA 6) 45

VILLA ROSA (COMUNA 1) 27
INMACULADA (COMUNA 1) 47

CRISTAL ALTO (COMUNA 10) 25

NAPOLES — PASEO LA FERIA (COMUNA 4) 28

CANELOS — MUTIS (COMUNA 8y 17) 37

TOTAL 325

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.”

DURACION DEL PROYECTO: 11 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($300.000.000)

La entidad para fortalecer la gestiéon documental de la entidad la cual se pretende realizar actividades
enfocadas a la digitalizacién y conservacion del archivo central, actualizacion del programa (PGD),
elaboracion de sistema integrado de conservacion (SIC), elaboracién de tablas de valoracién documental
segun normatividad archivistica y la capacitacion del personal en herramientas e instrumentos
archivisticos, los cuales permitiran agilizar el proceso de busqueda de documentos, conservacién de la
memoria histérica y dar cumplimiento a los requerimientos del archivo general de la nacion.

Se contrato el personal de apoyo para cumplir con las actividades de soporte profesional a los sistemas
tecnolégicos e informéaticos a los procesos que adelanta la entidad en temas de gestion documental y
ejecutar los programas y planes manejo y organizacion de archivo:

ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

Organizacion Archivo Central de
Bomberos de Bucaramanga segun
fases técnicas contempladas en la
normatividad archivistica vigente.
Organizar y digitalizar la serie
documental “Historias Laborales” de
2 los funcionarios de planta de|Und 4
Bomberos de Bucaramanga segun
normatividad vigente.

Apoyar el proceso de organizacion del
Archivo de Gestion de Bomberos de
Bucaramanga segun normatividad
vigente.

Apoyar las auditorias archivisticas de
control y seguimiento documental en el
Archivo de Gestidbn de Bomberos de
Bucaramanga.

und 4

Und 4

Und 4
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PROYECTO “ADQUISICION DE VEHICULOS ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL PARQUE
AUTOMOTOR DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA.”

DURACION DEL PROYECTO: 08 meses

VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($3,588,766,667)

El parque automotor de Bomberos de Bucaramanga posee varias necesidades, las cuales, haciendo un
ejercicio de priorizacién, se llega a la conclusibn que un vehiculo de rescate y un vehiculo
contraincendios seria una adquisicion oportuna para iniciar el proceso de remodelacién del parque
automotor de la entidad, buscando prestar de manera oportuna e idénea la atencion de emergencias
gue involucren incendios, asi como las q impliquen atrapamientos en vehiculos, estructuras colapsadas,
rescates, entre otras.

La entidad actualmente cuenta con equipos para la atencion de incendios y rescate en sus diferentes
modalidades, pero los vehiculos que los debe almacenar y movilizar no se encuentran en condiciones
Optimas, por tal razén toma fuerza la necesidad de tener vehiculos que ofrezcan todas las garantias a
la comunidad a la hora de la atencién de emergencias, las cuales para el afio 2022 superaron los 2.000
incidentes.

Vale la pena recalcar que la entidad ha realizado grandes esfuerzos por adquirir equipos especializados
para la atencién de emergencias, capacitar a la parte operativa del cuerpo oficial de bomberos en
técnicas actuales para la prestacion del servicio, pero que necesita ser complementado con la
adquisicion de vehiculos que permitan integrar toda la operacion misional de la entidad.

Los vehiculos son para uso exclusivo en atencién de emergencias, la adquisicién de estos aseguraria
un avance para la entidad en términos de estar a la vanguardia en tecnologias enfocadas a la prestacién
del servicio publico esencial que es la atencién de emergencias para salvaguardar la vida, bienes y
medio ambiente de los ciudadanos de Bucaramanga.

Para darle continuidad a la prestacion del servicio publico esencial que presta el cuerpo de Bomberos
de Bucaramanga, enfocado a la atencion de emergencias e inspecciones, salvaguardando la integridad
de los bomberos, de los habitantes de la ciudad y de los bienes y medio ambiente, se realizo el proceso
para la adquisicion de los siguientes vehiculos:

El vehiculo a ofrecer debe cumplir con todos los criterios
VEHICULO TIPO | minimos de disefio, seguridad, construccién y pruebas
COMANDO Y | referenciados en la norma americana NFPA 1901 o europea
RESCATE 4X2 EN 1846.
VEHICULO TIPO | El vehiculo a ofrecer debe cumplir con todos los criterios
CONTRAINCENDIO minimos de disefio, seguridad, construccién y pruebas
1.000 GALONES referenciados en la norma americana NFPA 1901 o europea

EN 1846.

PROYECTO: “ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”.

DURACION DEL PROYECTO: 4 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: SETENTAY OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTAY SIETE
MIL CIENTO OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($78.937.182)

Para realizar la ejecucion del presente proyecto la entidad adelanta los siguientes procesos de
contratacion:
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e Prestacion de servicios profesionales para realizar el avalto técnico que permita determinar el
valor comercial del predio ubicado en carrera 18c no. 8n-50, acceso a bodega Barrio Villa Rosa,
Bucaramanga, con no. Matricula: 300-26559, Cod. Catastral: 010604450002000 para el proceso
de fortalecimiento de la infraestructura del cuerpo oficial de bomberos de Bucaramanga

CONSULTORIA EN REVISION Y REDISENO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, DE
TELECOMUNICACIONES Y DE DETECCION DE INCENDIOS.

Bomberos de Bucaramanga, requiere contratar la prestacion del servicio de consultoria en revision y
redisefio de las instalaciones eléctricas, de telecomunicaciones y de deteccion de incendios del edificio
de la sede central.

Contar con la planta fisica de la Estacion Central de Bomberos de Bucaramanga en optimo estado de
funcionamiento, con instalaciones eléctricas, de telecomunicaciones y de deteccion de incendios,
correspondientes a los nuevos avances tecnolégicos y normativas nacionales que permita una atencion
operativa de calidad.

PROYECTO: “RECUPERACION VIA REPOTENCIACION DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE
BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

DURACION DEL PROYECTO: 5 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: SETECIENTOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y UN
MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($708.661.144)

El parque auto motor de Bomberos de Bucaramanga tiene varias necesidades, las cuales, se deben
atender de manera estratégica debido a la naturaleza limitada de los recursos de la entidad, si Bomberos
de Bucaramanga contara con recursos mas robustos. La estrategia serd cambiar todos los vehiculos
gue superen sus tiempos de vida util por unos nuevos, asegurando la integridad de los funcionarios y la
eficiencia a la hora de atender emergencias

Pero dentro de la investigacion que se realizé en el mercado se vio una segunda opcion a la compra de
vehiculos, y es la repotenciacion de los que ya existen en la entidad, este proceso asegura mas afos
de vida util de los vehiculos que se encentran en servicio, mediante el cambio de piezas fundamentales
del mismo, y con una inversiéon de recursos mucho menor que si se adquiriera nuevo.

Esta nueva opcion abre la posibilidad de renovar la flota de vehiculos haciendo una inversion menor y
apuntandole al principio de austeridad que es tan importante en la administracién publica; estos dos
vehiculos fueron seleccionados dentro de todos por el area operativa por contar con las condiciones
para realizarle este proceso:

INO' Marca Modelo |Combustible |Cilindraje |No. Chasis
nterno
M-21 |Kemworth-OSA-840 2008 DIESEL 8300 120408071

Para la ejecucion del proyecto se esta adelantando un proceso de Licitacion Publica que tiene por objeto
“SERVICIO DE REPONTENCIACION DE VEHICULO CONTRAINCENDIO CON NUMERO INTERNO
M-21 PERTENECIENTE AL PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

PROYECTO “CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO EN
CUMPLIMIENTO AL PIC DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

DURACION DEL PROYECTO: 6 meses
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VALOR TOTAL DEL PROYECTO: MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.050.000.000)

Bomberos de Bucaramanga de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de
2015, el Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del sistema de Gestion, establecen los
lineamientos necesarios para planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de
Capacitacién (PIC), aprobado mediante Resolucion No. 00033 de enero 31 de 2023 “Por medio del cual
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al plan de accién en Bomberos de Bucaramanga”,
dirigido al personal administrativo y operativo con el proposito de fortalecer los conocimientos vy
habilidades del talento humano al servicio de la entidad, que contribuyan al mejoramiento de las
competencias individuales y grupales, la calidad de vida, sentido de pertenencia institucional, asi como
al cumplimiento de la mision, vision y objetivos de Bomberos de Bucaramanga.

Los Bomberos de Bucaramanga realiz6 convenio con el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cali, para
adelantar los procesos de capacitacion y educacién estandarizados que contribuyan con la
profesionalizacion. Con lo anterior la entidad busca cumplir con los objetivos en materia de capacitacion
al area operativa y administrativa de la entidad, asi como el soporte y acompafiamiento administrativo y
logistico para su ejecucion, en aras no solo de cumplir con las regulaciones gue rigen a la entidad, sino
también con el &nimo de mejorar las capacidades y robustecer técnicamente el equipo humano que
conforma Bomberos de Bucaramanga, fortaleciendo las competencias y asegurando la prestacion
eficiente del servicio publico esencial que presta la entidad a los habitantes de la ciudad de Bucaramanga
y cualquier persona que lo requiera.

PROYECTO “ADQUISICION DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA”

DURACION DEL PROYECTO: 6 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($478.917.526)

En la actualidad, Bomberos de Bucaramanga presenta un alto nivel de obsolescencia en su inventario
de equipos tecnoldgicos y gran parte de los equipos de computo existentes, ya cumplieron su vida util;
razon por la cual, su capacidad ha llegado al limite. Asi mismo, el manejo de la informacion ha sido
ineficaz dada la pérdida constante de informacion por el bajo rendimiento de los equipos y la inexistencia
de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar los procesos que adelanta la Bomberos de
Bucaramanga en cumplimiento de su objeto misional.

La entidad planea adquirir equipos de cOmputo como computadores de escritorio, computadores
portatiles, impresoras, tablets, scanners, diademas, mouses inaldmbricos, video proyectores, entre otros
elementos, que permitan fortalecer las diferentes areas de la entidad con el fin de dar respuesta oportuna
a las emergencias y desastres que se presentan en la ciudad. Asi mismo la inversion se encuentra
orientada al cumplimiento de las metas, programas y proyectos planeados por la entidad para la vigencia
2023.

Adicionalmente se realizo la contratacion para la prestacion de servicios profesionales para adelantar
las actividades tendientes a realizar evaluacion de cumplimiento de las obligaciones surgidas de la Ley
1581 de 2012, Ley 1266 de 2008, decreto 1074 de 2015, acorde con la guia de accountability o principio
de responsabilidad demostrada de la Superintendencia de Industria y Comercio, basados en los
estandares de la NTC/ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 27701:201
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PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA (M20)”

VALOR ADICIONAL DEL PROYECTO: DOSCIENTOS SIENTE MILLONES QUINIENTOS NIVENTA'Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($207.599.467)

La entidad requiri6 realizar un adicional al contrato de repotenciacion para la maquina M20, suscrito en
la vigencia 2022 el cual se esta ejecutando en la actual vigencia.

PROYECTO “ADECUACION DE LA PLANTA FISICA EN LA ESTACION CENTRAL - EDIFICIO
ADMINISTRATIVO Y ESTACION LA MUTUALIDAD DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

VALOR ADICIONAL DEL PROYECTO: CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL PESOS M/CTE ($14.475.000)

La entidad requirié realizar un adicional al contrato de interventoria denominado Interventoria técnica,
administrativa y financiera para el proceso LP-007-2022 cuyo objeto corresponde a la ejecucion de obras
de adecuacién a la planta fisica de la estacién central y estacién la mutualidad de Bomberos de
Bucaramanga, el cual se esta ejecutando en la actual vigencia.

PROYECTO “ESTUDIO DE VULNERABILIDAD SISMICA Y REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL
EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA ESTACION CENTRAL DEL CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA UBICADO EN LA CALLE 44 NO. 10-13.”

VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES TRECIENTOS
TREINTA'Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($333.333.333,00)
DURACION: Tres (03) meses

La entidad se encuentra adelantando la fase precontractual para el proceso de contratacién de la
Consultoria para el estudio de vulnerabilidad sismica y reforzamiento estructural del edificio
administrativo y operativo de la estacion central del cuerpo oficial de bomberos de Bucaramanga ubicado
en la Calle 44 No. 10-13.

PROYECTO “ADQUISICION DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA LA
CONFORMACION DE GRUPOS ESPECIALIZADOS EN BOMBEROS DE BUCARAMANGA”

VALOR TOTAL DEL PROYECTO: MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTE SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($1.459.826.567,00)

DURACION: Tres (03) meses

La entidad se encuentra en la elaboracion de documentos que corresponden a la fase precontractual
para el proceso de contratacion para la Adquisicion de equipos, herramientas y accesorios para la
conformacion de grupos especializados en bomberos de Bucaramanga.
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PROYECTOS APROBADOS vs. PROYECTOS EN EJECUCION
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GESTIONES ADMINISTRATIVAS

GESTION CONTRACTUAL

La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga en los procesos de Gestién Contractual para
la adquisicion de los bienes, obras y servicios necesarios para el cumplimiento de la misién
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encomendada, aplica el Régimen General de la Contratacion Estatal, que la ley estipula para este tipo
de entidades.

De la misma manera se acatan las disposiciones vigentes aplicables en materia de gestion contractual
y aquellas que las modifiquen, deroguen, adicionen o complementen; junto con los criterios auxiliares
contenidos en la Jurisprudencia del Consejo de Estado y Corte Constitucional, los principios generales
del Derecho y la doctrina en materia de contratacion estatal.

Se resume la gestion contractual de los procesos contractuales celebrados durante el primero (01) de
julio de 2023 al treinta (30) de septiembre de 2023, asi:

CONTRATACION TERCER TRIMESTRE

N\

= CONTRATACION DIRECTA

= SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA SAMC 2023
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

= LICITACION PUBLICA

= MINIMA CUANTIA

PROCESOS JUDICIALES

Bomberos de Bucaramanga, en la actualidad, actia como sujeto procesal en calidad de demandante o
demandado, con las respectivas actuaciones que se han adelantado, en 21 procesos judiciales,
relacionados a continuacion:

- Nulidad y restablecimiento del derecho: 7
- Reparacion directa: 7

- Controversias contractuales: 1

- Ejecutivo: 1

- Simple nulidad: 1

- Repeticion: 4
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Lot furden

PORCENTAJE DE ACCIONES JUDICIALES Y/O
ADMINISTRATIVAS

A

= NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DELDERECHO = REPARACION DIRECTA
REPETICION = CONTROVERSIA CONTRACTUAL

= EJECUTIVO NYR

= SIMPLE NULIDAD

De los 21 procesos judiciales enunciados atrds, Bomberos de Bucaramanga actia como extremo
demandante en 6 de ellos y como demandado en 15. La mayor causa de litigiosidad de estos procesos
consiste en controversias y desacuerdos que se han suscitado con el personal operativo de la entidad
por asuntos laborales y por la supuesta configuracion de un dafio antijuridico ocasionado por las
manifestaciones del Ex — Alcalde Rodolfo Hernandez a su honra y buen nombre.

Logros:

Bomberos de Bucaramanga ha logrado disminuir de manera notoria el pasivo contingente y el riesgo de
pérdida judicial. Ademas, la defensa ejercida por la oficina juridica ha permito determinar que la
probabilidad de pérdida de los procesos que se encuentran en curso es baja y media en la medida de
gue existe precedente judicial que nos permite concluir que las sentencias resultaran favorables para
nuestra entidad.

Como sucede con la sentencia de primera instancia que se profirié por el Juzgado Quinto Administrativo
de Bucaramanga al interior del proceso de reparacion directa Rad: 2021- 98 iniciada por un Bombero
por las supuestas afectaciones que se ocasionaron por las manifestaciones deshonrosas del Ex —
Alcalde Rodolfo Hernandez.

Asi mismo, se denota una baja probabilidad de pérdida judicial en aquellos procesos masivos que se
iniciaron por parte del personal operativo de la entidad, pretendiendo el pago de la reliquidacion de la
prima de navidad, como quiera que existe un precedente importante consistente en la sentencia de
primera instancia proferida por el Juzgado Once Administrativo de Bucaramanga al interior del proceso
de nulidad y restablecimiento del derecho Rad: 2020- 00169.

JURIDICA
ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA ELABORADAS Y REUNIONES CELEBRADASENTRE JULIO A
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LA A

SEPTIEMBRE DE 2023

ACTA DE JUNTA FECHA DE CELEBRACION
Acta No. 6 de 2023 19 de septiembre de 2023

En lo corrido del tercer trimestre de la vigencia 2023 se han radicado y gestionado los requerimientos
técnicos relacionados a continuacion:

PRESUPUESTO DE INVERSION

RADICADOS POR LAS AREAS

1.

10.

42

Adquisicién de dotacion para llevar a cabo las actividades de formacién de brigadas lideres de
comunidades y grupos de bomberitos, en temas relacionados con la prevencion del riesgo del
desastre en el area de Bucaramanga”. AREA DE PREVENCION / GESTIONADO

Adicional - Capacitacion del personal operativo y administrativo en cumplimiento al plan institucional
de capacitacion (PIC) de Bomberos de Bucaramanga. DIRECCION ADMINISTRATIVA /
GESTIONADO

Compra de elementos que conforman el botiquin tipo B, complementando con elementos de atencién
para trauma para cada una de las estaciones y parque automotor de Bomberos de Bucaramanga
DIRECCION ADMINISTRATIVA - SST / GESTIONADO

Adquisicion de equipos de computo, impresoras, toner y accesorios para el fortalecimiento
tecnolégico de Bomberos de Bucaramanga. DIRECCION ADMINISTRATIVA — SISTEMAS /
GESTIONADO

Consultoria para el estudio de vulnerabilidad sismica, patologia y disefio del reforzamiento
estructural del edificio del Bomberos de Bucaramanga. OPERACIONES /GESTIONADO

Adquisicién de equipos especializados para el area operativa, prevencion y gestion del cuerpo oficial
de bomberos de Bucaramanga — Armario de Secado y Descontaminacion. OPERACIONES
/GESTIONADO

Adquisicion de equipos especializados para el &rea operativa, prevencion y gestion del cuerpo oficial
de bomberos de Bucaramanga — Sistema de Ventilacion. OPERACIONES /GESTIONADO

Adquisicion de equipos especializados para el &rea operativa, prevencion y gestion del cuerpo oficial
de bomberos de Bucaramanga - Traje para incendios estructurales. OPERACIONES
/IGESTIONADO

Adquisicion de equipos especializados para el &rea operativa, prevencion y gestion del cuerpo oficial
de bomberos de Bucaramanga — Traje para control de abejas. OPERACIONES /GESTIONADO

Adicional - ampliacion de la capacidad de transporte de agua para la mitigacion de emergencias
relacionadas con incendios en Bucaramanga. OPERACIONES /EN TRAMITE
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11. Adicional - Adquisicién de vehiculos especializados para fortalecer el parque automotor de bomberos
de Bucaramanga. OPERACIONES /EN TRAMITE

12. Realizar actividades de consultoria, implementacion y migracion de IPv4 a IPv6 para todos los
dispositivos y aplicaciones de Bomberos de Bucaramanga, aplicando las instrucciones y guias
brindadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. AREA
ADMINISTRATIVA - SISTEMAS / EN TRAMITE

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

RADICADOS POR LAS AREAS

43

1.

Conservacion y preservacion de los equipos de cémputo a través de la implementacion,
instalacion, actualizaciones (todos los equipos) y renovacion de sesenta (60) licencias de
software antivirus y actualizacién licenciamiento firewall para Bomberos de Bucaramanga. AREA
ADMINISTRATIVA - SISTEMAS / GESTIONADO

Compraventa de banderas para uso interior y exterior para Bomberos de Bucaramanga. AREA
ADMINISTRATIVA — ALMACEN / GESTIONADO

Suministro de elementos de ferreteria para Bomberos de Bucaramanga a precios unitarios para
la vigencia 2023. AREA ADMINISTRATIVA — ALMACEN / CANCELADO POR ORDEN DE LA
DIRECCION GENERAL

Adquisicion de uniformes institucionales de gala y fatiga para el desarrollo de la actividad
bomberil, conforme a resoluciéon ministerial 0661/2014, en cumplimiento de resolucién 0160 (21
de junio 2021) acuerdo colectivo sintrabomberos, segln especificaciones técnicas establecidas
en las fichas técnicas del bien, producto o servicio y en la ficha técnica de negociacion y, de
conformidad con el reglamento de funcionamiento y operacién de la -BMC. AREA
ADMINISTRATIVA — ALMACEN / EN TRAMITE

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministros de repuestos al equipo de aire
autocontenido propiedad de bomberos de Bucaramanga. AREA ADMINISTRATIVA -
ALMACEN/EN TRAMITE

Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo con suministros de repuestos de los equipos de
aire acondicionado de Bomberos de Bucaramanga. AREA ADMINISTRATIVA — ALMACEN/EN
TRAMITE

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con el suministro de repuestos al sistema de
motobombas de agua, sistema eyector y planta eléctrica de emergencia. AREA
ADMINISTRATIVA — ALMACEN / EN TRAMITE
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

= INVERSION = FUNCIONAMIENTO

CONTROL DISCIPLINARIO

A la fecha no se han iniciado acciones disciplinarias por el incumplimiento a las soluciones o0 PQRS
generales o relacionadas al tratamiento de datos personales presentadas por los ciudadanos.

Porcentaje de gestidon de quejas disciplinarias DE LOS MESES DE JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE
DE 2023

CONTROL DISCIPLINARIO

= Quejas recibidas en julio, agosto, septiembre de 2023.
= Quejas abiertas en julio, agosto, septiembre de 2023 con auto de indagacion previa.
= Quejas abiertas en julio, agosto, septiembre de 2023 con auto de apertura de investigacion.

= Quejas cerradas con auto de archivo (vigencias anteriores al 2023).

TOTAL CUMPLIMIENTO DE GESTION 100%

A la fecha no se han iniciado acciones disciplinarias por el incumplimiento a las soluciones o0 PQRS
generales o relacionadas al tratamiento de datos personales presentadas por los ciudadanos.
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ACTUACIONES PROCESALES

= JULIO = AGOSTO = SEPTIEMBRE

PARA UN TOTAL DE 147 ACTUACIONES PROCESALES EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2023.
TOTAL CUMPLIMIENTO DE GESTION 100%.

GESTION DE RECURSOS FISICOS (ALMACEN)

En cuanto al proceso de apoyo en la administracion de bienes, y gestion ante la direccién administrativa
y financiera para el funcionamiento apropiado de los recursos fisicos de la Entidad, durante el tercer
trimestre del afio 2023, se destaca en este periodo las siguientes actividades, a saber:

1. ADMINISTRACION DE BIENES

Se realiza la verificacion, registro por parte del almacén general y revision de las especificaciones
técnicas por parte del supervisor de contrato, de las adquisiciones y compras de bienes de los siguientes
contratos:

1.1 Contrato de dotacion del programa bomberitos.

Adquisicion de dotacion para llevar a cabo las actividades de formacion de brigadas lideres de
comunidades y grupos de bomberitos en la vigencia 2023, en temas relacionados con la prevencion del
riesgo del desastre en el area de Bucaramanga.

45 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccion General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

4@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

hos

-
oMBERIT

2. PROGRAMA DE SEGUROS

2.1 Contrato de seguros No. 163 del 2023 Uni6én Temporal Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A - Aseguradora Solidaria de Colombia.

Asequradora Solidaria
¢ de (olombia

Cuerpo Oficial de Bomberos

LY ARAMANG R

Se selecciond a la Union Temporal Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A - Aseguradora Solidaria
de Colombia para la expedicién de las poélizas que amparen los intereses patrimoniales actuales y
futuros, asi como los bienes de propiedad del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, que estén bajo
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su responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes
a su actividad y cualquier otra péliza de seguros gue requiera la entidad.

Pdliza todo riesgo dafio material.

Pdliza todo riesgo maquinaria y equipo.

Péliza manejo global estatal

Péliza responsabilidad civil extracontractual
Pdliza de automoviles

Pdliza de responsabilidad civil servidores publicos
Pdliza integral de aviacion (Drones).

Cobertura de 270 dias a partir del 04 de agosto del 2023 hasta el 30 de abril del 2024.

CALIDAD
1) FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS SGC

Durante el tercer trimestre de la presente vigencia, se realizé la actualizacion de formatos, manuales,
guias, procedimientos, y caracterizaciones segun solicitudes de mejora documental de cada
dependencia, y las caracterizaciones de cada area segun solicitud de la oficina de Control Interno. Todos
estos documentos se ajustaron segun la armonizacion del proceso de clasificacion por TRD, adoptadas
mediante resolucion N° 0123 del 18 de mayo de 2022, y convalidadas por el Comité de Archivo
Departamental y la politica de gestion presupuestal y del gasto publico. Los documentos ajustados en
este periodo fueron:

47

Formatos de Operaciones

F-OP-SGC-300-002 — PLANILLA DE EMERGENCIAS Version 2.0 2023

F-OP-SGC-300-006 — SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Version 2.0 -2023
F-OP-SGC-300-014 — COTIZACION Version 2.0

F-OP-SGC-300-015- ORDEN DE TRABAJO REVISION TECNICOMECANICA Versién 2.0-2023

Formatos comunicaciones

F-C-SGC-200-002 — PUBLICACION EN REDES SOCILES ARTES (COMUNICACION
EXTERNA O INTERNA) Version 0.0 2023

F-C-SGC-200-004- MASIFICACION DE LA INFORMACION Version 0.0
F-C-SGC-200-005PUBLICACION PAGINA WEB - Version 0.0

Manual de Politicas NIF Contabilidad

MANUAL Y POLITICAS CONTABLES BAJO EL MARCO NORMATIVO PARA ENTIDADES DE
GOBIERNO VERSION NO 1.0 2023

formatos de la oficina de Control Interno.

F-CIG-SGC-120-007. PLAN DE AUDITORIA

F-CIG-SGC-120-008 - INFORME DE AUDITORIA version 2.0
F-CIG-SGC-120-012- INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA (Inclusién)

Procedimiento de Direccidn estratégica
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PROCEDIMENTOS

P-GE-SGC-100-006 Procedimiento revision por la Direccion
P-GE-SGC-100-004 Procedimiento Planeacion Estratégica

FORMATOS

F-GE-SGC-100-001 - FORMATO DE COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO
F-GE-SGC-100-005 - FORMATO DE CERTIFICADO DE ASISTENCIA'YY PERMANENCIA.
F-GE-SGC-100-008 - FORMATO INFORME DE GESTION.

F-GE-SGC-100-009 - CONTROL RESOLUCIONES

F-GE-SGC-100-011 - FORMATO INDICADORES DE GESTION.

F-GE-SGC-100-012 - FORMATO PLAN DE DESARROLLO DE LA ENTIDAD.
F-GE-SGC-100-013 - FORMATO LISTA DE CHEQUEO POSESIONES.
F-GE-SGC-100-017 - FORMATO INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION.
F-GE-SGC-100-019 - FORMATO DILIGENCIA DE POSESION.

F-GE-SGC-100-020 - FORMATO CONTROL DE SALAS.

Revision y aprobacion del formato oficina de Prevencion y seguridad

F-PS-SGC-400-008 -ACTA DE RECIBIDO RED CONTRA INCENDIO version 6.0
F-PS-SGC-400-0011 -ACTA DE INSECCION A ESTABLECIMIENTO Version 0.0
F-PS-SGC-400-0012 -VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION
DEL RIESGO Y DESASTRES EN EDIFICACIONES Version 0-0

Oficina Juridica

P-GJ-SGC-110-005 PROCEDIMIENTOS PARA LA RDICACION DE CUENTAS POR MEDIO DE
LA PLATAFORMA TRANSACIONAL DE SECORP I

Oficina de Talento Humano procedimiento

P-TH-SGC-200-007 SELECCION DE PERSONAL OPERATIVO FORMACION Y
CAPACITACION BOMBEROS DE BUCARAMANGA Version 0.0 y formato F-TH-SGC-200-
033 VERSION 0.0

2) SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

Con el fin de realizar la medicion de la gestion de la entidad desde cada area, se contintia aplicando la
herramienta del Plan de Accion de Gestién, con el cual se realiza la recopilacion y reporte de la
informacion de cada trimestre a la oficina de Control Interno de gestion.

En trimestre (Julio a septiembre 2023) se realiz6 la actualizacién de los Indicadores con cada una de
las &reas para actualizar a la vigencia 2023 segun lo establecido en la norma

En el presente mes, se solicitd la informacion a las areas, con el fin de realizar el informe que sera
presentado a la oficina de Control Interno para la vigencia (julio — septiembre 2023).
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Durante el mes de enero del presente afio, se realiz6 actualizacion con cada una de las areas de la entidad
a los planes estratégicos, con el fin de colgarlos en la pagina web de Bomberos de Bucaramanga-

4) SEGUIMIENTO AL PAAC

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, se realiza seguimiento al
ltimo cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2023, y se
realizaron los reportes correspondientes al area de control interno de gestion con fecha de corte (Mayo
-agosto 2023) para su publicacién segun lo establecido en la norma, el cual se evidencia en la pagina
Web de Bomberos de Bucaramanga

GESTION PRESUPUESTAL

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

El método de registro presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es por el sistema de
RECAUDO, con respecto a los ingresos, en valores absolutos y comportamiento porcentual la renta mas
significativa corresponde al grupo de Recursos de Capital Grupo de Recursos del Balance que han sido
inyectados progresivamente por el Municipio de Bucaramanga al presupuesto de la entidad, aprobado
mediante Acuerdo Municipal N°047,expedido el 01 de diciembre de 2022, y adicionado mediante
Acuerdos Municipales 007 expedido el 11 de Abril por valor de $ 6.576°'382.473,74 y Acdo 010 expedido
el 24 de abril de 2023 por valor de $ 11.416'733.976,84 como se observa en el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO ADICION PRESUPUESTO RECAUDO
CONCEPTO % EJEC
DEFINITIVO FINAL
INGRESOS 21,405,370,275.00] 17,993,116,720.58] 39,398,486,995.58| 36,173,006,174.03] 92%
INGRESOS CORRIENTES 21,001,983,058.00 0.00] 21,001,983,058.00| 16,621,404,845.23] 79%
Tributarios Directos 0.00 0.00 0.00] 0%
No tributarios 21,001,983,058.00 0.00] 21,001,983,058.00| 16,621,404,845.23] 79%
RECURSOS DE CAPITAL 403,387,217.00] 17,993,116,720.58| 18,396,503,937.58| 19,551,601,328.80| 106%
Recursos de capital 403,387,217.00] 17,993,116,720.58] 18,396,503,937.58| 19,551,601,328.80| 106%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

A manera de informacién, presentamos el comportamiento de los ingresos por concepto de sobretasa
bomberil a 30 de septiembre de 2023, reportado por la secretaria de Hacienda del Municipio de

Bucaramanga,
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SOBRETASA BOMBERIL 2023

PERIODO VALOR RECAUDADO VALOR VALOR ADEUDADO
POR EL MPIO TRANSFERIDO POR POR EL MPIO
SALDO ANO 2022 6,576,382,473.64] 6,576,382,473.64] -
CUOTA ANUAL 80,525,000.00 80,525,000.00 -
ENERO 2,358,217,679.78 2,358,217,679.78
FEBRERO 1,940,199,721.97 4,298,417,401.75
MARZO 5,719,518,427.57| 4,298,417,401.75| 5,719,518,427.57
ABRIL 1,959,178,134.18] 5,719,518,427.57] 1,959,178,134.18
MAYO 1,892,426,409.14 3,851,604,543.32
JUNIO 2,394,383,572.51 6,245,988,115.83
JULIO 1,985,113,770.68] 6,118,069,208.77] 2,113,032,677.74
AGOSTO 2,070,656,967.61 4,183,689,645.35
SEPTIEMBRE*
TOTALES 20,319,694,683.44| 16,136,005,038.09] 4,183,689,645.35
(*) no ha sido reportado por el municipio de Bucaramanga
Fuente: Area contabilidad/Bomberos de Bucaramanga
Los conceptos adeudados son los siguientes:
DETALLE VALOR
SALDO DE INTERESES ABRIL 7,529,836.58
INTERESES MAYO 32,425,868.00

INTERESES JUNIO 87,963,202.48

INTERESES JULIO 18,121,182.29
SOBRETASA BOMBERIL DE JULIO 1,966,992,588.39
INTERESES AGOSTO 23,025,317.61
SOBRETASA BOMBERIL DE AGOSTO 2,047,631,650.00
TOTAL 4,183,689,645.35

Fuente: Area contabilidad/Bomberos de Bucaramanga

Es una politica que el municipio de Bucaramanga debe replantear, debido a que no permite que la
institucion pueda cumplir a calidad el plan de Inversién proyectado toda vez que el techo presupuestal
gue se aprueba para iniciar la vigencia no permite realizar una planeacion adecuada para el logro de las
metas propuestas, pues se depende de la adicion de recursos que histéricamente se demuestra hemos

tenido al cierre de cada vigencia, quedando evidenciado que los factores exdgenos son los que estan
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influyendo en el incumplimiento del principio de planeacién sumado a ello que no se ha tenido en cuenta
gue los equipos especializados que requiere la institucion para el cumplimiento de su funcién esencial
de la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los municipios, o quien haga sus

veces, los departamentos y la Nacién en cumplimiento de la Ley 1575 de agosto/21/2012.

COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS
Atendiendo a la importancia de mantener una correcta programacion y ejecucion presupuestal se

presenta a continuacién, las modificaciones que ha tenido el presupuesto de nuestra institucion y su

apropiacion en el gasto a septiembre 30 de 2023.

En cuanto al gasto, el municipio de Bucaramanga, como ente recaudador de la sobretasa bomberil, debe
construir un nuevo escenario en la proyeccion del ingreso que facilite a gestion y cumplimiento de metas

propuestas en el plan de desarrollo 2020-2023”

PRESUPUESTO ADICION MODIFICACIONES | PRESUPUESTO | COMPROMISOS
CONCEPTO % EJEC
DEFINITIVO FINAL ADQUIRIDOS
GASTOS 21,405,370,275.00 17,993,116,720.58] 39,398,486,995.58| 19,493,309,641.35| 49%
GASTOS DE
17,159,666,453.00| 4,934,153,214.84 22,093,819,667.84] 13,198,556,333.74] 60%

FUNCIONAMIENTO
Gastos de personal 11,119,273,316.00| 1,851,569,214.00] -120,000,000.00] 12,850,842,530.00] 6,936,822,599.00] 54%
Adquisicidn de bienesy
servicios 5,204,000,000.00| 2,037,584,000.00, 0.00] 7,241,584,000.00] 5,557,755,847.84| 77%
Transferencias corrientes 586,540,200.00 993,000,000.84] 120,000,000.00] 1,699,540,200.84]  521,851,409.00] 31%
Gastos tributos, Multas,

. 249,852,937.00 52,000,000.00 0.00 301,852,937.00] 182,126,477.90] 60%
Sanciones e Intereses
SERVICIO A LA DEUDA 23,000,000.00] 1,193,536,081.00 1,216,536,081.00] 150,894,785.00] 12%
Fondo de contingencias 23,000,000.00] 1,193,536,081.00 1,216,536,081.00]  150,894,785.00] 12%
INVERSION 4,222,703,822.00| 11,865,427,424.74 16,088,131,246.74| 6,143,858,522.61| 38%
Gastos de Inversion 4,222,703,822.00| 11,865,427,424.74 0.00] 16,088,131,246.74| 6,143,858,522.61| 38%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

REZAGO PRESUPUESTAL

Esta conformado por las Reservas y cuentas por pagar presupuestales, resultado del cierre de vigencia
2022, debidamente constituidas mediante Resoluciones N°018 y 019 el dia 25 de enero de 2023 y
aprobadas por el CONFIS de la Institucidén mediante Acta de Junta Directiva N°007/2023, llevada a cabo
el 25/enero/2023.
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Ala fecha 30 de septiembre de 2023 el comportamiento en el pago es el siguiente:

CONCEPTO VALOR TOTAL FUNCIONAMIENTO INVERSION PAGADAS % EJE
RESERVA PRESUPUESTAL 382,045,348.59 133,302,764.59 248,742,584.00 322,827,313.59] 84.50%
CUENTAS POR PAGAR 787,698,595.93 727,736,095.93 787,698,595.93] 100.00%

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga

RESERVAS PRESUPUESTALES

El Manual Operativo del Presupuesto las define como compromisos que al 31 de diciembre de cada
vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales, en este sentido, el uso de reservas
presupuestales Unicamente se sujeta a eventos imprevisibles y excepcionales; que permiten identificar
la normalizacion de la constitucion de compromisos que no dieron lugar al reconocimiento de
obligaciones debidamente contraidas y que su objeto no pudo ser desarrollado en su totalidad durante la
vigencia, A la fecha 30 de septiembre de 2023 han sido canceladas el 84.5% de las reservas

presupuestales.

CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a las obligaciones reconaocidas y recibidas a entera satisfacciéon pero que no fueron
canceladas al cierre de la vigencia Fiscal. A la fecha 28 de febrero de 2023, han sido canceladas el 100%

de su totalidad.
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INDICADORES PRESUPUESTALES A SEPTIEMBRE 30 DE 2023

MARCO GENERAL

Presupuesto Aprobado

(Acdo 047/2022)
Adicién Presupuestal
(Acdo 007/2023)

Adicién Presupuestal
(Acdo 010/2023)

INDICADORES PRESUPUESTALES

SITUACION DE _  INGRESOS PRESUPUESTADOS
INGRESOS

INGRESOS RECAUDADOS

SITUACION DE GASTOS PRESUPUESTADOS
GASTOS

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

PAC

SITUACION PROGRAMAD

PAC*INGRESOS =
INGRESOS RECAUDADOS

= 0 =

PAC
SITUACION _ (F;ROGM ]
PAC*GASTOS PAGOS
ACUMULADOS

RESUMEN PRESUPUESTAL

GASTOS

El comportamiento de los compromisos por grupo de gasto en relacién con el total presupuesto

apropiado fue:

EXCELENCIA Y COMPROMISO

$21,405,370,275.0
0

$6,576,382,473.74

$11,416,733,976.8
4

$39,398,486,725.5
8

$39,398,486,725.5
8

$36,173,006,174.0
3

$39,398,486,725.5
8

$19,493,309,641.3
5

$39,398,486,725.5
8

$36,173,006,174.0
3

$29,548,865,044.1
9

$13,056,963,527.3
3
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE INVERSION
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APROPIACION
FINAL
$22,093,819,667.8

4
$16,088,131,246.7
4

$1,216,536,081.00

CONCLUSION

INGRESOS RECAUDADOS

O PRESUPUESTAL

COMPROMISOS

$13,198,556,333.7
4

$6,143,858,522.61
$150,894,785.00

$36,173,006,174.0
3

$19,493,309,641.3

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

5

%
EJE
C
60%

38%
12%

54%

ESTADOS FINANCIEROS

CUENTAS DE BALANCE

ACTIVO

El activo presenta a agosto de 2023 un saldo de $ 46,057,664,153, incrementando en 27.14 % en
relacion con el mismo corte del afio anterior. Su detalle es el siguiente:

CONCEPTO Agosto 2023 Agosto 2022 | Variacion absoluta Vr""erl':t?\'/g”
ACTIVO 46,057,664,153| 36,224,557,366 9,833,106,786 27.14%
Efectivo y Equivalentes 26,483,069,648| 15,110,623,728|  11,363,445,920 75.16%
Cuentas por cobrar 4429153360|  8,251,786,028|  -3,822,632,668 ~46.3%
Inventarios 58,627,989 45,292 857 13,335,132 29.4%
Propiedades, Planta y Equipo 11,924,876,749 12,625,867,753 -700,991,004 -5.55%
Otros Activos 3,161,936,407 181,987,001 2,979.949,406|  1637.5%

PASIVO Y PATRIMONIO

El pasivo presenta a agosto de 2023 un saldo de $ 7,468,627,343, mientras que el patrimonio alcanza
la suma de $ 38,589,036,810. A continuacion, se muestra el detalle, efectuando su comparacion con

el afio anterior.
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CONCEPTO Agosto 2023 | Agosto2022 | Variacion Variacion

absoluta relativa
PASIVO 7,468,627,343( 11,149,881,745| -3,681,254,402 -33%)
Cuentas Por Pagar 634,832,676 717,487,946 -82,655,270 -12%
Obligaciones Laborales 6,251,996,206| 9,291,568,676(-3,039,572,470 -33%
Pasivos Estimados 500,000,000 1,030,758,600| -530,758,600 -51%
Otros ingresos recibidos por anticipado 81,798,461 110,066,523 -28,268,062 -26%
PATRIMONIO 38,589,036,810( 25,074,675,621|13,514,361,188 54%
Hacienda Publica 27,766,589,676| 17,860,691,352| 9,905,898,325 55%
Capital Fiscal 18,926,676,134| 11,338,301,847( 7,588,374,287 67%
Resultado del Ejercicios anteriores 485,595 0 485,595 100%
Ganancias o pérdidas por planes de benefif 8,839,913,542| 6,522,389,505( 2,317,524,037 36%
Resultado del Ejercicio 10,821,961,538| 7,213,984,270( 3,607,977,269 50%

INGRESOS

Para el periodo enero — agosto de 2023, los ingresos totalizaron $ 22,680,676,367, presentando un
incremento de 35.2%. A continuacion, se muestra el detalle, efectuando su comparacion con el afio

anterior

Para el periodo analizado, las transferencias por sobretasa bomberil representaron el 89.6 % de los

ingresos.

GASTOS

Para el periodo enero — agosto de 2023, los gastos alcanzaron la suma de $ 11,858,714,829. A

CUENTA Agosto 2023 | Agosto2022 | variacion | Variacion
absoluta Relativa

INGRESOS 22,680,676,367(16,769,557,576( 5,911,118,792 35.2%
Transferencia Sobretasa Bomberil| 20,319,694,684| 15,805,782,550| 4,513,912,134 29%
Venta de Servicios (Neto) 492,932,928 293,254,160 199,678,768 68%
Transferencia funcionamiento 80,525,000 82,940,750 -2,415,750 -3%
Financieros 1,223,489,617 224,746,331 998,743,286 444%
Reversién de Provisiones 454,331,307 331,914,824 122,416,483 37%
Reintegro incapacidades 109,662,021 30,907,680 78,754,341 100%
Aprovechamientos 18,081 0 18,081 100%
Ajustes al peso 22,730 11,280 11,449 101%

CUENTA Agosto 2023 | Agosto 2022

INGRESOS 100% 100%

Transferencia Sobretasa Bomberil 89.6% 94.3%

Venta de Servicios 2.2% 1.7%

Transferencia funcionamiento 0.4% 0.5%

Rendimientos 5.4% 1.3%

Recuperaciones 2.0% 2.0%

Reintegro incapacidades 0.5% 0.2%

Aprovechamientos 0.0% 0.0%

Ajustes al peso 0.0% 0.0%

continuacion, se muestra el detalle, efectuando su comparacion con el afio anterior.
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CUENTA Agosto 2023 | Agosto 2022 Variacion | Variacion
absoluta Relativa

GASTOS 11,858,714,829 9,555,573,306( 2,303,141,523 24.10%
Gastos de administracion 11,489,637,373 8,664,892,001( 2,824,745,372 32.60%
Sueldos y Salarios 3,769,926,534 3,301,082,167 468,844,367 14.20%
Contribuciones Imputadas 114,248,258 41,654,990 72,593,268 174.27%
Contribuciones Efectivas 1,494,708,803 1,410,550,819 84,157,984 5.97%
Aportes sobre la Némina 181,907,900 177,977,600 3,930,300 2.21%
Prestaciones sociales 1,201,843,478 1,167,296,448 34,547,030 2.96%
Gastos de personal Diversos 915,911,136 368,795,465 547,115,671 148.35%
Generales 3,642,564,815 2,069,110,663| 1,573,454,152 76.04%
Impuestos, Contribuciones y Tasas 168,526,449 128,423,849 40,102,600 31.23%
Provisiones, Depreciaciones y Amorti 363,490,440 884,441,274 -520,950,835 -58.90%
Otros Gastos 5,587,016 6,240,031 -653,015 -10.46%

CUENTA Agosto 2023 [Agosto 2022

GASTOS 100%, 100%

Gastos de administracién 96.9% 90.7%

Sueldos y Salarios 31.8% 34.5%

Contribuciones Imputadas 1.0% 0.4%

Contribuciones Efectivas 12.6% 14.8%

Aportes sobre la Nomina 1.5% 1.9%

Prestaciones sociales 10.1% 12.2%

Gastos de personal Diversos 7.7% 3.9%

Generales 30.7% 21.7%

Impuestos, Contribuciones y Tasas 1.4% 1.3%

Provisiones, Depreciaciones y Amort| 3.1% 9.3%

Otros Gastos 0.0% 0.1%

seguridad social y prestaciones, el cual representa el 57 % del total.

El resultado integral (utilidad) del ejercicio para el periodo enero —agosto de 2023 fue de

$ 10,821,961,538.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023

El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para el mes de julio:

56

Participacion en las reuniones del COPASST
Implementacion del programa de vigilancia de prevencién del riesgo psicosocial
Desarrollo del plan de accion resultado de la bateria de riesgo psicosocial
Implementacién del programa de vigilancia de acondicionamiento fisico
Seguimiento al programa de vigilancia de sustancias quimicas y peligrosas
Seguimiento al programa de vigilancia de orden y aseo
Implementacion del programa de vigilancia de pausas activas

Realizacion de campafas de autocuidado para minimizar el contagio con COVID-19. Entrega de

elementos de bioseguridad
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e Gestion de la ejecucion las recomendaciones resultantes del informe de estudio de iluminacién
(luxometria) del 2022
e Revision de la viabilidad de las recomendaciones resultantes del informe de estudio de ruido
(sonometria) del 2022
e Investigaciéon de los accidentes de trabajo e incidentes y Enfermedad Laboral
e Medicién de los indicadores de estructura, proceso y resultado del SGSST

ACCIDENTALIDAD

MES N° DE ACCIDENTES
Julio 0
Agosto 2
Septiembre 3

e Se midieron los indicadores del SGSST como:
o Tasa de accidentalidad

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICAD TA: TASA DE ACCIDENTALIDAD Relacién del ndmero de casos de accidentes de|
) . - - K trabajo, ocuridos durante el periodo con el
OBJETIVO Cumplir la normatividad legal vigente en materia de riesgos| DEFINICION DEL INDICADOR nimers promedic de tabsjadores sn sl mismo
labarales periodo.
TA: (# de Accidentes en el mes [l
METODO DE CALCULC # Trabajadores en el mes) x 100 TIPO DE INDICADOR estrRuctbRA Broceso
FRECUENCIA DE MEDI MEMSLAL [TENDENCH _ OECRECENTE  |UNIDAD DE MEDIDA]  PORCEMTAJE  |METAILIMI| 3
i Bdministr ati
FUENTE DE INFORMA( FURAT RESPONSABLE Courdinador de 53T A QUIEN SE COMUNI "ec;c'l:'ina:c'?e'f;’a“m
RESULTADO
TASA DE ACCIDENTALIDAD (TAT)
18%
= Py
23R
- e - -
lan 3 3 tar-23 Apr23 Nay:23 173 Lg-23 pe23 How2d
| TAT METAMLIMITE
TRABAJADORES
MES | ENERD [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID [AGOSTO EPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMERE
WIOTAL | 33 | a3 | a3 [ =z | 93 | =3 | 93 [ e [ &3 [ o [ o | o ]
ACCIDENTES
MES | ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO [ JULID [AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMERE
ACCIDENTES | 5 [ o | 1+ [ w [ & [ =2 [ o [ =2 1 3 T o [ o [ o 1]
PERIODO DE EVALUACION
MES Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 Apr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Dect-23 | Nov-23 | Dec-23
TAT 5 38 0.00% 1,08 828 | G45n 715 0.00% 2.6 3234 HOMADL | 0RO | #0na
METAILIMITE 5.00:¢ 5.00:% .00 .00 5.00:% .00 5,003 2.00:¢ .00 .00 5.00:¢ 5.00:%
o Indice de lesiones incapacitantes por accidentes de trabajo
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

TLIAT. INDICES DE LESIONES INCAPACITANIES TUMEEPOTIE = 19 TETSCT BTE 10 THOeT O
NOMERE DEL INDICAO POR ACCIDENTES DE TRABAJO frecuencia v severidad de Accidentes de Trabajo
DEFINICIGN DEL INDICADOR | =™ Incapacidad. Es un indice global de
Cumplir la narmatividad legal vigente en materia de riesgos comportamienta de lesiones incapacitantes que|
OBJETIVO labarales no tiene wnidad, su wilidad radica en |4
S — — _— comnaracitn entre difersntes nerinds
METODO DE CALCULQ Severidad AT TIPO DE INDICADOR ESTRUC['RA [FROCESO [
nnn
FRECUENCIA DE MEDI MEMSUAL [TENDENCI DECRECIENTE UNIDAD DE MEDIDA] Dias [METAILIMI 5
FUENTE DE INFORMAL( Severidad, Registro de RESPONSABLE Coordinador de S5T A QUIEN SE CDHUNI* administrativa y
fecid Lt L ;
RESULTADO

iINDICES DE LESIONES INCAPACITANTES POR ACCIDENTES DE TRABAJO (ILI)

MET A/LIMITE

0.00

TRABAJADORES |
MES | ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULID [AGOSTO EPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMERE
# HHT | eran | eran | zran | 27an | ev0 | eva0 | 27a0 | zva0 | zva0 | 0 o | ©
LESIONES INCAPACITANTES
MES ENERD [FEBRERO| MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO |AGOSTO EPTIEMBR OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMBRE
IFAT 5.35 1.08 108 18.28 6.45 215 0.00 215 3.23 #HOM0! #HOMAD! #OM0 |
ISAT 46, 24 0.1 27.96 £3.83 32,26 3226 B6.67 30.32 S0.65 HOM0! HOMO! #HOMD |
PERIODO DE EVALUACION
MES Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 Apr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Dct-23 | Nov-23 | Dec-23
ILI 0.25 0.03 0.03 125 0.21 0.07 0.00 0.13 0.25 #HOM0! #HOMD! HOM0!
METAILIMITE 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

O

indice de frecuencia de accidentes de trabajo

COMPORTAMIENTO DEL INDICADDR

NOMERE DEL INDICAD

: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRAH

DEFINICION DEL INDICADOR

Cumplir |2 narmatividad legal vigente en materia de riesgos

= T TETSCTOT T BT E BT T e T e B T oo
zin incapacidad, registrados en un periodo y el
tatal de laz HHT [Horas Hombre Trabajadas)

durante un periodo. El resultado se interpreta

# TRABAJADORES |

ENERD |FEBRERC]
[ s ]

MARZO | ABRIL | MAYD | JUNID | JULID |AGDSTO
33 EEN - - D T - 33 |0

OBJETIVD labarales coma ndmera de AT ocuridos durante &l ultimol
afo por cada 100 wabajadores de tiempol
)
METODO DE CALCULC # de Horas Hombre Trabajadas en el mes]l ® | TIPO DE INDICADOR ESTRUCTIRA [PROCESD [
FRECUENCIA DE MEDI MEMSUAL |TENDENCI DECRECIENTE UNIDAD DE HEDIDAl MUMERD |HET.MLIH| 56.73
FUENTE DE INFORMA( FURAT RESPONSABLE Coordinader de 55T |.n QUIEN SE CDHUNI+ ”"eCff'f'i:::c'gf;'a“”a
RESULTADD
iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO (IF)
18 a7
ik I
IF META/LIMITE
TRABAJADORES
MES | PTIEMER OCTUBRE JOVIEMERDICIEMBRE
[ | | |

i

1]

FRECUENCIA AT |
MES | ENERD [FEBRERD| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULID [AGOSTO EPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMERDICIEMERE
AT [ 5 ] 1| 1 17 5 | =z i 2 | 3 ] i [ o | o ]
PERIODO DE EVALUACION
MES Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 Apr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Oct-23 | Nov-23 | Dec-23
IF 5.38 108 103 18.25 6.45 215 0.00 215 3.23 #O #OnHo! #HOnHo
METAILIMITE 5679 56.73 56.73 56.79 5679 56.73 56.73 5E6.79 56.73 5E6.73 56.79 5E6.79

O
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICALAT: iNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTE DE TRABA Ea[gados por aceidentes de irabajo, durate un
OBJETIVO Cumplir la normatividad legal vigente en materia de riesgos DEFINICION DEL INDICADOR perioda yeltatal de HHT [Haras Hom'bre
laborales

Trahaiadasldurante un nerindn

ISAT: (# Dias de Incapacidad por AT en el Periodo

METODO DE CALCULQ+ # Dias Cargados en el Periodo TIPO DE INDICADOR ESTRUCIRA [PROCESO [&
# De Trabajadores en el Periodo) x 1000
FRECUENCIA DE MEDI MENSUAL [TENDENCI] _ DECRECENTE  |UNIDAD DE MEDIOA] OiaS [METAILIMI| 85
FUENTE DE INFDFIHAIZI Incapacidad por AT RESPONSABLE Cocrdinader de 55T |.n QUIEN SE COMUNI D"e’::’f'i:::zgf;'a“”a
RESULTADO

iNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAIO (ISAT)

8065

Boag —_—

IS TOTAL MET A/LinITE
TRABAJADORES
MES | ENERD [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMBRE
ETRABAJADORES | 33 | s | ss | a3 | s [ s [ s [ sx [ sx | [ | 0| [
DIAS PERDIDOS ¥ CARGADOS POR AT
MES [ ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNID | JULID |AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMEBRDICIEMBRE
IMCaPaciDanD | 43 | =8 | = | es | 30 | =80 [ ez [ s [ 75 | 0 [ o | o
PERIODO DE EX¥ALUACION
MES Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 Apr—-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Dct-23 Nov-23 | Dec-23
15 TOTAL 46.24 30,11 27.96 5353 3226 3276 BE.ET 30.32 G065 [ HOMDL [ HDMI0 [ SORIO)
METAILIMITE 35.00 35.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 35.00 55.00 85.00 85.00
o Mortalidad de los accidentes de trabajo
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
- e T TETE BT BT T
NOMBRE DEL INDICACMAT: MORTALIDAD DE LOS ACCIDENTE DE TRABAJ( sccidertes de wshas mansles que se
Cumplir la normatividad legal vigente en materia de riesgos DEFINICION DEL INDICADOR | presentaron en el periodo y el total de accidentes
OBJETIVO labarales. de trabajo que se presentaron en el mismo
imde mer cian
METODO DE CALCUL( MAT: (202 Al flottales en el afia TIPO DE INDICADOR ESTRUCTIRA CPROCESO [
Total de AT en el anfol = 100
FRECUENCIA DE MEDI AMUAL [TENDENCIH]  DECRECEMTE _ |UNIDAD DE MEDIDA] MOMERD [METALIMI 0
FUENTE DE INFORMA( FURAT RESPONSABLE Coordinador de 55T |n QUIEN SE [:EIHUNI+ D"“:‘é:::g‘::f;’a“”a
RESULTADO
MORTALIDAD DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO (MAT)
Aar lur I r t §
MAT META/LIMITE
TRABAJADORES
MES | ENERD [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIDO |AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMBRE
W TOTAL | s | 353 | 93 | 93 | 93 | 93 | 393 | 393 [ 33 | 0o [ o [ o 1]
AT MORTALES
MES | ENERD [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIDO |AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMBRE
ATMORTALES | 0 | o | o [ o [ o [ o [ o [ o [ 0 0 | o [ o
PERIODO DE EVALUACION
MES Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 Apr-23 | May-23 | Jun—23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Dct-23 MNov-23 | Dec-23
MAT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 [ S R
METAILIMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o Prevalencia de la enfermedad laboral
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COMPORTAMIENTO DEL INDICADDR
N TIOETG O Caas Temns 0 ST mguas ae ohs B
NOMBRE DEL INDICALPEL: PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL| \\ 0o e INDICADOR | presente on uns poblacicn 3 en un periada do
OBJETIVO Cumplir |3 narmatividad legal vigents 2n materia de riesgas temoo
PEL: (2 i H
METODO DE CALCUL(Q Total de Trabajadores) x 100000 TIPO DE INDICADOR ESTRUCTJRA [PROCESO [
FRECUENCIA DE MEDI ANUAL [TENDENCH  CECRECEMTE | UNIDAD DE MEDIDA] HOMERD [METAILIMI 1500
FUENTE DE INFORMAL FIUREL |RESPONSABLE Coordinadar de 55T [/ QUIEN SE CDHUNI![DI administrativa v finar]
RESULTADO
PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL (PEL)
{u} 107 11} i) 107! 1 [
TRABAJADORES
MES [ ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID [AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMBRE
WIOTAL | 93 93 93 | 93 | a3 | a3 [ a3 [ as [ 83 [ o [ o | o ]
ENFERMEDADES LABORALES NUEVOS Y ANTIGUDS
MES | ENERO [FEBRERD| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |[AGOSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMERDICIEMBRE
EL [ 1+ [+ T [+ T 1+ 1T 1+ 1T 1+ [+ [+ 1 o T o 1 =o
PERIODO DE EXALUACION
MES Jan-23 | Feb-23 | Mar-23 Apr-23 | May-23 | Jun-23 | Jul-23 | Aug-23 | Sep-23 | Oct-23 | Nov-23 | Dec-23
PEL 1075 1075 075 075 075 075 075 1075 1075 #HO [ #0r0 [ #0man!
METAILIMITE 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

o Incidencia de la enfermedad laboral

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

MNOMERE DEL INDICADEL: INCIDENCIA DE LA ENFERMEDADES LABORALES Muimera de cazos nuewas de EL presente enuna
DEFINICION DEL INDICADOR . . . -
OBJETIVO mplir |2 normatividad legal vigente en materia de riesgos labord poblacidn determinada enun periado de tiempa.
IEL: (¥ i
METODO DE CALCULQ Total de Trabajadores) = 100,000 TIPO DE INDICADOR ESTRUCTIRA [CFROCESD [
FRECUENCIA DE MEDI MEMSLAL [TENDENCH DECRECIEMTE UNIDAD DE MEDIDA] MUMERD [METAILIM 10
FUENTE DE INFORMA(Q FLIREL |RESPONSABLE Coordinador de 55T [A QUIEN SE COMUNIExor sdministrativa v finar]
RESULTADD

INCIDENCIA DE LA ENFERMEDADES LABORALES (IEL)

0.00 0.00

TRABAJADDRES |
MES [ ENERD [FEBRERD| MARZD | ABRIL | MAYD | JUNID | JULID [AGOSTOEPTIEMBH OCTUBREJOVIEMBRDICIEMERE
W TOTAL EE 33 33 | a3 | a3 | a3 [ 33 [ 33 [ a3 | o | © 0|
ENFERMEDADES LABORALES NUEVDS
MES | ENERD [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGODSTOEPTIEMBH OCTUBRE JOVIEMBRDICIEMERE
EL NUEVDS [ o 0 0 o | o | @ 0 0 0 0 0 0
PERIODO DE EVALUACION
MES Jan-22 | Feb-22 | Mar-22 Apr-22 | May-22 | Jun-22 | Jul-2Z2 | Aug-22Z | Sep-22 | Oct-Z2 MNov-22 | Dec-22
1EL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 HOMHD | OO | O
METAILIMITE 10 ] 10 10 ] i 10 10 10 10 10 ]

o Ausentismo

La tasa de ausentismo supero6 el limite establecido
El equipo de SST participé en el COPASST en el mes de Julio, mediante la socializacion de los
siguientes temas:
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Informe de accidentalidad

Investigacion de accidentes de trabajo

Recomendaciones

Seguimiento y evaluacion del Plan del SGSST

Proposiciones y varios

O O O O O

e Se compartié infografia a los correos institucionales sobre el lavado adecuado de manos como
medida para disminuir no solo el contagio con covid-19 sino de otras enfermedades que se
puedan transmitir por el contacto de manos con los ojos, la boca y la nariz.

@b e

S RESPONSABLE

co\llD—19
POR TI Y POR LOS DEMAS

Evitamos o propagacion del Virus, la
prevencion y cukdodo esta en manos
de todos

FCND0A
e CRrAT

et an
RESPEATORA SRR
CONrFORsL

ARLA OF SZGURIDAD ¥V SALUD £W FL TRARAIO

e Se llevaron a cabo inspecciones de los equipos de rescate en la Estacion Central para determinar
su estado actual y las respectivas recomendaciones mediante u informe que entregara el
proveedor de la ARL.
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e Sellevd a cabo la celebracion del Dia Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se entregé
fruta y una tarjeta con mensajes alusivos a SST y ambientales. También se realizé una actividad
llamada Stop en donde se tenian en cuenta temas sobre SST, ambiente y riesgo psicosocial.
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e Se llevaron a cabo diferentes talleres:
o Ejercicios de relajaciéon
Levantamiento de cargas
Estrés, ansiedad y depresion
Consumo eficiente de energia
Prevencion de caidas
Habitos y estilos de vida saludable: nutricion e higiene de suefio
Liderazgo
Resolucion de conflictos (miembros Comité de Convivencia Laboral)

O O O O O O O
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El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para el mes de agosto:

e Programacién de examenes médicos ocupacionales periddicos

EMO

COMPLETO NO RX TORAX INCAPACITADOS NO ASISTIERON

¢ Examenes médicos ocupacionales recomendaciones y/o restricciones: 18
¢ Examen postincapacidad: 2
e Examenes médicos ocupacionales periédicos: 2

e El equipo de SST particip6 en el COPASST en el mes de agosto, mediante la socializacién de los
siguientes temas:
o Taller investigacion de ATEL dirigido por la ARL
o Aprobacion del acta anterior
o Informe de accidentalidad, investigacién y recomendaciones

64 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccién General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

‘@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

65

Lot furden

o Informe de inspecciones. Recomendaciones

Seguimiento y evaluacion del Plan del SGSST del mes de agosto

o Seguimiento a las recomendaciones presentadas a Direccidbn General y al Jefe de
Operaciones

o Proposiciones y varios

O

Se realizaron inspecciones de seguridad asi:
o Locativas: Estacién Central y en la Subestacion de Provenza
o Botiquines y extintores: Estacién Central y en la Subestacién de Provenza
o Sustancias quimicas: Estacion Central, Subestaciones de Provenza, Chimitad y
Mutualidad
o Ambientales: Estacion Central, Subestaciones de Provenza, Chimita y Mutualidad
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e Serecibio asesoria de la ARL para el disefio del programa de mantenimiento de equipos, maquinas,
herramientas e instalaciones.
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A fneden

e Se continud con la campafia para minimizar el contagio con COVID-19.

C@’ CON EL COVID,
PARA REDUCIR EL RIESGO SE RECOMIENDA:
‘ | Quotin s suca
+ Levarse ios manos con frecusncie
+ Precurar une sona distancia
POR TI Y POR LOS DEMAS srazes)
- © Mantenerie slejodc de persanas enfermas
-
CUSDA TU HIGIENE Shastvaarse do susinivtron
(VSR —
e e e R
T e W P W e o
L e T
R s e
T PN P MRS SN I R
ot 0 ssmtnsin —
Ante sintormna
nasal, tos, dolor de
RESPETE A LOS MAS VWULNERASLES + cabeza, fiebre, entre ofros, que incluso se

puedan relacionar con un estado gripal, lo
primero que debes hacer es alslarte en casa.

e Enlo relacionado con acondicionamiento fisico se tiene:

o LaUSTA realiza socializacion de los resultados de las pruebas realizadas por el personal durante
el mes de mayo y junio.

o Asignacion de estudiante para realizar el acompafamiento durante la ejecucion del programa.

El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para el mes de septiembre:

e Programacion de examenes médicos ocupacionales periodicos
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A fneden

EMO

Asistieron Programados

¢ Examenes médicos ocupacionales periddicos programados septiembre: 40
e Examen postincapacidad: 1

e El equipo de SST participé en el COPASST en el mes de septiembre, mediante la socializacion de
los siguientes temas:
o Verificacion del quorum
Aprobacion del acta anterior
Informe de accidentalidad, investigacion y recomendaciones
Informe de inspecciones. Recomendaciones
Seguimiento y evaluacion del Plan del SGSST del mes de septiembre
Seguimiento a las recomendaciones presentadas a Direccion General y al Jefe de
Operaciones
Proposiciones y varios

O O O 0 O

O

e EIl equipo de SST participé en el Comité de Convivencia mediante la programacion de un taller
dirigido a los miembros de este Comité.

e Enlo relacionado con acondicionamiento fisico, en el mes de septiembre se continud con la ejecucion
del mismo:
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Se realiza encuesta al personal que voluntariamente desea participar de la inscripcion en un
gimnasio, con un resultado de 46 personas a la fecha

e En el mes de septiembre se llevé a cabo una campafia sobre habitos y estilos de vida saludable
compartiendose una infografia sobre consumo de alimentos saludables
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De igual manera en las estaciones se realizé la campafa llamada “Sumate a la vida saludable”
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e Tambien se continu6 con la campafa para disminuir el contagio con covid-19

v
.v‘
|

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA
e Con el apoyo de la Electrificadora de Santander, en el mes de julio, se realiz6 el taller enfocado
a realizar el uso eficiente de la energia tanto en nuestro lugar de trabajo como en nuestros
hogares dirigido a todo el personal operativo, administrativo y contratistas de la entidad.
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TALLER USO

EFICIENTE DE LA
ENERGIA

DIA: 13 DE JULIK
LUGAR: SALAD
HORA: 3 PM

Grupo-epm

e Se realiz6 jornada de desinsectacion en todas las sedes de Bomberos de Bucaramanga con el
fin de minimizar y/o exterminar la presencia de vectores (zancudos) a través de una maquina que
regula el grosor de las gotas; se impregna el insecticida en el aire, dejando que caiga lentamente

sobre las superficies afectadas. Todo esto fue realizado por el contratista
AGROFUMIGACIONES.
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e Ellavado y desinfecciéon de tanques de almacenamiento de agua se realiza con el fin de evitar la
acumulacion de residuos contaminantes que favorecen el nacimiento de bacterias que puedan
llegar a afectar la salud de los funcionarios y contratistas, es por ello que se efectlo este servicio

en la subestacion de Provenza.
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e Se realiz6 la recoleccion adecuada del material aprovechable generado en el edificio
administrativo, con el fin de contribuir a extender el ciclo de vida util de este material que puede
ser aprovechable, mediante un certificado se constata la recoleccion.
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e El aceite es uno de los residuos mas contaminantes que existen es por ello que en el mes de
agosto se realizd el convenio con la compafila GREENFUEL, encargada de realizar la
recoleccidn, tratamiento y disposicién final a este tipo de residuo. Dicho lo anterior, se realizé con
el fin de generar en la entidad espacios ecolégicos dirigidos a los funcionarios, contratistas y

comunidad externa.
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e Se realizd el apoyo a la supervision del servicio de desratizacion, por parte del contratista
AGROFUMIGACIONES INDUSTRIAL, en las todas las sedes de la entidad para controlar,
ahuyentar y/o eliminar roedores, especialmente ratas o ratones.
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o Serealizé el apoyo a la supervision de la jornada refuerzo de desinsectacion en todas las sedes
de Bomberos de Bucaramanga con el fin de maximizar la exterminacion de los vectores
(zancudos) a través de una maquina que regula el grosor de las gotas; se impregna el insecticida
en el aire, dejando que caiga lentamente sobre las superficies afectadas. Todo esto fue realizado
por el contratista AGROFUMIGACIONES INDUSTRIAL.
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¢ Bomberos de Bucaramanga se compromete al cuidado del medio ambiente por lo tanto realiza
la correcta gestion de los residuos aprovechables con el apoyo de la empresa de reciclable
PAPERLAB.

e Con el apoyo de la secretaria de salud munnicipal se realizo inspeccion sanitaria en las cuatro
(4) estaciones de la entidad con el fin de identificar posibles focos de vectores (zancudos) que
lleguen a afectar el bienestar de los funcionarios y contratistas en sus actividades laborales.

78 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccion General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

79

www.bomberosdebucaramanga.gov.co

La separacion en la fuente es una accion que se realiza en pro del medio ambiente debido a que
ayuda a prolongar la vida util de los rellenos sanitarios, por tal razon se realizo el taller enfocado
a realizar la clasificacion correcta de los residuos solidos generados en la fuente por los

funcionarios y contratistas.

- -_‘ e
15 2, 2023 10:07:13
M0-9Ealle 44
Gard® Rovira
Bilcdithanga
Santander
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15 ago. 2023 10:06:09
43-72 Carrera 10
Garcia Rovira

Bucaramanga
Santander

15 ago. 2023 10:04:38
10-9 Calle 44

Garcia Rovira
Bucaramanga
Santantgy

¢ Mediante el correo institucional se compartio tip ambiental sensibilizando a las funcionarios y
contratistas en cuanto a la disminucién del consumo de plasticos.
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TIPS SanA A 6L 0 6 PLASTRD )
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e En el mes de septiembre, con el apoyo de la EMAB se realizé retiro de material vegetal y abonos
para realizar el servicio de embellecimiento y mantenimiento de zonas verdes en las subestaciones
de la entidad, con el fin de mejorar la calidad de visual del paisaje y mejorar las condiciones del
entorno laboral a los funcionarios.

o Bomberos de Bucaramanga se compromete al cuidado del medio ambiente por lo tanto realiza
la correcta gestion de los residuos aprovechables con el apoyo de la empresa de reciclable
PAPERLAB.
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e Con el apoyo de la empresa RECICLIN se realizo la recoleccion, transporte y aprovechamiento
de toners generados por las actividades laborales del personal de la entidad, al igual que los
residuos peligrosos como baterias.

e Mediante la Circular No. 102 — 2023 se socializo a los funcionarios y contratistas la sensibilicacion
en la disminucién del consumo de vasos desechables, con el fin de alargar la vida util de los
rellenos sanitarios y asi disminuir la generacion de residuos.
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PSICOLOGIA

e Se realiz6 la respectiva divulgacion por correo electronico haciéndoles la invitacion a la orientacion
psicolégica que se prestas desde el area de seguridad y salud en el trabajo a toda la entidad de
Bomberos de Bucaramanga. Donde se ha realizado acompafiamiento 12 seguimientos en el mes de
julio.

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS | CPS TOTAL

13 1 1 15

e Se darespuesta por correo a direccion de la jornada laboral mediante sistema de turnos de la parte
operativa de la entidad, que dice: “Analizar cual es la recomendacion desde el area de seguridad y
salud en el trabajo especialmente psicologia sobre de bienestar emocional para un sistema de
turnos continuo como el nuestro, teniendo en cuenta las caracteristicas del riesgo psicosocial que
hay”

Sucaramanga, 19 de jube 2023

De scoerdo ala peticion que realiza la Directora de Bamberos de Bucacamanga, Yeltza Okveros donde manifiests
que se Iproxima la etapa de Capactaciones que serd del 1 de agosto al 30 de noviembee y La Seria bonita def drea
Metropolitana, por este motivo se astd nacendo l tentstiva del cambio de tunos a 2443 durante este perioda,
desde b parte pricologica se posde evidenciar la problemdtica que se ha verido presentando en los furcionarios
operatives de Bomberos de Bucaramanga, €550 <on buse » los resutados de la Batera de rieige peicosocal y
manifestacones vertilmente por pacte del drea cperativa donde 5o ve reflejacda la afectocion emodonal, fsica v
psicosocal del personal, por comsecuencia ded ustema de horario de turnos de 12°24. A raiz de esto, ruchos de
los funconarios operativos presentan prodiemas relaconados con el rastorma del suefio, cambios fuertes en el
apeito, problemas tamilanes, conllictos internos entre compafieros de trabajo, lo que ‘es genera ua deigaste
fisico y palco’dgico para su salod

Como bien se sabe el trabajo por tumos impica que el traba ador modifique sus ralings como en su vida personal
¥ sotial para austarse  la dndrvcs lsboral, por consecuencia a lo anterior el trabajador puede expenmeetar
come se dijo anteriormente ateracianes deol suefio y falta de descanso, lo cual &3 susceptible de desencadenar
fotigs cronica, estrés crénico, sindrome de Burnout 0 en los casos mds graves, Lastamaos de anyiedad v depresion,
Que ya 5 M Visto refieado en algunas Irabajidores operstivos, también como o han manifestado en diferentes
stuaciones, esto les ha generado un detenoro fisico ¥ pscasocal como altesaciones en la dindmics de parejs,
femiBar y socdl, trastamat en la alimentacin y & su ver slectaciones fisicas comeo trastomes gastrointestinales,
1rastOrNcs reproductvos coma ateraciones en el ciclo menstrual en las mujeres, enire otros.

L2 Resolucidn 27646 del 2008 Por la cual se establecen “dispesicionas v & definen responsabiicades para s
dentificacion, evaluacion, prevencion, intervencdn y monitoreo permanente de la exposkion a factores de riesgo
srcosocial en ol 1rabajo v para B dotermimacon del orgen de s patologias causadas por of estnds ocupicional®,
por ende en s diferentes evaluactiones psicosocuales gue s han realizado en la entidad y la orlentacion
prcolbgics que se ba verido beindando & los funtionanios operslivos se ha evidenciando el desacoesdo ol horano
8 sistema de turaos actual v su afectacion 3 riesgo pslcosacial

Por lo tamo, desde el drea de Seguridad v Salud en el trabajo, es recomencable gue se aprosbe 9 petcion
referonte 3l ambio de horaro de 1wrnos laborales 24428 para otorgarikes una mejora en s sa'ud fisica y mental
Un Sestanso apropindo v tambidn para que puedan exdermMentar eMOCIONES POSItVas que Contribuyas a sy
crecimeento perscoal y laboral, porque & 92 vel €3 una pane Resdamental para mitigar ¢i riesge pscosocal of cual
se ven sometidos disramente y gue les hp sfectado natoraments su vids porsanal, y por este tiemgo cel 1 de
#0sto al 30 de noviembre, se padrd entrar a observar los cambios que poedan Segar & favorecer b vida penonst
v laboral de loy Bomberos durants este perodo y de esta forma damos cumplimiento a la petcidn por parte de
efos

Arertamentn,

e Se ha hecho la respectiva divulgacién por correo electronico de la entidad de la prevencién y
promocién de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga, por medio de
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infografia alusivas al cuidado de la salud psicoldgica y tips para su manejo, semanalmente, ademas
gue se pegan algunos mensajes en carteleras de la entidad y estaciones y sus lineas de atencion
en salud mental en el &rea Metropolitana.
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| Miércoles:, Mo bsorbias efmaljumor y
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Kie suemqa oA
Cuida tu salud mental, por que si la

cabeza no funciona, no funciona nada.

e Se realiza taller Rol y comunicacion del lider (Liderazgo transformacional)
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e Se siguen realizando las pausas activas fisicas y cognitivas

86 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccién General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

d@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

oY
.

el

e Se continua con la camparfia de orden y aseo

e Se realiza la solicitud de volver a enviar la encuesta de clima laboral a todo el personal para que el
personal faltante la diligencie.

En el mes de agosto

e Se realizaron 16 seguimientos y 3 llamadas de seguimiento psicosocial.
e Se envia el primer informe del sistema de turnos por el cambio de horario del &rea de operaciones,
al jefe inmediato y a direccién general.
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e Se ha hecho la respectiva divulgacion por correo electronico de la entidad de la prevencién y
promocién de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga, por medio de
infografia alusivas al cuidado de la salud psicologica y tips para su manejo y de sustancias
psicoactivas
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¢ Un problema do salud mental o5

[ une seAsl se debidsd 5o
O = » o persana fuera mas tuerte, no

& o tendrio ese problema
- b,

L'

| VERDAD

Puades acompanarios. @scucharios, y no
Juzgorios buscor apoyo idoneoc en tu
frabojo y redes de apoyo familior
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MANTENTE ACTIVO FISICAMENTE. EL EJERCICIO PREVIENE LA APARICION
DE LA DEPRESION Y LA ANSIEDAD EN PERSONAS DE TODAS LAS EDADES.
PROCURA MOVERTE EN TU LUGAR DE TRABAJO POR MEDIO DE LA
REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS. NO NECESITAS HACER ACTIVIDAD
FISICA INTENSA O DE IMPACTO, BASTA CON CAMINAR UN POCO Y
ESTIRARTE

DESCANSA CORRECTAMENTE
Seguir una rutina a la horade irsea

REALIZA EJERCICIO FISICO
hd [ Realizar algun tipo de actividad fisica de
. manera regular puede ayudar a mejorar

el estado de animo. Es recomendable
que este ejercicio se realice al aire libre.

El bienestar y fa salud I son Fundn

para nuestra
P P » sentimientos,
interactuar con los demas, ganar of sustento y disfrutar de ln vids, lns
personas, las idades y las socledades de todo o mundo,

EQUIPO ”

LAl d e a Inethiekml 1a
e de

ﬂ
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2y SINDROME
‘€' ‘BURNOUT ; -

£l sindsome de bursost o “shdvame del trabafades

quemada” hace referencia 2 [ conficackin ged
euvnds laboral. Este 52 mantfesta a través dewn
extado de agatarmvento koo y mental ue se
proforgs en of Bempo x lega 3 slterar s
perwomalidud y susoestioa del sahaadoe.

PRINCIPALES SINTOMAS

el sindrome del trabajador guemado fue
identificado en mayor medida en qoelin
profesiones que eszan en relacion v el
trabajo putdico y ciiontes Jdenominado
expaicion social)

trabudador vabw wra @ erédda o erwrgie o0ty
o rersben de W sadas
aprarvierrn Fuio § ruerighd

SEARARASAALL LA O 0N

(i odss o Corie
e .

e

o

N e

DESOCENSO EN LA
PRODUCION LABORAL
Y DEIMOTIVACION

baja de |a produccion boraly una
desmativacion que genera frustacion y
evidencia wna usencia de reallzacon
personal en el trabajoohvido en las tareas
sigrades A6oudtad para concentrine

\CONO HACER FRENTE AL A

ASINDQOME BURNOUT

} swatton y maddce ae coockicen dv

E rataadin i b fam pondacid) y o0 cin e
Ll T R R
[ 8¢t ity av vy arAers predeps o

| sarprlartorrs o0 o pasri 2are verfar e
} hldwa aacuidu
J
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Q%) ALCOHOLISMO Y

<. SUS EFECTOS

EL ALCOHOLISMO ES UNA ENFERMEDAD CRONICA
ENTE PRODLCIDA POR LA INGESTION EXCESIVA DE

EL QUE ES UN PRODUCTD DE LA FERMENTACION
} S, PROVENIENTES DE
S 0 FRUTAS

Inferzionan, chrewr,

Segin fa OMS o3 In ingestion El uso nocivo de alcohol
disria superier: ocupa el tercer lugar
508 708 entre los principales
factores de riesgo de
muerte prematura y
discapacidad a nivel
mundial.

DE TODAS LAS MUERTES
ATRIBUBLES AL CONSUMO DE ALCOHOL:

28.7% Lewsrws caimaiin

Erdarretades 31 3% P00 Wnbastyon wieles,

P rSTes—_—
avneace mertebes v rtras
alsttanes Irfierpersonal
Grfwmwctad Trantarnsy
CasGovmculare 19% 21% Ogestives

ncumplimiento de

£5 laborales

familiare

siriis

« Pancrealitis

5 fibrilar: rabdomiGlisis

Arca de Seguridad y Salud en of Trabajo
~

EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccién General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

d@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

A fneden

La salud mental es

importante porque...

FORBAS ESPEQFICAS
wetgties poc fbly  VIOOH # sesintad besesss v
e ooty 0 301908 Expeite
sl vew e ves mpaests.
FRillA SoCIL
Mado s swndad #imns o
8 6 1A shuachaes

Los atagues de panico no
“son un Show.

* La ansiedad no es una

ﬁ La baja autoestima no es un
||| Juego.

La salud mental es ta
lmpommeomohﬁa&a.
cuidate.

e Se realiza infografia para el comienzo de la campafia de acoso laboral y bullying de las
recomendaciones del accidente laboral psicosocial.

BULLYING

- Yt
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| bullying 0 acoso es la agresion para
ejercer poder sobre otra persona.
Concretamente, los investigadores o han
definido como una serie de amenazas
hostiles, fisicas o verbales que se repiten,
angustiando a la victima y estableciendo un
desequilibeio de poder entre efla y su
acosadac.

Coeracoso es 3020 o intimidado
par medio de laz tecnologlas
@gitales. Puede ocurrir en ks re
sotiales, las plataformas de
mensapena, (s platalormas de

—— .
1 toda agre=dn fsica como galpes, Un ajempéo de bullying psicaldgico
palizas, empujones que serce una 0N 1as burlas, amenazas, malratos
VArias persanas comtra la vitima y humisclones que sufren muchas

de far nstante, parsenas destacadas por su Juegos y los teléfonos mawies, Es un
bl * Rdesempena labaral, a quiones se les ci ATHENto que Se repe y que

A . busca atemorizar, enfadar o humitar]
hace sentir diferentes o “rarcs” con | & atras parsonas, |
Ejemgles: respecto al grupo mayortano. |
Ejeapios

-y
Atoso fisico; Fenplos K
Imphca dafar el - Son todas las pricticas
cuerpo o las Ef bullying emocional, que impliquen
pertenencias de también conocido como cualquier tipo de
una persond, Los m‘gg f’,‘,",g,"’,,%'g; amenaza o 1o
epemplos incluyen ; n&\:sd commplejas y intimidatorio a través
iles de detectar, ya
EOipRar, patear y Rt uchos veces tien%e de la web, Esto mcluye
robar © romper sor manifestado a el uso del correo
cosas de alguen. Sopa 'ggg gs {%‘;é?..',’;'%s efectronico, redes
memsfweciy. humiar y sociles, paginas web,
discriminar a una persona mensagenia Instantanea,
o Incdviduo foros o grupas en fin
) A "
by :
|
! =
=)
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Todas las fi de mobb

MOBBING

gue han propuesto hasta ahora diferentes y
reconocidos  autores, como Marle-France

www.bomberosdebucaramanga.gov.co

EL ACOSO, SUS CONSECUENCIAS ¥ PREVALENCIA

«E| acoso psicolégico en el lugar de trabajo es un
comportamiento  IRRACIONAL  REPETIDO  con
respecto a un empleado o a un grupo de empleados,
que constituye un RIESGO PARA LA SALUD y la
SEGURIDAD». SON CONDUCTAS DE ACOSO AQUELLAS
QUE DISCRIMINAN, HUMILLAN, DEBILITAN ©
AMENAZAN LA INTEGRIDAD DE UN TRABAJADOR.

Quiere decir gue el acoso psicoldgico se entiende
“hostigar, ofender, axciuir il a alguien o
interferlr negativamente en sus tareas laborales,
Para concebir una acclén como acoso psicologico (o
mobbing) esta debe ocurrir  regularmente
| ly un prolongado perliodo de

po (por lo sels 18

Hirigoyen (2001), tienen en comun los

g P (Bosqued, 2005):
=2
+ La situacion se produce de forma &

intencionada por parte del agresor o los
agresores. /
El objetivo del acoso es minar la moral de \ 1

la victima, destrozarla psicologicamente !

para lograr final que aband la
organizacion o que quede recluida y
aislada en ella.

Las conductas de acoso son emitidas de
forma sistemética, constante y repetitiva
durante un periodo prolongado en el
tiempo,

Es importante destacar, aungue pueda parecer evidente, que no
todas las situaciones de malestar laboral son susceptibles de ser
consideradas aceso laboral, @5 necesaric gue haya una
Intencionalidad y que sean actos sistemdticos y recurrantes ya que,
como el proplo Leymann [como se citd en Ausfelder, 2000) decia:
“una Impertinencia, una vez dicha, es y sigue siendo una
impertinencia. Pero si se repite cada dia, durante varias semanas,
entonces habl. de acoso lab

# la gravedad cr de este pr se hace muy
importante estudiar tanto los factores de riesgo como los de
proteccién para, con ello, poder prevenirlo de forma mas eficaz, £s por
esto que los objetl son los sigul

Estudiar posibl d del acoso laboral: situaciones que,
sabiendo de su existencla, permiten praver un posible acoso.

Estudiar posibles factores de riesgo en el acoso laboral tanto a nivel
organizacional como a nivel personal.

Analizar factores de proteccién ante ef acoso laboral tanto a nivel

organizacional como a nivel personal.

o\
OFICINA SST

e Se realizaron talleres de Habitos y estilos de vida saludable e higiene de suefio.
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FHOT ON M1 5T PR
00 AL TRINE CANERA

e Se realiza taller de prevencién a alertas de suicidio.

L )
900 S5

4

94 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccién General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

4@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

A fneden

e Taller de resolucion de conflictos y comunicacién asertiva
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e Realizacién de pausas activas fisicas
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Se realiza reunién con el profesional idéneo para el apoyo del programa de psicologia de la
emergencia, y se emite informe técnico por parte de él.

Se realiza de nuevo la solicitud a direccién y a la oficina juridica del convenio de practicantes de
psicologia de la universidad UCC, donde se deja en evidencia a no obtener ninguna respuesta que
el convenio no va, ya que se envia la documentacion de los formatos diligenciados que solicita la
Universidad pertinente.

convenio Universidad UCC &
De
Destinatario

Fecha

En el mes de septiembre se continud realizando la invitacién por correo electrénico a recibir
orientacion psicoldgica que se presta desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo a toda la
entidad. Se ha realizado 18 seguimientos en el mes de septiembre y 3 llamadas de seguimiento
psicosocial.

Se ha hecho la respectiva divulgacion por correo electrénico de la entidad de la prevencion y
promocion de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga, por medio de
infografia alusivas al cuidado de la salud psicolégica y tips para su manejo y de sustancias
psicoactivas
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Conipe Oh0ul dhe v baires

El uso de clgarrillos electrénicos a

un vapor ol cual es luego inhalado. Pero
en verdad, 1o que producen los cigarrillos
electrénicos es un aerosol de diminutas

particulas, lo cual es distinto a lo que se ;Cudles son los efectos a la

entiends por vapor.

composicion quimica:

« Compuestos orgdnicos volatiles (VOC):
#n ciertos niveles, los VOC pueden
causar irritacién en los ojos, la nariz y
la garganta, dolores de cabeza y

salud de bos cigarritios
electrénicos?

= Tos, dificultad para

respirar o dolor en el

Niuseas, vomitos, o

nduseas, y pusden causar dafio al diarrea
higado, el ridén y i sistema nerviosa,  * Cansancio, fiebre o

* Productos quimi bori pérdida de peso
Algunos saborizantes son mas téxicos  * El mayor impacto de los
que otros. Los estudios han cigarrilios ebectronicos se
demostrado que algunos de los sabores  produce en ef cerebroy
contienen diferentes niveles de un las alteraciones favorecen
quimice Hamado diacetilo que se ha la ansiedad, depresion y
relacionado con una enfermedad comportamientos
pulm grave da bronquiolitis dicti
obliterante, * trastorno gastrointestinal

* Formaldehido: esta es una sustancia
cousante de cincer que puede
formarse si el e-diguido se sobrecalienta
o ne alcanza ol elemento calefactor
{conacido como “dry-puffl).

@[Los VALORES

ol corazon plerde la

los cigarrillos eléetricos
con sabor amentaa
fectan mas ol corazon .

capacidad lnmumyn\\\

\
\ |

i s s i oo
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‘@» ({Qué es vapear o vaping?

iCome  funcionsn
electrénicos?
Los cigarrillos electrénicos callentan
un liguido (referido como e-diquid o e-
juice), para convertirio en serosol (lo
cual es referido como el “vapor”). Los
usuarios de cigarrillos electronicos
halan esta fa 1l do a sus

Lo

los  cigarrillos

pulmanes,

iContienen nicotina los cigarrillos
electrdnicos?
El Nquide en la mayoria de los
clgacrition  electrdnicos  contiene
la mi ia adictiva
(droga) que se encuentra en los
cigarrilios convencionales, cigarros,
hookahs y otros productos de tabaco.
Sin embargo, los niveles de i
no son los mismas en todos los tipos
de cigarrilios electronicos, y a veces
las etiquetas de los productos no
indican eof'{gontenido de nicotina
verdadero,

«

=
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> DECISIO'ES { que factores que
. A wesiee intervienen en la
iQue es la toma de torma de decisiones ?
decisiones ?

Es un proceso individual por

medo del cual of ser Fortmes DR Suron | poderres encontrer la éhica
humane debe hocer of it y entome cls
andlisis de varias opdorse of ol escanide ok te we vida &
maomento de enfrentor un mmnmmm
conflicto o situacion que se
requiers efectuar una acdion rm...nvmm...m.nw"
fronte a o misma . - s ok de
- Aormo son
[BU IMPORTANCIA| ,,"""‘h""’"‘* ; "“‘""""",

Amomuwam'm

Mvcymmbv&“b‘vﬂu,
poder caminar sus propios cbjetivos

Foses del proceso de
toma de decislones

TIPOS DE DECISIONES 1 analzor lo situscon

Consldercr los foctores
axternot ¢ infernos que
00 Lottty infiuyan en ko catdad de fos
N az decitorme
cuales se podrien .
destocor kas siguentes | i Dragnosticar ol
problemaOetector cudl ee lo
Inhutivas son oquelos situocion de combio .
Que se fornan 2 Determinar ariterios de
basandonos Unicarmente eiscclomanaizer los
on un sentimiento que
oS fodeo atermativas de solucion
5 LS Defird y sopesar
Radonales: son Alternativas « veelficar ks
: Decisiones que e toman opcionet que fengan mence
teniendo en cuente ka consacuencias negativas
evidencis que hay
disponible y evaluendo lo
situacion. Reflexionor serena muy
serenamente,os mejor que tomar
Dgramase s decisiones desespevadas . FRANZ
ogueilas que formamos >
Muchas veces de forma KAFLA-
Arwn ohe segaion y s e ol rsbak Arwr e SapIrEnl § Moy o0 & Ve

bt Inbsorsles, e
DE2006 q-mmlmi:-w o wotro o cumgmiontn do | o

S (ot s svsbns KGNS o 4 e+ LA @OQucia do laborer en horadcs
ACOSO LABORAL =~ SINK WpuE0 ¥ I Jtrnd ovs
‘s avm N w Fica and
e nckeperdientements s+ B W0 Nooraments dscrininatonio
Comité de Lo R ———
Wﬂ“ﬂﬂﬂiﬂ' . s cuarin ol clorganments de Serechon y
3000 ' poSona. Con TN O ;-wm,-m

DAL O0CSS © 000 skt & b faza et aborples.
ummmm refere & 1ocde ol e of crpen el o pecion.  * L3 NORNA 3 Suminsar manedoles ¢

wrere otra.

= ARTICAO 7. g 'S, A Crpendin Gn . (htae
‘®’LEY1010 Sovine | 9

e —

- s o5 nostios y patas ol cumpiimiento
de  descalfcacde  prokesions el iabor,
- e s+ L neoana clvarments Ingusficads 3
s tatagn oowpr  pennisos,  beencias  por
. s e fconcie h
o« oe tuando W dan e
08 COMPArarns 06 Lt fegoles, o

prewnch 8 b corpehess ANt de piskvienno socd
traban co e progueet U opesone
oo tsban,
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ARTICULO 8, Conductas que no 12 soficitud 0o cumpi 05 dabores do TIPOS

comstituyen acoso  Inboral.  No fa persona y o chaiacanc, de gue rata DEACOSO
constituyen  acoec beborsl bajo ol armic 1o 95 chi e LABORAL
N the s modaldaces. + L fouacktn o

fos articulon 55 o 57 el CST sl come:
e ro incuste on e pe o o~

auo tratan o5 atcukos 5% y GO del
misme Codgo,
+ L wxigerris de cumplr con s

NI LAl U s on ks nlesorkdad  jerdruica con su
o 1a formulscidn ' da - chodans sglarmenics 'y cihaule  de ks ageesor.

remcrandon o -l\m: m‘"‘:r e

W edgencia cumpls con

"‘“"'":"‘ o sokctar wkpocka " caberas y il acoso lsboral es el hostigamiento

thonkcas Iy . e e de " 4 A, - dortro del b

yh:n&nc:m,ntldvmhmv d'.""::_" i T emmads ol 2 "

generius o rendimiemo. gestos abusivos. que se ejercen do
« L solcitud de curmplr deboms extros ’ WWWY

colaborecidn con a wrgress o ls e - P
M, CUANGO SGAN PeCesnios 4 .-'r"g\,'* personas.

para la continuidad dal sonvicio o pars /| vr ) |

whucornar x cificin on s (A \ 1

Opeaiin de B ermgresa o 11 h {

base an e casa legal © una justa
caan prevta e W Cockgo
Ssterdvo del Tabgo © e e
legriacdn scbre o Sk publcs

En el mes de septiembre se inicia campafa en contra del Acoso Laboral socializando infografias en

las estaciones

e También se inicia campafia sobre relaciones interpersonales
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e Se realiza cartelera promocionando la salud mental y dentro de ellas folletos de los diferentes
temas de camparfia.

N Bns e ¥

¢ En el mes de septiembre se continud con la realizaciébn de pausas activas con la participacion de
administrativos, operativos y contratistas.

e Se recibe asesoria por parte de la ARL para el programa de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas.

o En el mes de septiembre se continuaron con las mesas de trabajo para determinar el impacto del
cambio de horario
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e Se envia estadisticas a talento humano del nimero de personas que respondieron la encuesta de
clima laboral para empezar informe.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV

e Actualizacion y envio de la Matriz legal del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, fue
enviada la informacion al area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Re: MATRIZ LEGAL PESV
A Sequridad y salud el 2023-07-31 18:03
& Detalles @ Cabeceras

m MATRIZ LEGAL PESV BOMBEROS BGA 2023.xlsx (~77 KB) +

E1 2@23-87-27 14:5@, Seguridad v salud escribid:

Buenas tardes Cristian.

Me permito adjuntar la matriz legal sobre el PESV que en su momento
revisd y actualizd Edwin para que por favor, la revise también v la
actualice si se requiere, por favor.

Cordialmente,

Andrea Ledn

CP5-55T

Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cuerpo Oficial de Bomberos Bucaramanga

Buenas tardes Andrea,

adjunto Matriz Legal del PESV de la entidad, la cual fue revisada y actualizada. Se agregaron algunas
normas correspondientes al PESV v otras relacionadas con la seguridad vial.

Quedo atento a sus comentarios.

CRISTIAM ADRIAM CASTELLAMOS PINTO

CP5-APOYD PESY
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DIAGNOSTICO PESV 2023
i

eraciones el 2023-07-19 17:06
© czbec

=o

cordial saludo,

mediante la presente, informo gue 3 partir del diz 12 de Julio de 2023 y hasta 1la fecha,
con el fin de identificar las actividades pendientes a ejecutar y/o abordar buscande dar
en la Resolucidn 48595 de 2022, concerniente al Plan Estratégico de Seguridad vial de la

www.bomberosdebucaramanga.gov.co

Se realiz6 diagnéstico general al PESV de la entidad para verificar el cumplimiento de las diferentes

se realizd un diagndstico general del PESV,
cumplimiento a los parametros establecidos
institucidn. Para lo cual, explico a

104

continuacidn de que manera se realizd el diagndstico y los resultados obtenidos, ademds, respetucsamente solicito un espacio
(reunidn) para socializar la informacidn obtenida con el funcionaric designado comc LIDER DEL PESV.

PARAMETROS PARA CALIFICACION DE REQUISITOS:

<=
S e
NOS LLAMA
o

e R

Fecna de Efecuciin
Chente

Pasamulress pern Cbfcacian

o anive

_ [ 68 i . e

bswrwmne Reguiere marearcon
Cumoke 2 practica ¢ usta totaimania 3l requizito
Noapias

S e 0 NN 0 By P i

ESTATUS FASES PHVA PESV:

ESTATUS FASES PHVA PESY
i =
i 11%
B -
L) }
1008
m
e
%5
A N
s
** ==
S0.0%
208
o
Planaas Haces Verdmr Actuar

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccion General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

‘@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

Lot furden

ESTADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS:

Estado Ganaral de los requasitos Resolucion 40556 dsl 2022

]

Cabe resaltar, que la mayoria de actividades o requisitos que figuran "sin abordar" o para "int
fueron contemplados en el disefio del PESV y se ird dando cumplimiento a su ejecucidn de acuerdo
anual de trabajo.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

Atentamente,

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CPS-APOYQD PESV

e Se identifico cuales actividades estan pendientes por abordar, cuales necesitan intervencion y se
verificd el cumplimiento del plan anual de trabajo, con el fin de dar cumplimiento al plan anual de
trabajo del PEV para la vigencia 2023.

e Se verificéd la vigencia de la documentacion de los vehiculos oficiales de la entidad, encontrando
novedades e informandolas al funcionario lider del PESV.
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REPORTE NOVEDAD EN DOCUMENTACION DE VEHICULOS OFICIALES

A Operaciones el 2023-07-25 12:03

Detalles @) Cabeceras = Sdlotexto

Cordial saludo,

reporto novedad en el vehiculo de placa 0SA 783 el cual tiene vencida la revisidn tecnicomecanica desde el dia
11/82/2823, se recomiends hacer la respectiva revisidn en un CDA parz evitar sancionez y/o siniestros viales
ocasicnadas por fallas mecanicas.

SEGUROS

VIGEMCIA SDAT

TO220E5 TIAE0zd

Adicicnal & esto, es necesario actualizar la informzcidén en lz plataforma RUNT de los wehiculos de placas OSA
785 ¥ TLM 18 con el fin de cumlpir los reguisitos minimos establecidos en la Ley 769 de 2802, ademds, de poder
consultar gque la documentacidn del wehiculo se encuentre vigente. Se pudo verificar solamente la revision
tecnicomecanica del wehicule OSA 783, al parecer el S0AT de este vehiculo estd wvencido, y posiblemente se
encuentren vencidos los documentos del otro vehiculo mencionado. Quedo atento & sus comentarios.

Atentamente,

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CPS-APOYD PESV

e Se gestiono asesoria por parte de la ARL POSITIVA, con el fin de unificar criterios respecto al PESV
y dar cumplimiento a las diferentes fases.

l PROCLBD G . Poance y Pancor T
s ) TS

e | e | aastios |
P Jhw Wllame Fgreoa D =2 | OF [mZoe3 |
0 A St ¥ N e |
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e Se realizé el archivo fisico y digital del PESV.
e Se adelant6é mesa de trabajo para iniciar a integrar el PESV con el sistema de SST de la institucion.

e Se gestion6 en mesa de trabajo la implementacién del software en diferentes actividades del PESV.
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Covdga 0 G0 WL, 2000

dendm 10
‘ ’ FORMATO ACTA OE REUNION aeva Agoctun 20 U \7077

LU
Fagra Yot

[Futhe ,'."f-j',-',v 1Y wtian !“,{.r. o et ol ‘.-.V/-"‘.

| ACTA W ”‘z w Al | veoma rmaL A & [
mmuunm

e ‘g reanind ey (plme ko ;u-y~v"'""""~ )

ANSTENTES

N WOMEBRE ANEA A A

1 .G:'*Qa I“,yn C-;L‘ku_; OV rr ey X J’

’ MO L Lvsre N v '.cao.. 1.0571-40-1 A

1 jeliy ‘,u,.n / (

¢ Quay e ;.v ) (M.I Vodeino ‘,

) J’ "\ v e M-lv" A1 ,: Y

0 T, b it ( ' ‘
. './m/-'(f-iuf-w.,-- L,,"../ |
| LA RLYNDY
}

COMrRomis0)
)
AUTORIZATON DLL TRATAMENTO DL DATOS MERSORALY THi® & 0% WRA Jorar e o ahw
PEAMMINGD s wlgs & Somior  Saw e - TN o e e @
Rl N R e e vy B AR BRI A ey PSR
Pt e b R N A LT R L R R R
LTPCLAR PN g M P A S e e e LT e e b TR e ey et PO T ™
P DR PRt A PR T P ARE AL W STETAR AT A A W TATAT AR ety
SR T Ll e N R LA I LE T Rl L D T I T
crae --.-ryv.:-rvo..»--n--‘- A8 P e . TR T
Lt Nnram & MANES A AN A s W AR pEe > R I S I
LR L ’ il
Edter - dor o
EXCELENCIA Y COMPROMISO

Bace Agmrareve Lot & e 'L 12
Bcatemeroh Lararae

PRZ LTI L rae Erearsa 1Y
Tewtsr Dowcnans Savarw &L 70AIT00

e Se gestiono la implementacion del software para la actividad de inspeccion pre operacional,

seguimiento a los mantenimientos, hoja de vida de los vehiculos y el programa de mantenimiento
preventivo.
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INSPECCION PREOPERACIONAL - HOJA DE VIDA DE VEHICULOS - PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DIGITAL

A sistemas@bomb yucaramanga.gov.co el 2023-08-03 17:10

2% Detalles

Cordizl saludo,

Respetupsamente solicito su colaboracidn, respecto @ lo conversado en dias anteriores, con el fin de
digitalizar la inspeccidn pre opesraciocnal de los vehiculos oficiales de la entidad, junto con las hojas de
vida de cada vehiculo, la relacidn de los mantenimientos y su respectivo plan de mantenimiento preventivo.

Segun lo conversado, es necesario v icar =1 en el contreto vigente para el dizefio del Software de la

entidad, se puede incluir estas actividades. En caso de ser posible, desde el ares de operaciones se
suministrara la informacidn necesaria para llevar a cabo lo mencionade.

En caso de no ser posible, agradezco se me indigue €l motivo para informar a Direccidn y saber de gue otra
manera proceder al respecto

Quedo atento & sus comentarios, muchas graciss.

CRISTIAM ADRIAM CASTELLAMDS PINTO

CPS-APOYO PESV

e Se gestiond reunion con el comité de seguridad vial de la institucion para coordinar diferentes
actividades el PESV y socializar las funciones de las diferentes areas.

e Se analiz6 la necesidad de actualizar la informacién en el RUNT de algunos vehiculos oficiales de la
entidad.

e Se resolvio Derecho de peticion presentado por el sindicato de Bomberos.

ANEXOS PEIV ROTFUESTA DEREDHO DE PETICICN &
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AGOSTO

¢ Respuesta a solicitud de informacién del area de control interno, elaboracion y presentacion de plan
de mejoramiento por procesos, obtenido de la Auditoria Express realizado por el area de control
interno.

Cordial saludo,

adj

unto

t3l, en el cual se evidencian las inspecciones pre operacionales realizadas a los vehiculos y 13 relacidn de los mantenimisntos

PESV 2023 se encuentran siete (7) carpetas, cuales © ponden 3 1as actividades realizadas me

a mes, cabe recordar que
e

en este arch

cionan U ente las evidencias

solicitada n

encuentran en otro archivo y no seri remitido en

spuesta, ya que no

enen 1a inforwac

cuanto al plan de mantenimiento pre

semana.

ACCESD ARCHIVO: hrtps o2, t1/t-m9114THLH

Quedo atento 3 sus comentarios, muchas gracias.

N CASTELLANDS PINTO

G F-CIG-SGC-120-002 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS.do

El 2823-88-€1 17:16, Oscar Mauricio Sanabriag Moradles sscribid:

Capitan (E)

JORGE PER& GONZALEZ
Bonbercs de B

E.S.D.

uCarananga

Arable y respetussu salude

De acuerdo al asumto de la referencla, ne
el INFORME PRELIMINAR AUDITORIA EXPRES PR

2823,

ermito enviar dato adiunto

50 DE OPERACIONES / PESV

espondients denlro

Lo anterlior pars la répilcs co

al recibo de la presente (viernes @3 Oe agosto de 2923),
pasado el tiempo pare le réplica quedsrd en flme ¢l presente

ANTENTO a

Infornme y se presentard el correspondlente PLAN DE MEX

este despacho para su aprobacion,

Atentanente,

ar Mauricio Sanabria Morales

Jefe OFficine Ase

Somberos de Bucarananga

(IS0 PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES

Usted he reciblde el presente

rreg electrdnlco (Junty con sus
archivos anexod) porgue en alguna cportunidad ha tenldo relac
OOMBERQS DE BUCARAMANGA.

G Por error poe

avor ellminelo de

sU slste

al remitenle medlante
réenvio 2 su direc M electrdnice para ser excluldo de las bases

de datos de la entidad. Asl misno, le Infors

que ejerza o derechos de conocer, actuallizar y rectificer sus

personales conforme con la Ley 1581 de 2812 y sus nornss concardantes.
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FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS CORREOIDO &

g L]

e Envio de formatos de investigacion interna de siniestros viales, formato de inspeccion de vias
internas, plan de preparacion de respuesta a emergencias viales y matriz de riesgos viales en el area
de SST, para ser codificados e integrados al SG-SST.

INTEGRACION DE FORMATOS AL SG-SST/ PLAN ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD VIAL

A seguridadysalud@bomberosdebucaramanga.gov.co el 2023-08-03 14:52

% Detalles @) Cabeceras

@ ANEXO 12 FORMATO INVESTIGACION INTERNA DE SINIESTROS VIALES xls (~334 KB) =
@ ANEXO 13 VIAS SEGURAS ADMINISTRADAS POR LA ORGANIZACION.xlsx (~320 KB) =
@ PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS VIALES.doc (~160 KB) -

Cordial saludo,

respetuosamente, solicito de su colaboracién para integrar en el 5G-S5T los siguientes
formatos (Codificarles con apoyo del drea de calidad):

1. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS VIALES (Documento word).

2. FORMATO INVESTIGACION INTERNA DE SINIESTROS VIALES (Documento Excel).

3. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS VIALES (Documento Excel).

Esto, con el fin de iniciar la articulacidn del PESV y el SG-S5T.

Quedo atento sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CPS-APOYOD PESV
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ARTICULAR MATRIZ DE RIESGOS VIALES AL SG-SST/ PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

salud@bomberosdebucaramanga.gov.co el 2023-08-03 15:06
es () Cabeceras

A seguridady:

@ ANEXO 5 MATRIZ DE RIESGOS VIALES.xIsx (~64 KB) =

Cordial =aludao,
respetuosamente, solicito de su colaboracidn para integrar en el 5G6-55T el siguiente

documento (Codificarlo con apoyo del &rea de calidad):
1. MATRIZ DE RIESGOS VIALES (Documento Excel).
Esto, con el fin de iniciar la articulacidn del PESV y el 5G-55T.

Quedo atento sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAM CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYO PESV

e Gestiony envio de informacién de disposicion final de residuos originados en los mantenimientos
de los vehiculos oficiales, para el area de SST y asi resolver peticion de la contraloria.

Fwd: SOLICITUD SOPORTES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
A Operaciones el 2023-08-03 15:29

RTES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y DISPCSICION FINAL DE RESIDUOS

Destinatario: <ap

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito s

Agradezco su atencidn.

Cordialmente,

Shirley Pontiluis Moreno

Apoyo Gestion Ambiental

Cordial o,

comparta para su conocimiento, 13 solicitud emitida por el 3

i el momento cuento con la informacidn correspondiente a los mantenimient

los

los, agradezco su colaboracidn indicandome en cual vedo encontrar 1a informacion correspondiente, 3 los certificados de dis

final de los elementos cambiados de los vehiculos.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.
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Re: SOLICITUD SOPORTES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS %

A Shiriey Tatiana Pontiluis Moreno el 2023-08-03 16:10

[}
(-]

3:38, Shirley Tatiana Pontiluis Moreno escribic:

Fwd: RV: Solicitud de informacion &

e Actualizacion de formatos F-OP-SGC-300-022 INSPECCION PREOPERACIONAL
MOTOCICLETAS y formato F-OP-SGC-300-026 INSPECCION PREOPERACIONAL DE
VEHICULOS vy el formato de HOJA DE VIDA de cada vehiculo, el cual contiene plan de
mantenimiento preventivo y relacién de mantenimientos. Envio de formatos al area de calidad para
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ser codificado. Se llevé a cabo reunién con el proveedor del software de la institucién, para adecuar
los formatos necesarios en el area de operaciones para el funcionamiento adecuado del PESV.

ACTUALIZACION FORMATOS CHEQUEO PRE OPERACIONAL DE VEHICULOS Y MOTOCICLETAS =
A Operaciones el 2023-08-11 11:37

% Detzlles @ Cabeceras

[¥ F-OP-SGC-300-022 INSPECCION PREOPERACIONAL MOTOCICLETAS. docx (~132 KB) «
[¥) F-OP-3GC-300-026 INSPECCION PREOPERACIONAL DE VEHICULOS.xlsx (~53 KB)

on en el software de 1z entidad.
entarios, muchas gracias.

INSPECCION PREOPERACIONAL - HOJA DE VIDA DE VEHICULOS - PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DIGITAL =

A sistemas@ ebucaramanga.gov.co el 2023-08-03 17:10

Cordial saludo,

Respetuosamente solicito su colaboracion, respecto a lo conversado en dias anteriores, con el fin de digitslizar 13 inspeccicn pre operacional de los
vehiculos oficiales de la entidad, junto con las hojas de vida de cada vehiculo, 1la relacidn de los mantenimientos y su respectivo plan de mantenimiento

preventivo.

1o conversado, es necesario verificar si en el contrato vigente para el disefio del Software de 1a entidad, se puede incluir estas actividades. En

3 13 informacidn necesaria para llevar a ca 1o mencionado.

para informar a Direccidn y saber de g

otra manera proceder 3l respecto.

INSPECCION PREOPERACIONAL - HOJA DE VIDA DE VEHICULOS - PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DIGITAL =

gov.co el 2023-08-0317:10

e Solicitud de informacion a las areas de Juridica y talento humano, con el fin de verificar el grado de
cumplimiento en el diagndstico de seguridad vial (encuesta) elaborada el presente afio (a la espera
de respuesta).
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SOLICITUD LISTADO DE CONTRATISTAS DE LA INSTITUCION

ov.cc el 2023-08-09 09:12

respetu ersonas vinculagas mediante terce 1or el In de verificar, si la totalidss
del per
Quedo atento 2 sus

o de colaboradores vinculados a 1a entidad, con el fin de verificar si la totalldad del personal diligencld la encuests

e Gestion de informacién con el area de almacén, respecto a los vehiculos y maquinaria de la entidad,
esto con el fin de verificar el grado de cumplimiento en el diagnéstico de seguridad vial y ademas se
tomé como base para la elaboracion de los planes de mantenimiento preventivo.

SOLICITUD LISTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y NO AUTOMOTORES

ov.co e 20230800 09:28

Re: SOLICITUD LISTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y NO AUTOMOTORES %

ers ef 2023-08-11 07:49

pas cabrera escribio:

De la manera mds atenta, me pernito enviar en archivo sdjunto la Irformacién solicitad

do consultarla con el supervicor & cargo del

Atentanente,
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RE: SOLICITUD LISTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y NO AUTOMOTORES &

De Alsjzndro

%5 Oetaliez

ers f 2023-08-11 08:20

[ Parte 2emi (~23 W
Amparo Provisional Mapf
pledad
piedad M21 -
25 - 0SB107.pdf (~

d M28 - 0KZ295.pdf (~

B 0KZ287 N
[ osa784 W
(@ ose106 M
() Pane3

B solicitug

e Gestion de informacion con el area de SST, con el fin de actualizar los indicadores de cumplimiento
en cuanto equipos y elementos de atencion de emergencias viales, capacitaciones en seguridad vial
a colaboradores, programacion de simulacro de atencion de emergencias viales, ademas de
actualizar el diagndstico de seguridad vial.

SOLICITUD DE INFORMACION

A Seguridad y salud ef 2023-08-09 09:57

Cordial szludo,

respetuosamente solicito de

u colaboracion, suministrando informacion correspondiente a:

n

. Listado de colaboradores capacitados en el PLAN DE EMERGENCIAS VIA

lementos de primeros 3 atencidn de siniestros viales.

. Evidencia de simul

1
2. Descripcicn y numero de equipos,
3 s de atencicn de emergencias v

lizar el diagndstico de seguridad vial de la entidac

omentarios, muchas gracias.

e Gestion de informacion con el area de sistemas de la entidad, con el fin de obtener acceso a la
encuesta de seguridad vial realizada en el mes de febrero y asi obtener la informaciéon necesaria
para completar el diagnéstico de seguridad vial, ademas de actualizar los indicadores del PESV.
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SOLICITUD DE INFORMACION ENCUESTA DE SEGURIDAD VIAL

Sistemas el 2023-08-09 10:03
% Detalles (@ Cabeceras

Cordial saludo,

respetuosamente solicito de su colaboracidn, suministrando evidencias de haber aplicado
la encuesta de seguridad wial en el mes de febrero del presente afio. También se requiere
acceso a la misma, con el fin de tabular la informacidn y verificar que tode el personal
sea contratista o de planta la haya diligenciade, en caso contrario procederemos a
gestionar que lo hagan las personas que estan pendientes.

Quedo atento a sus comentarics, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAM CASTELLANOS PINTO

CP5-APOYO PESV

e Inspeccién de vias internas y vias publicas en los accesos a las suestaciones de Mutualidad y
Provenza, para posteriormente gestionar la sefializacion, demarcacion y controles necesarios. Esto
con el fin de disminuir el riesgo de ocasionar un siniestro vial cuando los vehiculos ingresen o salgan
de las instalaciones a atender emergencias.

Re: SOLICITUD APOYO SENALIZACION ESTACIONES BOMBEROS &

zlud el 2023-08-22 10:25
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INSPECCION DE RUTAS INTERNAS Y EXTERNAS SEDE
MUTULIDAD Y SEDE PROVENZA

A Seguridad y salud, 1 mas... el 2023-09-05 05:20

% Detalles ) Cabeceras

a

INSPECCION DE RUTAS INTERNAS SEDE MUTUALIDAD. pdf (~258 KB) =
INSPECCION DE RUTAS INTERNAS SEDE PROVENZA.pdf (~322 KB) +

Cordial =saludo,

los dias 28 y 29 de Agosto, se llevd a cabo inspeccidn de rutas internas y externas en
las Subestaciones de Mutualidad y Provenza. Se puede concluir de estas inspecciones que,
se requiere solicitar apoyo de la Direccidn de trénsito de Bucaramanga por ser la
autoridad competente, para la sefializacidn vial sobre la via pdblica, posteriormente
ealizar las actividades correspondientes a los hallazgos obtenidos.

Informo que ya se gestiond con la DTB lo mencionado.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRTAM CASTELLANOS PINTO
CPS-APOYD PESV

Gestion con el lider del PESV para actualizar formatos y mejorar procesos en el area de operaciones.

Re: ENTREGA DE FORMATOS DE CHECK LIST &

z el 2023-08-22 10:36

¢ Se inform6 al &rea de operaciones, las averias detectadas en las inspecciones pre operacionales
gue se realizan a los vehiculos oficiales de la entidad. La informacién fue suministrada al correo del
area operaciones mediante formato F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO con el fin de enviar a taller los vehiculos que presentan averias y
corregirlas.
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GESTION DE MANTENIMIENTOS VEHICULO OFICIAL M5 OSA 785

A Operaciones el 2023-08-22 11:43
% Detalles @) Cabeceras

m F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M5 .. (~27 KB) =

Cordial saludo,

adjunto formato de solicitud de mantenimiento para el vehiculo M5 OSA 785, se requieren
cuatro (4) actividades de mantenimiento para este vehiculo.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAM CASTELLANOS PINTO

CPS-APOYOD PESV

GESTION DE MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M20 OSA 784
A Operaciones el 2023-08-22 12:31
X Detalles @) Cabeceras

m F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M20... (~28 KB) «

Cordial saludo,

adjunto formato de solicitud de mantenimiento para el wvehiculo M2@ 05A 784, en el cual
se relacionan catorce (14)actividades de mantenimiento, originadas de las observaciomes
reportadas en las inspecciones pre operacicnales comprendidas en el periodo de tiempo
del 19/86/2023 hasta el dia 20/08/2023.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO

CP5-APOYOD PESV

GESTION DE MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M25 OSB 107
A Operaciones el 2023-08-22 12:57
% Detalles @) Cabeceras

@ F-OP-SGC-300-020 FORMATQ SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M25... (~27 KB) «

Cordial saludo,

adjunto formato de solicitud de mantenimiento para el vehiculo M25 0SB 187, en el cual
se relaciconan ocho (8)actividades de mantenimiento, originadas de las averias reportadas
en las inspecciones pre operacionales, comprendidas en el pericdo de tiempo del
26/06/2023 hasta =1 dis 28/88/2023.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAM CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYD PESY
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GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M26 OSB 164
A Operaciones el 2023-08-22 13:14

% Detalles ﬂ Cabeceras
m F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M26... (~27 KB) =

Cordial saludo,

adjunto formate de solicitud de mantenimiento, en el cual se relacionan dos (2)
actividades de mantenimisnto que requiere el vehiculo. Estas actividades se originan a
partir de las averias relacionadas en las inspecciones pre operacionales del vehiculo
M26 0SB 164 en el periodo de tiempo comprendido entre el @8/@5/2023 y el 20/88/20823.
Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLAMOS PINTO
CP5-APOYD PESV

GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M27 OKZ 300
A Operaciones el 2023-08-22 14:53
alles (@ Cabeceras

=
m F-OP-5GC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M27... (~27 KB) «

Cordial saludo,

adjunto formato para solicitud de mantenimiento del vehiculo oficial M27 OKZ 3@@, en el
cual se relacionan siete (7) actividades de mantenimiento necesarias para corregir las
averias reportadas en las inspecciones pre operacionales para el periodo de tiempo
comprendido entre el dia 29/85/2823 y e1 208/08/20823.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYOD PESV

GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M29 OKZ 287

A Operaciones el 2023-08-22 15:10

% Detalles ﬂ Cabeceras
B F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M29... (~27 KB) «

Cordial =aludo,

adjunto formate de solicitud de mantenimiento para el vehicule oficial M22 OKZ 287, en

el cual se relaciona una actividad de mantenimiente, la cusl es necesaria para corregir
las averias reportadas en las inspecciones pre operacionales para el periodo de tiempo

comprendido entre el dia 29/85/2823 y e1 26/68/2023.

Quedo atento a sus comentarios, muchss gracias.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYQ PESV
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GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M30 OKZ 293

A Operaciones el 2023-08-22 15.57

% Detalles ¢ Cabeceras
B F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M30... (~27 KB) «

Cordial szludo,

adjunto formato de solicitud de mantenimiento para el vehiculo oficial M3& OKZ 293, en
el cual se relacionan dos (2) actividades de mantenimiento, necesarias para corregir las
averias reportadas en las inspecciones pre operacionales para el periodo de tiempo
comprendido entre el dia 26/86/2023 y el 20/08/2023.

CRISTIAMN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYD PESV

GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M21 OSA 840

A Operaciones el 2023-08-22 16:17

% Detalles ) Cabeceras
m F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVO M21... (~27 KB) =

Cordial saludo,

adjunto formato de solicitud de mantenimiento para el vehicule oficial M21 054 848, en
el cual se relacionan tres (3) actividades de mantenimiento necesarias para corregir las
averias registradas en las inspecciones pre operacionales, para el periodo de tiempo
comprendido entre el dia @8/07/2823 y el 23/87/2823.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CPS-APOYOD PESV

GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M23 OSB 106

A Operaciones el 2023-08-22 16:43

X Detalles @) Cabeceras
m F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M23... (~27 KB) =

Cordial =aludo,

adjunto formato de solicitud de mantenimiento para el wvehiculo oficial M23 0SB 186 en el
cual se relaciona una actividad de mantenimiento, necesaria para corregir las averias
reportadas en las inspecciones pre operacionales para el periodo comprendido entre el
dia 12/e6/2823 al dia 23/@7/2823.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO

CP5-APOYO PESV
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GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M22 OSA 865

A Operaciones el 2023-08-23 09:29

m F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M22... (~27 KB) «

Cordial saludo,

adjunto formate de solicitud de mantenimiento al wvehiculo oficial M22 0SA 865, en el
cual se relacionan & actividades de mantenimiento, necesarias para corregir las averias
reportadas en las inspecciones pre operacionales, correspondientes al periocdo de tiempo
entre el dia @1/85/2023 y el dia 19/@6/20823,

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYD PESV

GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M18 TLM 18

A Operaciones el 2023-08-23 09:54
es @ Cabeceras

=D
[X] F-OP-5GC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M18.. (~27 KB)

Cordial saludo,

adjunto formato de selicitud de mantenimiento, en el cual se relacionan ocho (8)
actividades de mantenimiento, necesarias para corregir las averias informadas en las
inspecciones pre operacionales correspondientes al periodo de tiempo entre el dia
26/06/2023 y el 23/87/2023.

Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CPS-APOYOD PESV

GESTION MANTENIMIENTO VEHICULO OFICIAL M24 OSB 105

A Operaciones el 2023-08-23 10:26
¥ Detalles ﬂ Cabeceras

m F-OP-S5GC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO M24... (~27 KB) =

Cordial saludo,

adjuntoc formato de solicitud de mantenimiento para el vehiculo M24 0SB 185, en el cual
se relacionan tres (3) actividades de mantenimiento, necesarias para corregir las
averias relacionadas en las inspecciones pre operacionales correspondientes al pericdo
de tiempo entre el dia 1@/@4/2023 al 23/07/2023.

CRISTIAN ADRIAN CASTELLANOS PINTO
CP5-APOYO PESV

ATENCION AL CIUDADANO, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS)
Entre el 01 de julio v el 30 de septiembre de 2023, en el Software de PQRS de Bomberos de
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Bucaramanga, se registraron 882 comunicaciones clasificadas como peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de servicios, sugerencias y denuncias, las cuales fueron allegados a la entidad por los
diferentes canales de recepcion habilitados.

De acuerdo con el reporte generado el 01 de octubre de 2023, estas PQRS presentaron el siguiente
estado:

ESTADO ACTUAL DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje
Abiertas 75 9%
Cerradas 807 91%
TOTAL RECIBIDAS 882 100%
ESTADO DE LAS PQRS
Il Trimestre de 2023

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS
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CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje
5322“:3 r\;?:;ﬂi;gspecciones, acompafamientos, capacitaciones y 588 67%
Peticion de documentos e informacion 161 18%
Peticion General o particular 96 11%
Consulta general 18 2%
Solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion 8 0,9%
Requerimiento judicial o administrativo 7 0,8%
Sugerencia 2 0,2%
Reclamos 1 0,1%
Queja 1 0,1%
Queja An6nima 0 0%
Denuncia 0 0%
Reclamo de Habeas Data 0 0%
Consulta de Habeas Data 0 0%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%
TOTAL 882 100%
124 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccién General: 6522220



http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

4@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS
lll Trimestre de 2023

67%

18%
1%
0,
2% 0,9% 0,8% 0,2% 0,1% 0,1%
| — -— - e e
SOLICITUD DE PETICION DE PETICION GENERAL O CONSULTA GENERAL SOLICITUDESEN LAS REQUERIMIENTO SUGERENCIA RECLAMOS QUEJA
INSPECCIONES, DOCUMENTOSE PARTICULAR QUE SENEGO EL JUDICIALO
ACOMPANAMIENTOS, INFORMACION ACCESOALA ADMINISTRATIVO

CAPACITACIONES Y INFORMACION
OTROS SERVICIOS

HABEAS DATA

Entre el 01 de julio vy el 30 de septiembre de 2023, se realizaron las siguientes actividades de
conformidad con el Régimen Colombiano de Proteccion de Datos Personales:

1. Aplicando el Principio de Interpretacion Integral de Derechos Constitucionales establecido en el
Régimen Colombiano de Proteccion de Datos Personales y con el fin de garantizar a los Titulares
de los datos personales el amparo adecuado de sus derechos constitucionales a la intimidad y al
buen nombre y, al mismo tiempo, garantizando al peticionario el amparo de su derecho al acceso a
la informacion publica, se realizaron las siguientes acciones:

1.1. Con base en los respectivos fundamentos juridicos, se limité el suministro de informacion
en_8 peticiones en las cuales el peticionario solicitaba informacién personal directa de
personas (Titulares) de quienes Bomberos de Bucaramanga no contaba con la respectiva
autorizacién para suministrar sus datos personales a terceros.

1.2.  Por otro lado, con el fin de dar respuesta a peticiones en cuyas respuestas se debio
suministrar documentos que contenian informacion personal, se revisaron 1.950 folios a
los cuales seles realizaron 1.231 anonimizaciones u ocultamientos de datos personales
clasificados como semi privados, privados o sensibles.

SISTEMAS
Telematica
Esta en ejecucion proceso de Minima Cuantia 009-2023 para la prestacion del servicio de
Mantenimiento Preventivo y correctivo a que hubiere lugar, de las impresoras, escéner, fotocopiadoras,
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y videoproyectores con suministros de repuestos de conformidad con las especificaciones técnicas
establecidas por Bomberos de Bucaramanga.

La Direccion Administrativa y Financiera con apoyo del profesional encargado, se ha encargado de
gestionar requerimiento ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS, TONERS Y
ACCESORIOS PARA EL FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA, estado: publicado, en ejecucion.

« C  § Sinmuts s o« -« ®» 02
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Se realiz6 envio al area de proyectos requerimiento técnico acorde a las necesidades de la entidad el
requerimiento que tiene por objeto Prestar en Bomberos de Bucaramanga los servicios de consultoria,
implementacion y migracion de IPv4 a IPv6 y la puesta en marchade manera efectiva de este protocolo
para todos los dispositivos y aplicaciones. Aplicando las instrucciones y guias brindadas por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

126 EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Numero 10 -13 Bucaramanga, Santander
PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-129-139 Telefax: Direccién General: 6522220


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

<
d@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

A fneden

(DN  Avuds U (Cué desas hacee?

" 3 “* Muwtar tome no lido 1

| G x fr— + Rasponder - W afio 202 - An Q
% 2 -~ = |
| ©-3 Rasponder o todos o N jefe - W Categorioar
& . Himinx Archivo > x - Mover =) ) Leeten | Zoom
<, Beemor 1o elecDOn - |> churmemo [ i .
MNoves Etiguetas N Edioea wnerive | Toom

e
J o

Elrwnar Responder Pasos Mpidos &

sloon IPVA A IPYVD

Fars  progectosBhombers deturdmmangs oy, (o

Hdemas

) 5e han cutada s caltas de e adionales de este mencajs

i- i‘-‘G:.-:/.'u'-'wl«?-fl-‘«P.E'T:JFJMUH!"TF\'M(CIn-cu,md:ﬂ'].:im 4 fz‘[ ’J‘::Tuﬁ-iyd S

Suenas tardes
Planteamos la sguiente necesidad basado en e reglamentaciin por parte de Ministerio de Tecnologias de la Infarmandn y las Comuncationss para fines
pertinentes,

Anexo comeo de posibles oferentes para ol estudio de mercado

e mpenerigsBudi, edy, 0o
marnmywia@uma, es

Laime.sanabyla@Teetonica.com

Agradecomos del aroa de telematica su colaboracion.

Desde la Direccion Administrativa y Financiera con el apoyo del profesional encargado se ha venido
realizando capacitaciones en seguridad de la informacién para el personal de la entidad.
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A su vez, se realizaron campafias por correo electrénico con informacion de interés paratodo el personal,
con el fin de contrarrestar las diferentes amenazas que www.bomberosdebucaramanga.gov.co circulan
en el ciberespacio como (virus, phishing, spam, malware, ingenieria social, entre otros), para proteger
los datos e infraestructura tecnologica de la entidad.
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TALENTO HUMANO
1) ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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Con el fin de fortalecer nuestra capacidad operativa, en la presente vigencia se realizaron las diferentes
gestiones necesarias para encaminar las capacitaciones contempladas en el plan institucional de
capacitaciones por grupos especializados y al personal adscrito al USAR.

Para lo cual actualmente se han realizado diferentes convenios, dentro de los cuales destaca el convenio
114 que incluye los cursos de formacion para el personal operativo, a continuacion, el detalle de los
cursos ejecutados y proyectados para la presente vigencia:

NOMBRE DEL CURSO

TALLER PRIMEROS AUXILIAS
PSICOLOGICOS

CURSO DE OPERACION EN RESCATE
CON CUERDAS

CURSO DE INVESTIGACION DE INCENDIO
NIVEL INTERMEDIO

TALLER ALPERCOP CON LA SEDE
PRINCIPAL DE BOGOTA

SEMINARIO NACIONAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA SECRETARIA Y
ASISTENTES ENFOQUE MEJORAMIENTO
CONTINUO, MODELO PHVA - MIPG

COMISION DE SERVICIOS ES ASISTIR AL
PRIMER INTERCAMBIO COLOMBIA
ENSENA A COLOMBIA REFLEXION
COLABORATIVA PARA LA MODELACION
DE SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA,
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

DETECCION DE ATMOSFERAS Y
VENTILACION

CONFERENCIA  INTERNACIONAL DE
MANEJO DE EMERGENCIAS Y
CONTINUIDAD DE NEGOCIOS EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA

TRATAMIENTO DE APORTES
PENSIONALES PRO ACTIVIDAD DE ALTO
RIESGO, LOS DIAS 17 Y 18 DE AGOSTO DE
2023

CURSO DE RESCATE EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS (CRECL)

REALIZADO / PENDIENTE

REALIZADO FEBRERO 23 Y 24 2023

REALIZADO 27 FEBRERO AL 03 DE
MARZO DEL 2023

REALIZADO MARZO 16 AL 21 DEL 2023

REALIZADO ABRIL 20 DEL 2023

REALIZADO MAYO 25 AL 27 DEL 2023

REALIZADO JUNIO 05 AL 09 DEL 2023

REALIZADO JULIO 27 DE 2023

REALIZADO 10-12 AGOSTO 2023

REALIZADO 17-18 DE AGOSTO 2023

PENDIENTE
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CURSO ,INVESTIGACION DE INCENDIOS
NIVEL BASICO

CURSO BASICO SISTEMA COMANDO DE
INCIDENTES - CBSCI

CURSO GESTION Y ADMINISTRACION DE
CUERPOS DE BOMBEROS

CURSO DE OPERACIONES EN
INCIDENTES CON VEHICULOS HIBRIDOS
Y ELECTRICOS

CURSO INTERMEDIO SISTEMA COMANDO
DE INCIDENTES - CISCI

CURSO TECNICO MATERIALES
PELIGROSOS

TACTICAS EN EL COMBATE DE
INCENDIOS, “CONTROL DE INCENDIOS EN
RECINTOS CERRADOS".

CONTROL DE INCENDIOS INDUSTRIALES

www.bomberosdebucaramanga.gov.co
PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

REALIZADO
31 JULIO AL 4 DE AGOSTO 2023

PENDIENTE

REALIZADO
13 AL 18 DE AGOSTO

PENDIENTE

PENDIENTE

Ademas, se llevé a cabo el contrato No. 150 de 2023, para la ejecucién del siguiente curso de formacion:

1) Plan de reentrenamiento tedrico — practico de la operacion para la maquina escalera
Rosembauer L32A-XS-FA (M27) rescate en alturas y extincion de incendios en tres grupos asi:
- Grupo 1: agosto 10 al 12 con cuatro participantes.
- Grupo 2: septiembre 13 al 15 con seis participantes.
- Grupo 3: septiembre 18 al 20 con nueve participantes.

2) SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

Con el fin de realizar la medicion de la gestion de la entidad desde cada area, se estipula un seguimiento
trimestral a cada uno de los diecinueve (19) planes institucionales incorporados mediante la Resolucion

00021 de enero 31 de 2023 asi:

1) Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR.

2) Plan Anual de Adquisiciones.
3) Plan anual de vacantes.

4) Plan de Prevision de Recursos Humanos.

5) Plan estratégico de Talento Humano.
6) Plan Institucional de Capacitacion.

7) Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

8) Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9) Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

10) Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones — PETI.
11) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la informacion.
12) Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
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13) Plan estratégico de Seguridad vial PESV.

14) Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

15) Plan de Inversion.

16) Plan de accién

17) Plan de Conservacion Digital.

18) Plan de Preservacion Digital.

19) Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnologicos.

3) ACTIVIDADES DEL AREA DE TALENTO HUMANO
3.1. Plan de Bienestar e incentivos Institucionales

Para la presente vigencia se plantearon once (11) actividades, dando inicio en el mes de marzo al Plan
vacacional con destino a la ciudad de cartagena todo incluido por tres noches cuatro dias; cabe resaltar
gue para esta vigencia se realizo el diagnostico de necesidades del programa de bienestar, el cual cont6
con la participacién de 42 funcionarios y cuyos resultados arrojados fueron la base fundamental para el
planteamiento de las actividades de la presente vigencia asi:

ACTIVIDADES EJECUTADO
PLAN VACACIONAL Sl
VACACIONES RECREATIVAS Sl
DIA DE LA MUJER Sl
DIA DEL HOMBRE Sl
DIA DE LA SECRETARIA S|
DIA DEL NINO Sl
DIA DEL SERVIDOR PUBLICO NO
DIA DE LA MADRE Sl
DIA DEL PADRE S|
DIA DE LA FAMILIA NO
CINE FAMILIAR S|

3.2. Clima laboral

Con el fin de conocer a nuestros colaboradores y sus condiciones, desde la Direccion Administrativa y
Financiera se realizd el proceso de socializaciéon y aplicacion de las encuestas del clima laboral al
personal de la entidad, obteniendo hasta la fecha la participacion de cincuenta y seis funcionarios, lo
anterior, tiene como fin primario el de conocer las falencias y oportunidades de mejora para tener un
personal mas feliz y satisfecho en su trabajo, lo cual se traducird posteriormente en una mayor
productividad, es por ello que las encuestas estan siendo aplicadas virtualmente en el mes de junio de
la presente anualidad.

MIPG
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Durante la gestion de la Direccion actual, en los meses de julio a septiembre de 2023, se han
implementado las politicas de Gestion y Desempefio Institucional para Bomberos de Bucaramanga. Esto
con el objetivo de lograr el fortalecimiento institucional, una imagen positiva en la ciudadania e iniciar el

logro de la vision como es posicionar la entidad como la mejor en la region.

Las actividades principales son:

¢ Se diligencio el FURAG Vigencia 2022.

¢ Se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de gestion 2023.

e Se actualizo la cadena de valor de la entidad.

e Se actualizaron las caracterizaciones de acuerdo a la nueva cadena de valor.

¢ Se dio cumplimiento al plan de accién Vigencia 2022-2023, en un 100%.

¢ Fortalecimiento de los procesos, acorde a la dimension de MIPG.

¢ Estandarizacion y actualizacién de los documentos de los procesos.

¢ Fortalecimiento de la gestion documental de la entidad.

¢ Implementacion de oportunidades de mejora para el buen servicio de la entidad.

e Se apoyo en la ejecucién y seguimiento de los planes, de acuerdo al Decreto 612 de 2018.

COMUNICACIONES

Estadisticas Facebook e Instagram

A continuacion se presenta las estadisticas del crecimiento que se ha tenido en la red social de Facebook
e instagram, asi mismo las publicaciones con mayor alcance que hemos tenido.

Por otro lado, demostramos las personas que se encuentran en nuestra red social, cumpliendo con el
publico al que queremos llegar. Estas estadisticas corresponden a los meses entre julio y septiembre
del 2023.

Nueves Me gusta y seguadorss § Esporter ®

Nuswos Me gunta de la pagne de Facebobk Nueves segudores de |natag s

45 ;i 16 -

A

6 che JOE o f 20 the b4 G 3RS che oS e sl e sl the wdM On e Bdepl 2aepl  Sdenge Bdesge  Vodesen 290
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Visitas a la pigina y al perfil & Bgonm -

Viitas de Facobook (! Visitas o perfll de bntagram
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Estadisticas

Saeguidores de Facebook (1) Seguidores de Instagram (&)

5.224 2.018

Edad y sexo (1) Edad y sexo (1)
ll ) I
18-24 25-34 45-54 55-64 G5+ B8-24 2534 35 4554 5564 654
B \ujores . Hombres B Vuieres - Hombres
4B, A% 51,6% 4B.3% S37%
TWITTER

En la red social de twitter se discrimina por mes, con alcance y las publicaciones mas exitosas.
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download reparts hore. You can try the new version of account analytics beta hery,

Resumen de 28 dias movmncs cortios meoecto o

1.730 4154 %

Oct 2023 « 2 dizs nasta i techa

No ha twitteado este mes...
todavia

Las pirstras gue Iniftaes du lomae
constanto a 1o ego del mes consiguen

Una ImMedccion Mayor gue s cusntas con

Los Tweets con fotos
destacan L
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publicacionss mtsrmitecius. Prisbe 5 pubiicar una fobo
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COMUNICACION EXTERNA:

En Bomberos de Bucaramanga enviamos informacién a través de las redes sociales y a grupos de

whatssap de periodistas en Santander y Colombia para comunicarle a la ciudadania los diversos logros

y actividades que realizamos en atencion de emergencias o internamente.

Se cuenta con un grupo personalizado de whatssap, el cual cuenta con 53 periodistas de la region y el

pais, y fue creado desde el 10 de diciembre del 2021, el cual hasta el afio 2023 sigue en funcionamiento:
’ Info oficial Bomberos BGA a

mpahen, Copta, Ecorotum, Fram, Gea, G

-

Nerta, Atotay, Angéics, Angee, B, Camiy, Camio, Caracm, Canos, Cosar, Claudy, (

Pormbaros de Bucaramangs en Twitte

wn ol colegio A Lismrtadd ol conl se ongno desde o madem Cin
o e chona de % _se wils ok Qs
st itter comybomberusbgatatusNAE7 341278052007 1217

24651 ChgGRCIXSI0Q YyRiCoIom

Bombaros de Sucaramanga en Twitter
y o en ol Pardo en un taler &a a Jone easna, s
Decsitta fus Lt y las causa ain oatin psc extatiocor i 0

MipsNwilter comfbonberosbgalstotuy/ 744004 303112004047
s=A6R=ChgGrEZXaICQYyRICS g 8103 5

ONSTO2Y

Borbatos de Bucaramangs sn Twitte

*jGren maratel 1 Munope de ks Sentos s encondrabie con probilemaes e s service de sgus
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hetne twitter com/BomberosBGA/Statua1ET4TSRA0S340A63184 79220

{Gran hazafa!

El Municipio de 10s SaMos 58 encontraba con probilemas o0 su servicio de agua
hacla mds de dos dias, cOn NUestro equipo de bucea y salvamento, ubicamos y
reparamos el dafo que se encontraba en fa tuberia de succion en la represa que
abastece de agua a ka red rbans

INGS NCONLAMOE Muy COMENtos Por poder DINGNr NUESITOS SRIVICIOs & Todo el
departamento de Ssatander, loarando brindarie a ta comuniciad una meicr calidad
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Asi mismo, a través de la pagina web se actualizaron las noticias de la entidad y las convocatorias
dejandolas en el banner de la pagina principal.

Realizacion de imagenes para promover los dias especiales o celebraciones.

e | Esta va por
vi‘;‘i:tla ?ieu todos los
inspeccion a Bomberos [

establecimientos °
comerciales caidos

Apuestale a
la legalidad

el
11 de
’septiembre =

20 DEJULIO

COLOMBIA

DiA DE LA INDEPENDECIA

BUMANGUESAS
NOS CALIFICAN

oSN 0 la Brigada o

< El instructor demuestrg tener conocimierito
e fos termas trotodios?
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Sin otro particular, el presente tuvo el objeto de rendir un informe claro de las gestiones adelantadas por
Bomberos de Bucaramanga en el periodo comprendido entre el primero (1) de julio al treinta (30) de

septiembre de 2023.

Atentamente,

@ Kbioe

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
Directora General

Bomberos de Bucaramanga
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