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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
Bomberos de Bucaramanga busca dar cumplimiento a la rendición de cuentas con una gestión 

transparente, oportuna y de calidad, teniendo en cuenta la “Política de rendición de cuentas de 

la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”; la Ley 1474 de 2011“Por la cual se dictan normas 

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, la Ley 1757 de 2015 “Por la cual 

se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación 

democrática” y finalmente la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”, Decreto 230 de 2021 del Departamento Administrativo de la Función Pública, 

por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendición de Cuentas.  

 

Comprometidos con la adopción de los principios de buen gobierno, la paz, el respeto por los 

derechos humanos, la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor 

público, se presenta a continuación el informe de Rendición de Cuentas del tercer periodo 

trimestral comprendido entre el 1 de julio de 2023 al 30 de septiembre de 2023. 
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TABLA DE CONTENIDO 
 
 
ACTIVIDADES MISIONALES 
 

1. Área de operaciones 
2. Área de prevención y seguridad 
3. Área de capacitación 
4. Proyectos de inversión 

 
 
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 
 

5. Gestión contractual 
6. Procesos judiciales  
7. Jurídica 
8. Control disciplinario 
9. Gestión de recursos físicos 
10. Calidad 
11. Gestión presupuestal 
12. Estados financieros 
13. Seguridad y salud en el trabajo 
14. Atención al ciudadano, peticiones, quejas y reclamos (PQRS) 
15. Habeas data 
16. Sistemas 
17. Talento humano 
18. MIPG 
19. Comunicaciones 
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ACTIVIDADES MISIONALES 
 
 
ÁREA DE OPERACIONES 
 

EMERGENCIAS 

JULIO A SEPTIEMBRE 2023 

TIPO EMERGENCIA CENTRAL PROVENZA CHIMITA MUTUALIDAD TOTAL 

TRASLADO MUERTOS 0 0 0 0 0 

TRASLADO HERIDOS 0 0 0 0 0 

RESCATE PERSONAS 
INTENTO SUICIDIO 

3 0 0 0 3 

RESCATE PERSONAS EN 
ASCENSOR 

6 1 0 3 10 

RESCATE PERSONAS 12 3 2 2 19 

RESCATE ANIMALES 22 9 3 15 49 

RECUPERACIÓN 
CADAVER 

6 0 0 0 6 

QUEMAS CONTROLADAS 0 2 0 0 2 

OTROS 5 5 3 4 17 

OTRO TIPO EXPLOSIÓN 0 0 0 0 0 

LABOR PREVENTIVA 37 20 10 10 77 

INUNDACIONES 0 0 0 0 0 

INCENDIOS 
RESIDENCIALES 

9 1 1 3 14 

INCENDIOS 
INDUSTRIALES 

2 0 0 1 3 

INCENDIOS 
FORESTALES 

28 22 31 33 114 

INCENDIOS 
ESTRUCTURALES 

1 0 0 1 2 

INCENDIOS EN 
EDIFICACIONES 

0 0 0 0 0 

INCENDIOS EN 
BASUREROS 

18 3 2 10 33 

INCENDIOS EN 
AUTOMOTOR 

10 4 1 6 21 
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INCENDIOS 
COMERCIALES 

4 0 0 3 7 

FALSAS ALARMAS 13 3 4 8 28 

EXPLOSIÓN 
TRANSFORMADORES 

0 0 0 0 0 

EXPLOSIÓN EN 
POLVORERIAS 

0 0 0 0 0 

EXPLOSIÓN CILINDRO 
GAS 

0 0 0 0 0 

EXPLOSIÓN ATENTADO 
TERRORISTA 

0 0 0 0 0 

ESCAPE GAS SISTEMA 
VEHICULAR 

1 0 0 0 1 

ESCAPE DE GAS 
PROPANO 

1 0 1 1 3 

ESCAPE DE GAS 
NATURAL 

15 4 1 14 34 

ESCAPE DE CLORO 0 0 0 0 0 

EMERGENCIAS 
MATERIALES 
PELIGROSOS 

0 0 0 0 0 

EMERGENCIA 
REPORTADA PERO NO 
ATENDIDA 

10 10 1 5 26 

DESLIZAMIENTOS 0 0 0 0 0 

DERRUMBE 
ESTRUCTURAL 

2 1 0 0 3 

CORTO CIRCUITO 3 1 0 4 8 

CORTE DE ANILLOS 6 0 0 0 6 

CONTROL DE AVISPAS Y 
ABEJAS 

33 18 1 16 68 

CONATO INCENDIO 4 2 0 3 9 

BUSQUEDA DE 
AHOGADO 

0 0 0 0 0 

ACCIDENTES DE 
TRANSITO 

1 2 1 1 5 

TOTAL ATENDIDOS DEL 
01 Jul. 2023 AL 30 Sep. 
2023 

252 111 62 143 568 

PROMEDIO DIARIO DE 
EMERGENCIAS 

2,77 1,22 0,68 1,57 6,24 
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PROMEDIO MENSUAL 
DE EMERGENCIAS 

83,1 36,6 20,4 47,1 187,2 

 
 
ÁREA DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD 
 
INFORME ACTIVIDADES 
JULIO 2023 
 
 

ACTIVIDAD MENSUAL ACUMULADO TOTAL 

Inspecciones certificadas para 
Establecimientos comerciales y Eventos 

 
42 

 
319 

 
361 

 
Inspecciones para concepto en Registro 

 
93 

 
908 

 
1.001 

 
Inspección Edificación Nueva 

 
0 

 
11 

 
11 

 
Inspección Edificación Antigua 

 
4 

 
33 

 
37 

 
 
GRUPO BOMBERITOS 
 
GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO 
GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL 
GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES 
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO 
GRUPO 5. SAN GERARDO 
GRUPO 6. PABLON 
GRUPO 7. CAMPO HERMOSO 
GRUPO 8. DIAMANTE I  
 
OTRAS ACTIVIDADES: CAPACITACION NIÑOS VILLA MAGICA CLUB INFANTIL (JULIO 5 
CLL 45ª #4ª-62) 
VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS, ANTIGUAS  
 
BRIGADA: HOGARES GERIATRICO BARRRIO SAN ALONSO 
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EVIDENCIAS BOMBERITOS  
JULIO 2023 
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VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS Y ANTIGUAS 
JULIO 
 

EDIFICIO NUEV
O 

ANTIG
UO 

EVIDENCIA 

SENA 
 X 

 
DEFNSORIA 
PUEBLO  X 

 
TORRES DE 
MONTEREY  X 
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EDIFICIO TORRE 
DE HACIENDA 
FONTANA PH 

 X 

 
 
 
INFORME ACTIVIDADES 
AGOSTO 2023 
 

ACTIVIDAD MENSUAL ACUMULADO TOTAL 

Inspecciones certificadas para 
Establecimientos comerciales y Eventos 

 
         84 

 
361 

 
445 

 
Inspecciones para concepto en Registro 

 
97 

 
1.001 

 
1.098 

 
Inspección Edificación Nueva 

 
0 

 
11 

 
11 

 
Inspección Edificación Antigua 

 
5 

 
37 

 
42 

 
 
GRUPO BOMBERITOS 
GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO 
GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL 
GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES 
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO 
GRUPO 5. SAN GERARDO 
GRUPO 6. PABLON 
GRUPO 7. CAMPO HERMOSO 
GRUPO 8. DIAMANTE I  
 
BRIGADA 
HOGARES GERIATRICO BARRRIO SAN ALONSO 
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OTRAS ACTIVIDADES:  
JARDIN CLUB DE LOS NIÑOS-  CLL62 #30-45 
 
EVIDENCIAS BOMBERITOS 
AGOSTO 
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COLEGIO PLAY HOUSE 
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JARDIN EL CLUB DE LOS NIÑOS 
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BRIGADA HOGAR GERIATRICO 
 

 
 
            
VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS, ANTIGUAS  
AGOSTO 2023 
 

EDIFICIO NUEV
O 

ANTIG
UO 

EVIDENCIA 

 
APARTAMENTO 
11-04, TORRE 1, 
EDIFICIO PICASSO 
CUBISMO  
 

 X 
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CENTRO 
COMERCIAL SAN 
ANDRESITO ISLA 

 X 

 

MURANO CALLE 
51 NO.28-54  X 

 

LEON DE ORO 
CALLE 51 27ª 37  X 
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PENTAGRAMA 
CALLE 33 NO.30-
35 

 X 

 

 
INFORME ACTIVIDADES 
SEPTIEMBRE 2023 
 

ACTIVIDAD MENSUAL ACUMULADO TOTAL 

Inspecciones certificadas para 
Establecimientos comerciales y Eventos 

 
95 

 
445 

 
540 

 
Inspecciones para concepto en Registro 

 
105 

 
1.098 

 
1203 

 
Inspección Edificación Nueva 

 
1 

 
11 

 
12 

 
Inspección Edificación Antigua 

 
6 

 
42 

 
48 

 
 
 
GRUPO BOMBERITOS 
GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO 
GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL 
GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES 
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO 
GRUPO 5. SAN GERARDO 
GRUPO 6. PABLON 
GRUPO 7. CAMPO HERMOSO 
GRUPO 8. DIAMANTE I  
 
BRIGADA 
HOGARES GERIATRICO BARRRIO SAN ALONSO 
 
OTRAS ACTIVIDADES:  
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CDI MUNDO MAGICO 
 
EVIDENCIAS BOMBERITOS 
SEPTIEMBRE 
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CDI MUNDO MAGICO 
SEPT 1- 
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BRIGADA HOGARES GERIATRICOS 
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CLAUSURA DE BRIGADA  

 
 
 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 
   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander 

                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección 
General: 6522220  

36  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 
   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander 

                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección 
General: 6522220  

37  

VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS, ANTIGUAS  
SEPTIEMBRE 2023 
 

EDIFICIO NUEVO ANTI
GUO 

EVIDENCIA 

 
NEOMUNDO  X 

 

 

 

EDIFICIO KAOBA 
 X 

 
vivienda en riesgo 

 calle 40 con carrera 23 
 X 
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CENTRO 
QUIRUGIUCO 
CLINICO 

 X 

 
CENTRO COMERCIAL 
III ETAPA  X 

 
NUEVO RICAURTE 

 X 
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ÁREA DE CAPACITACIÓN 
 
A continuación, se relaciona el informe de Gestión de los meses julio, agosto y septiembre del 
Área de Capacitación y Formación de Bomberos de Bucaramanga que se encuentra liderado 
por el Capitán Angelino Pedraza Sierra y su equipo multidisciplinario. El cual tiene como 
objetivo: dirigir, coordinar y ejecutar los programas de capacitación en gestión integral del riesgo 
a la brigada de emergencia en el nivel básico de las empresas solicitantes en Bucaramanga y 
su Área metropolitana y/o nivel nacional. 
 

 

1. RADICACIÓN DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE COTIZACIÓN 
DE CAPACITACIÓN EXTERNA. 

 
En Ventanilla Única de la entidad Bomberos de Bucaramanga, se recibieron 
durante los meses julio, agosto y septiembre del 2023, cuarenta y tres (43) solicitudes de 
capacitación de entidades públicas, privadas, y empresas en general del Área 
Metropolitana de Bucaramanga. Las cuales se respondieron 

PROYECTO NUEVA 
FORESTA X  
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enviando la cotización de acuerdo a sus necesidades de formación en “Programa Básica 
Brigadas de Emergencias - Evaluación y Certificación”. 

 
A continuación, se relacionan las cotizaciones presentadas: 

 

# RADICADO FECHA DE 
SOLICITUD 

FECHA ENVIO 
COTIZACIÓN 

NOMBRE EMPRESA 

20237001456 04/07/2023 04/07/2023 Dislicores - Distribución de vinos y 

licores 

20237001478 06/07/2023 06/07/2023 Arintia Group SAS 

20237001468 05/07/2023 05/07/2023 Transfes SAS 

20237001491 10/07/2023 12/07/2023 Conjunto Residencial San 

Rafael 

20237001485 07/07/2023 08/07/2023 Meals de Colombia SAS 

20237001494 10/07/2023 12/07/2023 Cyrgo Bucaramanga 

20237001516 12/07/2023 12/07/2023 Multiservicios Industriales Ltda 

20237001511 11/07/2023 12/07/2023 P&P Ltda 

20237001537 14/07/2023 14/07/2023 La Fonda Paisa 

202370001545 14/07/2023 17/07/2023 Jolver Acuña Silva 

20237001552 17/07/2023 17/07/2023 Corporación San Diego 

20237001554 17/07/2023 17/07/2023 Copla Group 

20237001560 17/07/2023 17/07/2023 Crepes & Waffles SA 

20237001575 18/07/2023 18/07/2023 Staff Logistica 

20237001582 19/07/2023 25/07/2023 Edificio Pasaje España 

20237001625 26/07/2023 26/07/2023 Divertronica Medellin SAS 

20237001625 31/07/2023 31/07/2023 Omnilife Colombia 

20238001679 2/08/2023 8/08/2023 Colegio la Salle bucaramanga 

20238001705 04/08/2023 09/08/2023 Ingesap - Tipografia SAS 

20238001795 16/08/2023 16/082023 Coopidrogas 

20238001790 15/08/2023 16/08/2023 Salsamentaria Santander - 

Salsan 

20238001812 18/08/2023 18/08/2023 Cordenylon SAS 
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20238001846 24/08/2023 24/08/2023 Inst. Educativa Villas de San 

Ignación 

20238001876 29/08/2023 29/08/2023 Promipalma SA y Cacica Ltda 

20238001877 29/08/2023 29/08/2023 Agroince Ltda y Cia SCA 

20239001924 4/09/2023 5/09/2023 Alimentos Finca SA 

20239001923 04/09/2023 04/09/2023 Fundación de proyectos sociales 

económicos 

20238001900 31/08/2023 5/09/2023 AVAC Morada del Buen 

Samaritano 

20238001906 31/08/2023 5/09/2023 Fe y Alegría Colombia 

20239001974 8/09/2023 8/09/2023 ABC Producciones SAS 

20239002009 12/09/2023 13/09/2023 Libardino SAS 

20239002055 18/09/2023 18/09/2023 Transpiedecuesta SA 

20239002058 18/09/2023 18/09/2023 Baguer SAS 

20239002057 18/09/2023 19/09/2023 D&S SAS 

20239002066 19/09/2023 19/09/2023 Multifiltros Ltda 

20239002073 19/09/2023 19/09/2023 Inversiones Tintipan SAS 

20239002059 19/09/2023 19/09/2023 Tuaval SAS 

20239002061 19/09/2023 19/09/2023 767 SAS 

20239000207 
6 

19/09/2023 19/09/2023 Kavidahar G. Scout 3 

Claveriano 

2023914863 26/09/2023 26/09/2023 Orange Export 

20239002158 27/09/2023 27/09/2023 Tirisia Soluciones Tecnológicas 

SAS 

2023914884 27/09/2023 27/09/2023 Juan Pablo Torres Ortega 

20239002134 26/09/2023 27/09/2023 Colegio Aurelio Martínez Mutis 

 

De acuerdo a la información relacionada anteriormente, se evidencia que se le dio 
respuesta oportuna al 100% de las solicitudes de capacitación empresarial, dentro del 
tiempo estipulado por la Entidad. 
 

2. PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN EXTERNA REALIZADAS DURANTE 
TERCER TRIMESTRE 2023. 

 
Durante el tercer trimestre del año 2023 Se realizaron diecinueve (19) actividades de 
capacitación a la Brigada de Emergencias, distribuidas en empresas o entidades, las 
cuales relacionamos a continuación: 
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2.1. Goal Colombia 
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2.2. Cámara de Comercio 
Durante el tercer trimestre se realizaron dos (2) actividades con la Cámara de 
Comercio. 
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2.3. Alcaldía de Bucaramanga – Centro Adulto Mayor Años Maravillosos 
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2.4. Decatlón 
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2.5. Hotel Ciudad Bonita 
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2.6. SENA 

 

 

 
Es importante resaltar que de las cinco (5) empresas en las cuales se dictaron capacitación, 
el 25% de ellas contrataron y pagaron el servicio, mientras que el otro 75% restante fueron 
apoyos interinstitucionales. 

 
 

Todas las jornadas de capacitación con las diferentes empresas, entidades e instituciones se 
programan y realizan en común acuerdo, teniendo en cuenta la agenda y disponibilidad de las 
partes interesadas. 
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3. CAPACITACIÓN INTERNA. 
 

Durante el tercer trimestre del año 2023, se fortalecieron las competencias del personal de 
la oficina de capacitación y formación de la Entidad, participando en jornadas de 
capacitación interna con el objetivo de estar a la vanguardia y generarle valor al sector 
empresarial. 

 
3.1. Control Interno – Modelo de Defensa 
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4. OTRAS ACTIVIDADES 
 

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023, se realizaron actividades complementarias 
al objetivo del Área de Capacitación y Formación, las cuales fueron: 

 
4.1. Informe Comisión Goal APC Medellín 
4.2. Apoyo en la organización del Simulacro de Gasco 
4.3. Gestión creación como proveedores de Vise y Crepes & Wafles 
4.4. Informe de encuesta de satisfacción 
4.5. Apoyo en la actualización del Software de la entidad 
4.6. Informe de horas extras 
4.7. Reporte de Plan Anticorrupción del Área de Capacitación en el segundo 

cuatrimestre 
 
 

5. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE EN LOS EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN 

 

La oficina de capacitación y formación de bomberos de Bucaramanga presta servicios de 

capacitación en gestión integral del riesgo y brigadas de emergencia al sector empresarial, 

comercial, industrial y a la comunidad en general en el municipio de Bucaramanga y su área 

metropolitana. 

Dentro del proceso de mejoramiento continuo de Bomberos de Bucaramanga nos 

encontramos comprometidos con satisfacer las necesidades y exceptivas de nuestros 

clientes, por lo que periódicamente estamos evaluando el servicio ofrecido a través de 

encuestas de satisfacción para identificar e implementar oportunidades de mejora que se 

vayan encontrando durante el servicio de capacitación empresarial, comercial e industrial 

que actualmente se está brindando. 

 
La recolección de información primaria la realiza el equipo interdisciplinario de la oficina de 

capacitación por medio de un link de formato Google que se le envía a los clientes y 

participantes por WhatsApp para que ellos desde su teléfono celular puedan responder la 

encuesta de satisfacción en tiempo real de manera cómoda, inmediata y biosegura. 
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Durante el tercer trimestre del año 2023 se brindaron servicios de capacitación y formación 

a las siguientes comunidades, entidades y empresas: 

- A las comunidades de los barrios José Antonio Galán, Girardot, Luz de salvación, 

Albania y Miraflores, por medio del proyecto “barrios resilientes” de la ONG GOAL 

- Brigada de emergencias de la Alcaldía de Bucaramanga. 

- Cámara de comercio de Bucaramanga 

- Centro de aprendizaje y enseñanza Sena articuladamente con la unidad Municipal 

de gestión del riesgo de la Alcaldía de Bucaramanga. 

- Hotel ciudad bonita 

- Decathlon 

Es importante mencionaría que los servicios de capacitación de brigadas de emergencias 

fueron gratuitos en apoyo institucional con la ONG GOAL, SENA, cámara de comercio y la 

Alcaldía de Bucaramanga y debido a esto no se aplicaron encuestas de satisfacción, 

mientras que para el hotel ciudad bonita y la empresa Decathlon si fueron servicios pagos 

a la entidad. 

A corte de septiembre del año 2023 de los servicios de capacitación pagos solo se evaluó 

la satisfacción del cliente a la empresa Decathlon debido a que el hotel ciudad bonita aun 

están en proceso de ejecución. 

 
 

1. El instructor demuestra tener conocimiento de los temas tratados 

 

3,3 

96,7 

Malo Regular Bueno Excelente 
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El primer factor de la evaluación indica que el 97% del personal encuestado califico como 

excelente el conocimiento que tiene el instructor sobre los temas de capacitación ofrecidos 

referente a la gestión integral del riesgo y brigadas de emergencia. 

2. CLARIDAD, de la exposición es claro y logra llegar a los participantes 
 

Se observa que el 96% del personal encuestado expresaron que las temáticas dictadas por 

la oficina de capacitación de Bomberos de Bucaramanga son claras y generan valor y 

conocimiento a los participantes sobre gestión integral del riesgo y brigadas de 

emergencias. 

3. PRESICION, En el uso de la terminología técnica de la exposición 
 

 

Se evidencio que el personal califico en un 95% como excelente y en un 5 % como bueno 

el uso de la terminología técnica durante el servicio de capacitación ofrecido por bomberos 

0,00 0,040,92 

95,08 

Deficiente  Malo Regular 

Bueno Excelente 

00,,0,00040,92 

 
 
 
 
 

95,08 
 
 

 
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 
   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander 

                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección 
General: 6522220  

20  

de Bucaramanga en temáticas de gestión integral del riesgo y brigadas de emergencias. 

4. RECURSIVIDAD, En el uso de ejemplos y herramientas de apoyo para 
facilitar la comprensión de los temas 

 
 
Se observo que en un 97% del personal encuestado califico como excelente el uso de 
ejemplos, herramientas y material de apoyo utilizados en los servicios de capacitación 
prestados durante el tercer trimestre del año 2023. 

5. RESPUESTAS, concretas que se formulan durante la exposición 

 

El 97% del personal encuestado se mostró sumamente satisfecho en las respuestas dadas 

por el equipo de trabajo de Bomberos de Bucaramanga a las inquietudes y observaciones 

presentadas durante las jornadas de capacitación referente a la gestión integral del riesgo 

y brigadas de emergencias. 

00,0,03,3 

96,7 

Malo Regular Bueno Excelente 

 
 

00,0,30,3 

 
 
 
 

96,7 
 
 
 

Malo Regular Bueno Excelente 
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6. MOTIVA, la participación de los sistemas 
 
 

 
 

El 95% del personal encuestado expreso su satisfacción en la motivación de la participación 

de los sistemas impartidos dentro de los programas de capacitación de brigadas de 

emergencias. 

7. VERIFICACIÓN, de la comprensión y aplicación de concepto 

 

Se encontró que el 97% de los participantes encuestados se encuentran muy satisfechos 

en la comprensión y aplicación de los conceptos aprendidos durante los programas de 

capacitación impartidos por Bomberos de Bucaramanga.

0,40,092 

95,08 

Deficiente    Malo Regular 

Bueno Excelente 

00,0,03,3 

96,7 

Malo Regular Bueno Excelente 
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8. SINTESIS, de los conceptos e ideas fundamentales 
 

 

Frente a los conceptos e ideas fundamentales trasmitidas durante los programas de 

capacitación, el 95% del personal encuestado demostró su satisfacción calificando este 

ítem como excelente. 

 
 

9. CUMPLIMIENTO, de los objetivos, contenidos y horarios 

 

0,000,400,0902 

95,08 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

00,,0040,902 

 
 
 
 
 

 
95,08 

 
 
 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 
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Se logro evidenciar que el 95% de los participantes se encuentran satisfechos con el 

cumplimiento del objetivo del programa de capacitación al igual que con el contenido y sus 

horarios los cuales son acordados en común acuerdo con los clientes. 

10. OBJETIVOS DEL PROGRAMA, Fueron expuestos al inicio de la actividad 
 

 

Mas del 95% de los encuestados respondieron que los objetivos de los programas de 

capacitación fueron socializados a inicio de las jornadas de formación con todo el personal. 

11. COHERENCIA, entre el objetivo los contenidos y desarrollo del programa 

 

0,40,092 

95,08 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

0,00,,0400,92 

95,08 

Deficiente  Malo Regular 

Bueno Excelente 
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Se observo que el 95% del personal encuestados expresaron que existía coherencia 

entre los objetivos y el desarrollo de cada uno de los módulos del programa de 

capacitación en gestión integral del riesgo y brigadas básicas de emergencia. 

12. METODOLOGIA, estuvo orientada hacia el aprendizaje aplicado 

 
 
 

Se observo que el 95% del personal encuestado se encuentran muy satisfechos con 

la metodología impartida por la Entidad en los programas de capacitación y que se 

encuentra direccionada hacia el aprendizaje al ser teórica-practica. 

 
 

13. MATERIALES, apoyan el desarrollo del objetivo del aprendizaje 

 

Mas del 95% del personal del sector empresarial al cual se les presto los servicios de 

capacitación expresaron que los materiales utilizados durante las jornadas de 

formación eran ideales para el facilitar el aprendizaje de los asistentes. 

14. DESPUES, del programa de formación entienden los conceptos 
 

00,0,0040,92 

 
 
 
 
 
 

95,08 
 
 
 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

0,00,0400,90

2 

95,0
8 

Deficiente    
Malo 

Regula
r 

Bueno
 Excele
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Se evidencio de acuerdo a las encuestas de satisfacción aplicadas que el 95% del 

personal quedaron con los conceptos y conocimientos claros después de haber 

participado en el programa de formación de gestión integral del riesgo y brigadas 

básicas de emergencias. 

15. APLICABLES, los conocimientos adquiridos en el programa de formación

 

El 95% del personal encuestado se encuentra muy satisfechos ya que expresaron que 

los conocimientos adquiridos en el programa de capacitación de brigadas básicas de 

emergencias, son aplicables cuando se requieran, ya sea en sus vidas cotidianas o en 

las jornadas laborales. 

16. LOGRO DE LOS RESULTADOS, el programa de formación permite 

fortalecer sus competencias 

 
 

 

00,0,00400,9,02
0 

95,0
8 

Deficiente    
Malo 

Regula
r 

Bueno
 Excelen

000,0040,92 

95,08 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

00,0,0,0040,92 

95,08 

Deficiente Malo  Regular  Bueno  Excelente 
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Se evidencio que el 95% califico como excelente y el 5% restante como bueno el logro 

de los resultados esperados frente a las expectativas que se tenían del programa de 

capacitación dictado por Bomberos de Bucaramanga. 

17. La invitación fue recibida a tiempo 

 

El 95% del personal que respondió la encuesta expreso que la invitación de los 

servicios de capacitación fue recibida a tiempo. 

18. El lugar de realización del programa de formación facilito el aprendizaje 
 

 
 

El 95% de los encuestados manifestaron su satisfacción con el lugar en donde se 

realizó el programa de formación, ya que este facilito el aprendizaje. 

 

 
19. En general la organización del programa fue apropiada 

 

 

Mas del 95% del personal encuestado que participo en las capacitaciones expresaron 
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su satisfacción con la organización y desarrollo de los módulos que integran los 

programas de formación empresarial que se dictaron durante el tercer trimestre del año 

2023. 

CONCLUSIONES  

• Se evidencia la satisfacción de más del 95% del personal encuestado frente al 

servicio del programa de capacitación en gestión integral del riesgo y brigadas 

básicas de emergencias. 

 

• La idoneidad, experticia y experiencia del capitán Angelino Pedraza quien es el 

líder y experto de la oficina de capacitación le genera valor agregado a todas 

las empresas y entidades que deciden formarse con Bomberos de 

Bucaramanga. 

 

• La sinergia y organización del equipo interdisciplinario de la oficina de 

capacitación de Bomberos de Bucaramanga ha generado una eficaz 

organización y desarrollo de las jornadas de formación que se han venido 

desarrollando en Bucaramanga y su área metropolitana. 

 
No obstante, el área de capacitación revisa periódicamente sus capacidades de 
respuesta ante contingencias para fortalecer y garantizar el programa dentro de una 
logística eficiente y eficacia. 

 

 

PROYECTOS DE INVERSIÓN 

 

En lo corrido de la vigencia 2023 Bomberos de Bucaramanga en sus cuatro estaciones, ha 
atendido un total de 1396 emergencias, entre las cuales presentan mayor recurrencia los 
incendios forestales, control a abejas y avispas, rescate de animales, entre otras, tal como 
se muestra a continuación: 
 

TIPO EMERGENCIA CENTRAL PROVENZA CHIMITA MUTUALIDAD TOTAL 

TRASLADO MUERTOS 0 0 0 0 0 

TRASLADO HERIDOS 0 0 0 0 0 

RESCATE PERSONAS 
INTENTO SUICIDIO 

2 0 0 1 3 

RESCATE PERSONAS 
EN ASCENSOR 

5 1 0 10 16 

RESCATE PERSONAS 29 5 4 13 51 

RESCATE ANIMALES 57 34 11 48 150 

RECUPERACIÓN 
CADAVER 

8 3 0 0 11 

QUEMAS 
CONTROLADAS 

0 2 0 2 4 

OTROS 14 13 12 8 47 

OTRO TIPO EXPLOSIÓN 0 0 0 1 1 

LABOR PREVENTIVA 79 41 22 38 180 

INUNDACIONES 2 1 0 1 4 

INCENDIOS 
RESIDENCIALES 

19 6 4 9 38 

INCENDIOS 
INDUSTRIALES 

6 0 1 2 9 

INCENDIOS 38 41 64 52 195 
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FORESTALES 

INCENDIOS 
ESTRUCTURALES 

10 0 1 3 14 

INCENDIOS EN 
EDIFICACIONES 

1 0 0 1 2 

INCENDIOS EN 
BASUREROS 

35 14 11 22 82 

INCENDIOS EN 
AUTOMOTOR 

19 8 4 10 41 

INCENDIOS 
COMERCIALES 

13 0 1 9 23 

FALSAS ALARMAS 34 7 13 16 70 

EXPLOSIÓN 
TRANSFORMADORES 

3 0 0 4 7 

EXPLOSIÓN EN 
POLVORERIAS 

0 0 0 0 0 

EXPLOSIÓN CILINDRO 
GAS 

0 0 0 0 0 

EXPLOSIÓN ATENTADO 
TERRORISTA 

0 0 0 0 0 

ESCAPE GAS SISTEMA 
VEHICULAR 

1 0 0 0 1 

ESCAPE DE GAS 
PROPANO 

4 1 1 2 8 

ESCAPE DE GAS 
NATURAL 

31 11 2 26 70 

ESCAPE DE CLORO 0 1 0 0 1 

EMERGENCIAS 
MATERIALES 
PELIGROSOS 

7 0 1 1 9 

EMERGENCIA 
REPORTADA PERO NO 
ATENDIDA 

21 39 10 11 81 

DESLIZAMIENTOS 2 3 1 0 6 

DERRUMBE 
ESTRUCTURAL 

11 3 2 2 18 

CORTO CIRCUITO 13 3 0 6 22 

CORTE DE ANILLOS 14 0 0 0 14 

CONTROL DE AVISPAS 
Y ABEJAS 

71 43 18 53 185 

CONATO INCENDIO 8 4 0 5 17 

BUSQUEDA DE 
AHOGADO 

1 0 0 0 1 

ACCIDENTES DE 
TRANSITO 

7 2 3 3 15 

TOTAL ATENDIDOS 
DEL 01 Ene. 2023 AL 31 
Ago. 2023 

565 286 186 359 1396 

PROMEDIO DIARIO DE 
EMERGENCIAS 

2,33 1,18 0,77 1,48 5,77 

PROMEDIO MENSUAL 
DE EMERGENCIAS 

69,9 35,4 23,1 44,4 173,1 

 
 
Bomberos de Bucaramanga se ubica en el plan de desarrollo “Bucaramanga Sostenible 
una Región con Futuro, de la siguiente manera: 
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• Línea Estratégica: Bucaramanga sostenible: Una región con futuro.  

• Meta de bienestar: Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los incidentes 
contra incendio, rescate y materiales peligrosos. 

• Componente: Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al proceso 
de cambio climático. 

• Programa: Manejo del  

• Meta de Producto 1: Mantener las 4 estaciones de bomberos. 

• Meta de Producto 2: Riesgo y adaptación al cambio climático. 

• Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento de la capacidad operativa 
de Bomberos. 

 
Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del plan de desarrollo, Bomberos 
de Bucaramanga implementó los siguientes proyectos de inversión en lo corrido de la 
vigencia 2023. 
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META PLAN DE 
DESARROLLO 

VIGENCIA 
DEL 
PROYECTO 

CODIGO BPIM NOMBRE PROYECTO 
 VALOR 
INICIAL ($)  

 VALOR 
ADICIONAL 
($)  

VALOR TOTAL 
DEL 
PROYECTO ($) 

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2022680010087 
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y TELECOMUNICACIONES 
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA 

      
205.000.000  

      
100.000.000  

  305.000.000  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2022680010097 

CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN 
PREVENCIÓN ORIENTADA A BOMBERITOS 
Y BRIGADISTAS PARA LAS COMUNAS DE 
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA 

      
150.000.000  

        
70.000.000  

      
220.000.000  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2022680010098 
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA 
ADMINISTRATIVA DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA 

      
200.000.000  

      
100.000.000  

      
300.000.000  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2023680010006 

ADQUISICION DE VEHICULOS 
ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL 
PARQUE AUTOMOTOR DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA 

   
3.590.000.000  

                     
-    

   
3.590.000.000  

Mantener las 4 
estaciones de 
bomberos. 

2023 2023680010010 

ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA 
EJECUCION DE PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA 

        
78.937.182                       

-    

        
78.937.182  
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Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2023680010017 
RECUPERACIÓN VÍA REPOTENCIACIÓN 
DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS 
DE BUCARAMANGA 

   
1.000.000.000  

                     
-    

   
1.000.000.000  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2022680010099 

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 
OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO EN 
CUMPLIMIENTO AL PIC DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA  II 

      
700.000.000  

      
350.000.000  

   
1.050.000.000  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2023680010024 

ADQUISICION DE EQUIPOS, 
HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y 
SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA 

      
350.000.000             

128.917.526           
-    

      
478.917.526  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2022-2023 2022680010026 
ADICIONAL - FORTALECIMIENTO DEL 
PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA (M20) 

                     -    

      
207.599.467  

      
207.599.467  

Mantener las 4 
estaciones de 
bomberos. 

2022-2023 2022680010081 

ADECUACIÓN DE LA PLANTA FÍSICA EN LA 
ESTACIÓN CENTRAL - EDIFICIO 
ADMINISTRATIVO Y ESTACION LA 
MUTUALIDAD DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA                      -    

        
14.475.000  

        
14.475.000  
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Mantener las 4 
estaciones de 
bomberos. 

2023 2023680010046 

CONSULTORIA PARA EL ESTUDIO DE 
VULNERABILIDAD SÍSMICA Y 
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL 
EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO 
DE LA ESTACIÓN CENTRAL DEL CUERPO 
OFICIAL DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA UBICADO EN LA CALLE 44 
NO. 10-13. 

      
333.333.333  

                     
-    

      
333.333.333  

Formular e 
implementar 1 
estrategia de 
fortalecimiento de la 
capacidad operativa 
de Bomberos. 

2023 2023680010057 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS, 
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA LA 
CONFORMACIÓN DE GRUPOS 
ESPECIALIZADOS EN BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA 

   
1.459.826.567  

                     
-    

   
1.459.826.567  
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PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
TELECOMUNICACIONES DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA” 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 11 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRECIENTOS CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE. 
($305.000.000) 
 
La entidad planeo adquirir equipos de cómputo como computadores de escritorio, computadores 
portátiles, impresoras, scanner, diademas, radios de comunicaciones, softwares de ingeniería civil entre 
otros elementos, así como contratar profesionales de apoyo que fortalezcan el área de 
telecomunicaciones de la entidad con el fin de dar respuesta oportuna a las emergencias y desastres 
que se presentan en la ciudad. Así mismo la inversión se encuentra orientada al cumplimiento de las 
metas, programas y proyectos planeados por la entidad para la vigencia 2023. 
Para dar cumplimiento a la ejecución del proyecto se realizó la siguiente contratación:  

• Prestar servicios profesionales como ingeniero de sistemas en bomberos de Bucaramanga 

apoyando las actividades enmarcadas dentro del marco del proyecto fortalecimiento tecnológico 

de los sistemas de información y telecomunicaciones de bomberos de Bucaramanga 

• Prestar servicios profesionales en bomberos de Bucaramanga apoyando las actividades 

enmarcadas dentro del marco del proyecto fortalecimiento tecnológico de los sistemas de 

información y telecomunicaciones de bomberos de Bucaramanga 

• Adquisición instalación y puesta en marcha de equipos para el fortalecimiento y modernización 

en la transmisión y recepción de datos, centro de mando monitoreando CMM y equipos de 

telecomunicaciones de emergencias para el cuerpo bomberos de Bucaramanga 

 
PROYECTO “CAPACITACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN PREVENCIÓN ORIENTADA A 
BOMBERITOS Y BRIGADISTAS PARA LAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA” 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 11 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE. ($210.000.000) 
 
Con la ejecución de este proyecto Bomberos de Bucaramanga poner a disposición de la comunidad una 
herramienta para la gestión y prevención del riesgo; los terremotos, las inundaciones, los huracanes, 
erupciones volcánicas y los deslizamientos son fenómenos de la naturaleza que siempre han estado 
presente en la historia de la humanidad, sin embargo, el rápido crecimientos de la población y  el gran 
impacto negativo que esta ha tenido sobre el medio ambiental, y sumándole al aumento de la pobreza 
a nivel mundial han contribuido a convertir estos fenómenos naturales en desastres que causan 
perdidas, muchas veces incalculables para los habitantes de una ciudad o un territorio. 
Se planteo capacitar a 250 niños de edades entre 7 y 11 años de la ciudad de Bucaramanga y se van a 
distribuir en 10 grupos de 25 niños aproximadamente cada uno, lo cual nos dan ciclos de 3 semanas, 
estos niños actuaran bajo el nombre de BOMBERITOS.  
También se realiza capacitación a 75 adultos líderes, estos actuaran bajo el nombre de BRIGADISTAS. 
Las comunas en donde se desarrollará la estrategia son: Comuna 1 - B. Colorados, Comuna 1- B. Villa 
Rosa, Comuna 1 - B. Café Madrid, Comuna 1 - B. La Victoria, Comuna 1 - B. Inmaculada, Comuna 1 - 
B. Claverianos, Comuna 4 - Nápoles Paseo la Feria, Comuna 8 y 17 - Canelo, Mutis, Comuna 10 - Cristal 
Alto, Comuna 11 - B. Dangond. 
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BARRIO CANTIDAD NIÑOS Y ADULTOS 
BENEFICIADOS 

DANGOND (COMUNA 11) 27 

CLAVERIANOS (COMUNA 1) 36 

COLORADOS (COMUNA 1) 28 

CAFÉ MADRID (COMUNA 1) 25 

LA VICTORIA (COMUNA 6) 45 

VILLA ROSA (COMUNA 1) 27 

INMACULADA (COMUNA 1) 47 

CRISTAL ALTO (COMUNA 10) 25 

NÁPOLES – PASEO LA FERIA (COMUNA 4) 28 

CANELOS – MUTIS (COMUNA 8 y 17) 37 

TOTAL 325 

 
PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA.” 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 11 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($300.000.000) 
 
La entidad para fortalecer la gestión documental de la entidad la cual se pretende realizar actividades 
enfocadas a la digitalización y conservación del archivo central, actualización del programa (PGD), 
elaboración de sistema integrado de conservación (SIC), elaboración de tablas de valoración documental 
según normatividad archivística y la capacitación del personal en herramientas e instrumentos 
archivísticos, los cuales permitirán agilizar el proceso de búsqueda de documentos, conservación de la 
memoria histórica y dar cumplimiento a los requerimientos del archivo general de la nación.  
Se contrato el personal de apoyo para cumplir con las actividades de soporte profesional a los sistemas 
tecnológicos e informáticos a los procesos que adelanta la entidad en temas de gestión documental y 
ejecutar los programas y planes manejo y organización de archivo: 
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD  

1 

Organización Archivo Central de 
Bomberos de Bucaramanga según 
fases técnicas contempladas en la 
normatividad archivística vigente. 

Und 4 

2 

Organizar y digitalizar la serie 
documental “Historias Laborales” de 
los funcionarios de planta de 
Bomberos de Bucaramanga según 
normatividad vigente. 

Und 4 

3 

Apoyar el proceso de organización del 
Archivo de Gestión de Bomberos de 
Bucaramanga según normatividad 
vigente. 

Und 4 

4 

Apoyar las auditorías archivísticas de 
control y seguimiento documental en el 
Archivo de Gestión de Bomberos de 
Bucaramanga. 

Und 4 
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PROYECTO “ADQUISICIÓN DE VEHÍCULOS ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL PARQUE 
AUTOMOTOR DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA.” 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 08 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES 
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE. 
($3,588,766,667) 
 
El parque automotor de Bomberos de Bucaramanga posee varias necesidades, las cuales, haciendo un 
ejercicio de priorización, se llega a la conclusión que un vehículo de rescate y un vehículo 
contraincendios sería una adquisición oportuna para iniciar el proceso de remodelación del parque 
automotor de la entidad, buscando prestar de manera oportuna e idónea la atención de emergencias 
que involucren incendios, así como las q impliquen atrapamientos en vehículos, estructuras colapsadas, 
rescates, entre otras. 
La entidad actualmente cuenta con equipos para la atención de incendios y rescate en sus diferentes 
modalidades, pero los vehículos que los debe almacenar y movilizar no se encuentran en condiciones 
óptimas, por tal razón toma fuerza la necesidad de tener vehículos que ofrezcan todas las garantías a 
la comunidad a la hora de la atención de emergencias, las cuales para el año 2022 superaron los 2.000 
incidentes. 
Vale la pena recalcar que la entidad ha realizado grandes esfuerzos por adquirir equipos especializados 
para la atención de emergencias, capacitar a la parte operativa del cuerpo oficial de bomberos en 
técnicas actuales para la prestación del servicio, pero que necesita ser complementado con la 
adquisición de vehículos que permitan integrar toda la operación misional de la entidad.  
Los vehículos son para uso exclusivo en atención de emergencias, la adquisición de estos aseguraría 
un avance para la entidad en términos de estar a la vanguardia en tecnologías enfocadas a la prestación 
del servicio público esencial que es la atención de emergencias para salvaguardar la vida, bienes y 
medio ambiente de los ciudadanos de Bucaramanga. 
Para darle continuidad a la prestación del servicio público esencial que presta el cuerpo de Bomberos 
de Bucaramanga, enfocado a la atención de emergencias e inspecciones, salvaguardando la integridad 
de los bomberos, de los habitantes de la ciudad y de los bienes y medio ambiente, se realizo el proceso 
para la adquisición de los siguientes vehículos: 
 

VEHICULO TIPO 
COMANDO Y 
RESCATE 4X2 

El vehículo a ofrecer debe cumplir con todos los criterios 
mínimos de diseño, seguridad, construcción y pruebas 
referenciados en la norma americana NFPA 1901 o europea 
EN 1846.   
 

VEHICULO TIPO 
CONTRAINCENDIO 
1.000 GALONES 

El vehículo a ofrecer debe cumplir con todos los criterios 
mínimos de diseño, seguridad, construcción y pruebas 
referenciados en la norma americana NFPA 1901 o europea 
EN 1846.   
 

 
PROYECTO: “ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA”. 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 4 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: SETENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE 
MIL CIENTO OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($78.937.182) 
 
Para realizar la ejecución del presente proyecto la entidad adelanta los siguientes procesos de 
contratación:  
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• Prestación de servicios profesionales para realizar el avalúo técnico que permita determinar el 

valor comercial del predio ubicado en carrera 18c no. 8n-50, acceso a bodega Barrio Villa Rosa, 

Bucaramanga, con no. Matricula: 300-26559, Cod. Catastral: 010604450002000 para el proceso 

de fortalecimiento de la infraestructura del cuerpo oficial de bomberos de Bucaramanga 

 
CONSULTORIA EN REVISION Y REDISEÑO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, DE 
TELECOMUNICACIONES Y DE DETECCION DE INCENDIOS. 
Bomberos de Bucaramanga, requiere contratar la prestación del servicio de consultoría en revisión y 
rediseño de las instalaciones eléctricas, de telecomunicaciones y de detección de incendios del edificio 
de la sede central. 
Contar con la planta física de la Estación Central de Bomberos de Bucaramanga en optimo estado de 
funcionamiento, con instalaciones eléctricas, de telecomunicaciones y de detección de incendios, 
correspondientes a los nuevos avances tecnológicos y normativas nacionales que permita una atención 
operativa de calidad. 
 
PROYECTO: “RECUPERACIÓN VÍA REPOTENCIACIÓN DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE 
BOMBEROS DE BUCARAMANGA” 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 5 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: SETECIENTOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y UN 
MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($708.661.144) 
 
El parque auto motor de Bomberos de Bucaramanga tiene varias necesidades, las cuales, se deben 
atender de manera estratégica debido a la naturaleza limitada de los recursos de la entidad, si Bomberos 
de Bucaramanga contara con recursos mas robustos.  La estrategia será cambiar todos los vehiculos 
que superen sus tiempos de vida util por unos nuevos, asegurando la integridad de los funcionarios y la 
eficiencia  a la hora de atender emergencias 
Pero dentro de la investigación que se realizó en el mercado se vio una segunda opción a la compra de 
vehículos, y es la repotenciación de los que ya existen en la entidad, este proceso asegura más años 
de vida útil de los vehiculos que se encentran en servicio, mediante el cambio de piezas fundamentales 
del mismo, y con una inversión de recursos mucho menor que si se adquiriera nuevo. 
Esta nueva opción abre la posibilidad de renovar la flota de vehículos haciendo una inversión menor y 
apuntándole al principio de austeridad que es tan importante en la administración pública; estos dos 
vehículos fueron seleccionados dentro de todos por el área operativa por contar con las condiciones 
para realizarle este proceso: 
 

No. 
Interno 

Marca Modelo Combustible Cilindraje No. Chasis 

M - 21 Kemworth-OSA-840 2008 DIESEL 8300 120408071 

 
Para la ejecución del proyecto se esta adelantando un proceso de Licitación Pública que tiene por objeto 
“SERVICIO DE REPONTENCIACION DE VEHICULO CONTRAINCENDIO CON NUMERO INTERNO 
M-21 PERTENECIENTE AL PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA” 
 
PROYECTO “CAPACITACIÓN DEL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO EN 
CUMPLIMIENTO AL PIC DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA” 
 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 6 meses 
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VALOR TOTAL DEL PROYECTO: MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.050.000.000) 
 
Bomberos de Bucaramanga de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004,  el Decreto 1083 de 
2015, el Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del sistema de Gestión, establecen los 
lineamientos necesarios para planear, diseñar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de 
Capacitación (PIC), aprobado mediante Resolución No. 00033 de enero 31 de 2023 “Por medio del cual 
se adoptan los planes institucionales y estratégicos al plan de acción en Bomberos de Bucaramanga”, 
dirigido al personal administrativo y operativo con el propósito de fortalecer los conocimientos y 
habilidades del talento humano al servicio de la entidad, que contribuyan al mejoramiento de las 
competencias individuales y grupales, la calidad de vida, sentido de pertenencia institucional, así como 
al cumplimiento de la misión, visión y objetivos de Bomberos de Bucaramanga. 
 
Los Bomberos de Bucaramanga realizó convenio con el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cali, para 
adelantar los  procesos de  capacitación y educación estandarizados que contribuyan con la 
profesionalización. Con lo anterior la entidad busca cumplir con los objetivos en materia de capacitación 
al área operativa y administrativa de la entidad, así como el soporte y acompañamiento administrativo y 
logístico para su ejecución, en aras no solo de cumplir con las regulaciones que rigen a la entidad, sino 
también con el ánimo de mejorar las capacidades y robustecer técnicamente el equipo humano que 
conforma Bomberos de Bucaramanga, fortaleciendo las competencias y asegurando la prestación 
eficiente del servicio público esencial que presta la entidad a los habitantes de la ciudad de Bucaramanga 
y cualquier persona que lo requiera. 
 
 
PROYECTO “ADQUISICION DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS DE HARDWARE Y SOFTWARE DE 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA” 
 
DURACIÓN DEL PROYECTO: 6 meses 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES 
NOVECIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS VEINTISÉIS PESOS M/CTE ($478.917.526) 
 
En la actualidad, Bomberos de Bucaramanga  presenta un alto nivel de obsolescencia en su inventario 
de equipos tecnológicos y gran parte de los equipos de cómputo existentes, ya cumplieron su vida útil; 
razón por la cual, su capacidad ha llegado al límite. Así mismo, el manejo de la información ha sido 
ineficaz dada la pérdida constante de información por el bajo rendimiento de los equipos y la inexistencia 
de herramientas tecnológicas que permitan optimizar los procesos que adelanta la Bomberos de 
Bucaramanga en cumplimiento de su objeto misional. 
La entidad planea adquirir equipos de cómputo como computadores de escritorio, computadores 
portátiles, impresoras, tablets, scanners, diademas, mouses inalámbricos,  video proyectores, entre otros 
elementos, que permitan fortalecer las diferentes áreas de la entidad con el fin de dar respuesta oportuna 
a las emergencias y desastres que se presentan en la ciudad. Así mismo la inversión se encuentra 
orientada al cumplimiento de las metas, programas y proyectos planeados por la entidad para la vigencia 
2023.  
 
Adicionalmente se realizo la contratación para la prestación de servicios profesionales para adelantar 
las actividades tendientes a realizar evaluación de cumplimiento de las obligaciones surgidas de la Ley 
1581 de 2012, Ley 1266 de 2008, decreto 1074 de 2015, acorde con la guía de accountability o principio 
de responsabilidad demostrada de la Superintendencia de Industria y Comercio, basados en los 
estándares de la NTC/ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 27701:201 
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PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA (M20)” 
 
VALOR ADICIONAL DEL PROYECTO: DOSCIENTOS SIENTE MILLONES QUINIENTOS NIVENTA Y 
NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE  PESOS M/CTE ($207.599.467) 
 
La entidad requirió realizar un adicional al contrato de repotenciación para la maquina M20, suscrito en 
la vigencia 2022 el cual se esta ejecutando en la actual vigencia.  
 
PROYECTO “ADECUACIÓN DE LA PLANTA FÍSICA EN LA ESTACIÓN CENTRAL - EDIFICIO 
ADMINISTRATIVO Y ESTACION LA MUTUALIDAD DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA” 
 
VALOR ADICIONAL DEL PROYECTO: CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y 
CINCO MIL PESOS M/CTE ($14.475.000) 
 
La entidad requirió realizar un adicional al contrato de interventoría denominado Interventoría técnica, 
administrativa y financiera para el proceso LP-007-2022 cuyo objeto corresponde a la ejecución de obras 
de adecuación a la planta física de la estación central y estación la mutualidad de Bomberos de 
Bucaramanga, el cual se está ejecutando en la actual vigencia.  
 
PROYECTO “ESTUDIO DE VULNERABILIDAD SÍSMICA Y REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL 
EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA ESTACIÓN CENTRAL DEL CUERPO OFICIAL 
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA UBICADO EN LA CALLE 44 NO. 10-13.” 
 
 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRECIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES TRECIENTOS 
TREINTA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($333.333.333,oo) 
DURACIÓN: Tres (03) meses 
 
La entidad se encuentra adelantando la fase precontractual para el proceso de contratación de la 
Consultoría para el estudio de vulnerabilidad sísmica y reforzamiento estructural del edificio 
administrativo y operativo de la estación central del cuerpo oficial de bomberos de Bucaramanga ubicado 
en la Calle 44 No. 10-13. 
 
PROYECTO “ADQUISICIÓN DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA LA 
CONFORMACIÓN DE GRUPOS ESPECIALIZADOS EN BOMBEROS DE BUCARAMANGA” 
 
 
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES 
OCHOCIENTOS VEINTE SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($1.459.826.567,oo) 
DURACIÓN: Tres (03) meses 
 
La entidad se encuentra en la elaboración de documentos que corresponden a la fase precontractual 
para el proceso de contratación para la Adquisición de equipos, herramientas y accesorios para la 
conformación de grupos especializados en bomberos de Bucaramanga. 
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GESTIONES ADMINISTRATIVAS 

 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

La Oficina Asesora Jurídica de Bomberos de Bucaramanga en los procesos de Gestión Contractual para 
la adquisición de los bienes, obras y servicios necesarios para el cumplimiento de la misión 
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encomendada, aplica el Régimen General de la Contratación Estatal, que la ley estipula para este tipo 
de entidades.  
 
De la misma manera se acatan las disposiciones vigentes aplicables en materia de gestión contractual 
y aquellas que las modifiquen, deroguen, adicionen o complementen; junto con los criterios auxiliares 
contenidos en la Jurisprudencia del Consejo de Estado y Corte Constitucional, los principios generales 
del Derecho y la doctrina en materia de contratación estatal.  
 
Se resume la gestión contractual de los procesos contractuales celebrados durante el primero (01) de 
julio de 2023 al treinta (30) de septiembre de 2023, así: 
 

 
 

 

PROCESOS JUDICIALES  

Bomberos de Bucaramanga, en la actualidad, actúa como sujeto procesal en calidad de demandante o 
demandado, con las respectivas actuaciones que se han adelantado, en 21 procesos judiciales, 
relacionados a continuación: 
 

- Nulidad y restablecimiento del derecho: 7 
- Reparación directa: 7 
- Controversias contractuales: 1 
- Ejecutivo: 1 
- Simple nulidad: 1 
- Repetición: 4 

 

CONTRATACIÓN TERCER TRIMESTRE

CONTRATACIÓN DIRECTA

SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA SAMC 2023

SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA

LICITACIÓN PÚBLICA

MÍNIMA CUANTÍA
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De los 21 procesos judiciales enunciados atrás, Bomberos de Bucaramanga actúa como extremo 
demandante en 6 de ellos y como demandado en 15. La mayor causa de litigiosidad de estos procesos 
consiste en controversias y desacuerdos que se han suscitado con el personal operativo de la entidad 
por asuntos laborales y por la supuesta configuración de un daño antijurídico ocasionado por las 
manifestaciones del Ex – Alcalde Rodolfo Hernández a su honra y buen nombre. 
 
Logros: 
 
Bomberos de Bucaramanga ha logrado disminuir de manera notoria el pasivo contingente y el riesgo de 
pérdida judicial. Además, la defensa ejercida por la oficina jurídica ha permito determinar que la 
probabilidad de pérdida de los procesos que se encuentran en curso es baja y media en la medida de 
que existe precedente judicial que nos permite concluir que las sentencias resultaran favorables para 
nuestra entidad. 
 
Como sucede con la sentencia de primera instancia que se profirió por el Juzgado Quinto Administrativo 
de Bucaramanga al interior del proceso de reparación directa Rad: 2021- 98 iniciada por un Bombero 
por las supuestas afectaciones que se ocasionaron por las manifestaciones deshonrosas del Ex – 
Alcalde Rodolfo Hernández. 
 
Así mismo, se denota una baja probabilidad de pérdida judicial en aquellos procesos masivos que se 
iniciaron por parte del personal operativo de la entidad, pretendiendo el pago de la reliquidación de la 
prima de navidad, como quiera que existe un precedente importante consistente en la sentencia de 
primera instancia proferida por el Juzgado Once Administrativo de Bucaramanga al interior del proceso 
de nulidad y restablecimiento del derecho Rad: 2020- 00169.  
 

JURÍDICA 

ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA ELABORADAS Y REUNIONES CELEBRADAS ENTRE JULIO A 

PORCENTAJE DE ACCIONES JUDICIALES Y/O 
ADMINISTRATIVAS 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DELDERECHO REPARACIÓN DIRECTA

REPETICIÓN CONTROVERSIA CONTRACTUAL

EJECUTIVO NYR

SIMPLE NULIDAD
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SEPTIEMBRE DE 2023 

 

ACTA DE JUNTA FECHA DE CELEBRACIÓN 

Acta No. 6 de 2023 19 de septiembre de 2023 

 

 

En lo corrido del tercer trimestre de la vigencia 2023 se han radicado y gestionado los requerimientos 
técnicos relacionados a continuación:  

 
PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

 
RADICADOS POR LAS AREAS 
 
1. Adquisición de dotación para llevar a cabo las actividades de formación de brigadas líderes de 

comunidades y grupos de bomberitos, en temas relacionados con la prevención del riesgo del 
desastre en el área de Bucaramanga”. AREA DE PREVENCIÓN / GESTIONADO 

 
2. Adicional - Capacitación del personal operativo y administrativo en cumplimiento al plan institucional 

de capacitación (PIC) de Bomberos de Bucaramanga. DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA / 
GESTIONADO 

 
3. Compra de elementos que conforman el botiquín tipo B, complementando con elementos de atención 

para trauma para cada una de las estaciones y parque automotor de Bomberos de Bucaramanga 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA - SST / GESTIONADO 

 
4. Adquisición de equipos de cómputo, impresoras, tóner y accesorios para el fortalecimiento 

tecnológico de Bomberos de Bucaramanga. DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA – SISTEMAS / 
GESTIONADO 

 
5. Consultoría para el estudio de vulnerabilidad sísmica, patología y diseño del reforzamiento 

estructural del edificio del Bomberos de Bucaramanga. OPERACIONES /GESTIONADO  
 

6. Adquisición de equipos especializados para el área operativa, prevención y gestión del cuerpo oficial 
de bomberos de   Bucaramanga – Armario de Secado y Descontaminación. OPERACIONES 
/GESTIONADO 

 
7. Adquisición de equipos especializados para el área operativa, prevención y gestión del cuerpo oficial 

de bomberos de   Bucaramanga – Sistema de Ventilación. OPERACIONES /GESTIONADO 
 
8. Adquisición de equipos especializados para el área operativa, prevención y gestión del cuerpo oficial 

de bomberos de   Bucaramanga – Traje para incendios estructurales. OPERACIONES 
/GESTIONADO 

 
9. Adquisición de equipos especializados para el área operativa, prevención y gestión del cuerpo oficial 

de bomberos de   Bucaramanga – Traje para control de abejas. OPERACIONES /GESTIONADO 
 

10. Adicional - ampliación de la capacidad de transporte de agua para la mitigación de emergencias 
relacionadas con incendios en Bucaramanga. OPERACIONES /EN TRAMITE 
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11. Adicional - Adquisición de vehículos especializados para fortalecer el parque automotor de bomberos 
de Bucaramanga. OPERACIONES /EN TRAMITE 

 
12. Realizar actividades de consultoría, implementación y migración de IPv4 a IPv6 para todos los 

dispositivos y aplicaciones de Bomberos de Bucaramanga, aplicando las instrucciones y guías 
brindadas por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. AREA 
ADMINISTRATIVA – SISTEMAS / EN TRAMITE 

 
 

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 
 

RADICADOS POR LAS AREAS 
1. Conservación y preservación de los equipos de cómputo a través de la implementación, 

instalación, actualizaciones (todos los equipos) y renovación de sesenta (60) licencias de 
software antivirus y actualización licenciamiento firewall para Bomberos de Bucaramanga. AREA 
ADMINISTRATIVA – SISTEMAS / GESTIONADO 

 
2. Compraventa de banderas para uso interior y exterior para Bomberos de Bucaramanga. AREA 

ADMINISTRATIVA – ALMACEN / GESTIONADO 
 

3. Suministro de elementos de ferretería para Bomberos de Bucaramanga a precios unitarios para 
la vigencia 2023. AREA ADMINISTRATIVA – ALMACEN / CANCELADO POR ORDEN DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 

 
4. Adquisición de uniformes institucionales de gala y fatiga para el desarrollo de la actividad 

bomberil, conforme a resolución ministerial 0661/2014, en cumplimiento de resolución 0160 (21 
de junio 2021) acuerdo colectivo sintrabomberos, según especificaciones técnicas establecidas 
en las fichas técnicas del bien, producto o servicio y en la ficha técnica de negociación y, de 
conformidad con el reglamento de funcionamiento y operación de la –BMC. AREA 
ADMINISTRATIVA – ALMACEN / EN TRAMITE 

 
5. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministros de repuestos al equipo de aire 

autocontenido propiedad de bomberos de Bucaramanga. AREA ADMINISTRATIVA – 
ALMACEN / EN TRAMITE 

 
6. Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo con suministros de repuestos de los equipos de 

aire acondicionado de Bomberos de Bucaramanga. AREA ADMINISTRATIVA – ALMACEN / EN 
TRAMITE 

 
7. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con el suministro de repuestos al sistema de 

motobombas de agua, sistema eyector y planta eléctrica de emergencia. AREA 
ADMINISTRATIVA – ALMACEN / EN TRAMITE 
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CONTROL DISCIPLINARIO 

A la fecha no se han iniciado acciones disciplinarias por el incumplimiento a las soluciones o PQRS 
generales o relacionadas al tratamiento de datos personales presentadas por los ciudadanos. 
 
Porcentaje de gestión de quejas disciplinarias DE LOS MESES DE JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE 
DE 2023 
 
 

 
 
TOTAL  CUMPLIMIENTO DE GESTIÓN 100%      
 
A la fecha no se han iniciado acciones disciplinarias por el incumplimiento a las soluciones o PQRS 
generales o relacionadas al tratamiento de datos personales presentadas por los ciudadanos.  
 

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

INVERSIÓN FUNCIONAMIENTO

CONTROL DISCIPLINARIO

Quejas recibidas en julio, agosto, septiembre de 2023.

Quejas abiertas en julio, agosto, septiembre de 2023 con auto de indagación previa.

Quejas abiertas en julio, agosto, septiembre de 2023 con auto de apertura de investigación.

Quejas cerradas con auto de archivo (vigencias anteriores al 2023).
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PARA UN TOTAL DE 147 ACTUACIONES PROCESALES   EN EL TERCER TRIMESTRE DE  2023. 
TOTAL CUMPLIMIENTO DE GESTIÓN 100%.  
 

GESTIÓN DE RECURSOS FISICOS (ALMACEN) 

En cuanto al proceso de apoyo en la administración de bienes, y gestión ante la dirección administrativa 
y financiera para el funcionamiento apropiado de los recursos físicos de la Entidad, durante el tercer 
trimestre del año 2023, se destaca en este periodo las siguientes actividades, a saber:  
 
1. ADMINISTRACIÓN DE BIENES 
 
Se realiza la verificación, registro por parte del almacén general y revisión de las especificaciones 
técnicas por parte del supervisor de contrato, de las adquisiciones y compras de bienes de los siguientes 
contratos: 
 
1.1 Contrato de dotación del programa bomberitos. 
 
Adquisición de dotación para llevar a cabo las actividades de formación de brigadas líderes de 
comunidades y grupos de bomberitos en la vigencia 2023, en temas relacionados con la prevención del 
riesgo del desastre en el área de Bucaramanga. 
 

ACTUACIONES PROCESALES

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
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2. PROGRAMA DE SEGUROS  
 
2.1 Contrato de seguros No. 163 del 2023 Unión Temporal Mapfre Seguros Generales de Colombia 
S.A - Aseguradora Solidaria de Colombia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se seleccionó a la Unión Temporal Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A - Aseguradora Solidaria 
de Colombia para la expedición de las pólizas que amparen los intereses patrimoniales actuales y 
futuros, así como los bienes de propiedad del Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga, que estén bajo 
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su responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes 
a su actividad y cualquier otra póliza de seguros que requiera la entidad. 
 

• Póliza todo riesgo daño material.  

• Póliza todo riesgo maquinaria y equipo. 

• Póliza manejo global estatal 

• Póliza responsabilidad civil extracontractual 

• Póliza de automóviles 

• Póliza de responsabilidad civil servidores públicos 

• Póliza integral de aviación (Drones). 
 
Cobertura de 270 días a partir del 04 de agosto del 2023 hasta el 30 de abril del 2024. 
 

CALIDAD 

1) FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS SGC 
 

Durante el tercer trimestre de la presente vigencia, se realizó la actualización de formatos, manuales, 
guías, procedimientos, y caracterizaciones según solicitudes de mejora documental de cada 
dependencia, y las caracterizaciones de cada área según solicitud de la oficina de Control Interno. Todos 
estos documentos se ajustaron según la armonización del proceso de clasificación por TRD, adoptadas 
mediante resolución N° 0123 del 18 de mayo de 2022, y convalidadas por el Comité de Archivo 
Departamental y la política de gestión presupuestal y del gasto público. Los documentos ajustados en 
este periodo fueron: 
 

Formatos de Operaciones  
F-OP-SGC-300-002 – PLANILLA DE EMERGENCIAS Versión 2.0 2023 
F-OP-SGC-300-006 – SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Versión 2.0 -2023 
F-OP-SGC-300-014 – COTIZACION Versión 2.0 
F-OP-SGC-300-015- ORDEN DE TRABAJO REVISION TECNICOMECANICA Versión 2.0-2023  
 
Formatos comunicaciones  

 
F-C-SGC-200-002 – PUBLICACION EN REDES SOCILES ARTES (COMUNICACIÓN 
EXTERNA O INTERNA) Versión 0.0  2023 
F-C-SGC-200-004- MASIFICACION DE LA INFORMACION Versión 0.0 
F-C-SGC-200-005PUBLICACION PAGINA WEB – Versión 0.0 
 
Manual de Políticas NIF Contabilidad  
 
MANUAL Y POLÍTICAS CONTABLES BAJO EL MARCO NORMATIVO PARA ENTIDADES DE 
GOBIERNO VERSIÓN NO 1.0 2023 
 
formatos de la oficina de Control Interno. 
 
F-CIG-SGC-120-007. PLAN DE AUDITORIA  
F-CIG-SGC-120-008 - INFORME DE AUDITORIA versión 2.0 
F-CIG-SGC-120-012- INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA (Inclusión)  
 
Procedimiento de Dirección estratégica  
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PROCEDIMENTOS 
 
P-GE-SGC-100-006 Procedimiento revisión por la Dirección  
P-GE-SGC-100-004 Procedimiento Planeación Estratégica 
 
 
FORMATOS  
 
F-GE-SGC-100-001 - FORMATO DE COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO  
F-GE-SGC-100-005 - FORMATO DE CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA. 
F-GE-SGC-100-008 - FORMATO INFORME DE GESTIÓN. 
F-GE-SGC-100-009 - CONTROL RESOLUCIONES 
F-GE-SGC-100-011 - FORMATO INDICADORES DE GESTIÓN. 
F-GE-SGC-100-012 - FORMATO PLAN DE DESARROLLO DE LA ENTIDAD. 
F-GE-SGC-100-013 - FORMATO LISTA DE CHEQUEO POSESIONES. 
F-GE-SGC-100-017 - FORMATO INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION. 
F-GE-SGC-100-019 - FORMATO DILIGENCIA DE POSESIÓN. 
F-GE-SGC-100-020 - FORMATO CONTROL DE SALAS. 
 
Revisión y aprobación del formato oficina de Prevención y seguridad  
 
F-PS-SGC-400-008 -ACTA DE RECIBIDO RED CONTRA INCENDIO versión 6.0 
F-PS-SGC-400-0011 -ACTA DE INSECCION A ESTABLECIMIENTO Versión 0.0 
F-PS-SGC-400-0012 -VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION 
DEL RIESGO Y DESASTRES EN EDIFICACIONES   Versión 0-0 
 
Oficina Jurídica  
 
P-GJ-SGC-110-005 PROCEDIMIENTOS PARA LA RDICACION DE CUENTAS POR MEDIO DE 
LA PLATAFORMA TRANSACIONAL DE SECOP II 
 
 
Oficina de Talento Humano procedimiento  
 
P-TH-SGC-200-007    SELECCIÓN DE PERSONAL OPERATIVO FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN      BOMBEROS DE BUCARAMANGA Versión 0.0 y formato F-TH-SGC-200-
033 VERSION 0.0 
 
 
 

2) SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

Con el fin de realizar la medición de la gestión de la entidad desde cada área, se continúa aplicando la 
herramienta del Plan de Acción de Gestión, con el cual se realiza la recopilación y reporte de la 
información de cada trimestre a la oficina de Control Interno de gestión. 
En trimestre (Julio a septiembre 2023)  se realizó la actualización de los Indicadores con cada una de 
las áreas para actualizar a la vigencia 2023 según lo establecido en la norma 
En el presente mes, se solicitó la información a las áreas, con el fin de realizar el informe que será 
presentado a la oficina de Control Interno para la vigencia (julio – septiembre 2023). 
 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 

   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 Bucaramanga, Santander 
                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección General: 6522220  

49  

3) AJUSTE DE LOS PLANES INSTITUCIONALES A LA VIGENCIA 2023 

 
Durante el mes de enero del presente año, se realizó actualización con cada una de las áreas de la entidad 

a los planes estratégicos, con el fin de colgarlos en la página web de Bomberos de Bucaramanga-  
 

4) SEGUIMIENTO AL PAAC 
 

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupción, se realiza seguimiento al 
último cuatrimestre del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, vigencia 2023, y se 
realizaron los reportes correspondientes al área de control interno de gestión con fecha de corte (Mayo 
-agosto 2023) para su publicación según lo establecido en la norma, el cual se evidencia en la página 
Web de Bomberos de Bucaramanga   

 

GESTIÓN PRESUPUESTAL 

 

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 
 
El método de registro presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es por el sistema de 

RECAUDO, con respecto a los ingresos, en valores absolutos y comportamiento porcentual la renta más 

significativa corresponde al grupo de Recursos de Capital Grupo de Recursos del Balance que han sido 

inyectados progresivamente por el Municipio de Bucaramanga al presupuesto de la entidad, aprobado 

mediante Acuerdo Municipal N°047,expedido el 01 de diciembre de 2022, y adicionado mediante 

Acuerdos Municipales  007 expedido el 11 de Abril por valor de $ 6.576’382.473,74 y Acdo 010 expedido 

el 24 de abril de 2023 por valor de $ 11.416’733.976,84 como se observa en el siguiente cuadro: 

 

 
Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga 

 
A manera de información, presentamos el comportamiento de los ingresos por concepto de sobretasa 

bomberil a 30 de septiembre de 2023, reportado por la secretaria de Hacienda del Municipio de 

Bucaramanga,  

PRESUPUESTO ADICION PRESUPUESTO RECAUDO

DEFINITIVO FINAL

INGRESOS 21,405,370,275.00 17,993,116,720.58 39,398,486,995.58 36,173,006,174.03 92%

INGRESOS CORRIENTES 21,001,983,058.00 0.00 21,001,983,058.00 16,621,404,845.23 79%

Tributarios Directos 0.00 0.00 0.00 0%

No tributarios 21,001,983,058.00 0.00 21,001,983,058.00 16,621,404,845.23 79%

RECURSOS DE CAPITAL 403,387,217.00 17,993,116,720.58 18,396,503,937.58 19,551,601,328.80 106%

Recursos de capital 403,387,217.00 17,993,116,720.58 18,396,503,937.58 19,551,601,328.80 106%

CONCEPTO % EJEC
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         Fuente: Área contabilidad/Bomberos de Bucaramanga 

 
 
 
Los conceptos adeudados son los siguientes: 
 

 
                                   Fuente: Área contabilidad/Bomberos de Bucaramanga 
 

 

Es una política que el municipio de Bucaramanga debe replantear, debido a que no permite que la 

institución pueda cumplir a calidad el plan de Inversión proyectado toda vez que el techo presupuestal 

que se aprueba para iniciar la vigencia no permite realizar una planeación adecuada para el logro de las 

metas propuestas, pues se depende de la adición de recursos que históricamente se demuestra hemos 

tenido al cierre de cada vigencia, quedando evidenciado que los factores exógenos son los que están 

SALDO AÑO 2022 6,576,382,473.64     6,576,382,473.64                                -   

CUOTA ANUAL 80,525,000.00           80,525,000.00                                -   

                               -   

                               -   

ENERO 2,358,217,679.78 2,358,217,679.78

FEBRERO 1,940,199,721.97 4,298,417,401.75

MARZO 5,719,518,427.57 4,298,417,401.75 5,719,518,427.57

ABRIL 1,959,178,134.18 5,719,518,427.57 1,959,178,134.18

MAYO 1,892,426,409.14 3,851,604,543.32

JUNIO 2,394,383,572.51 6,245,988,115.83

JULIO 1,985,113,770.68 6,118,069,208.77 2,113,032,677.74

AGOSTO 2,070,656,967.61 4,183,689,645.35

SEPTIEMBRE*

TOTALES 20,319,694,683.44 16,136,005,038.09 4,183,689,645.35

(*) no ha sido reportado por el municipio de Bucaramanga

PERIODO
VALOR RECAUDADO 

POR EL MPIO

VALOR 

TRANSFERIDO POR 

VALOR ADEUDADO 

POR EL MPIO

SOBRETASA BOMBERIL 2023

DETALLE VALOR

SALDO DE INTERESES ABRIL 7,529,836.58

INTERESES MAYO 32,425,868.00

INTERESES JUNIO 87,963,202.48

INTERESES JULIO 18,121,182.29

SOBRETASA BOMBERIL DE JULIO 1,966,992,588.39

INTERESES AGOSTO 23,025,317.61

SOBRETASA BOMBERIL DE AGOSTO 2,047,631,650.00

TOTAL 4,183,689,645.35
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influyendo en el incumplimiento del principio de planeación sumado a ello que no se ha tenido en cuenta 

que los equipos especializados que requiere la institución para el cumplimiento de su función esencial 

de la gestión integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atención de rescates en todas sus 

modalidades y la atención de incidentes con materiales peligrosos es responsabilidad de todas las 

autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los municipios, o quien haga sus 

veces, los departamentos y la Nación en cumplimiento de la Ley 1575 de agosto/21/2012. 

 

COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS 

Atendiendo a la importancia de mantener una correcta programación y ejecución presupuestal se 

presenta a continuación, las modificaciones que ha tenido el presupuesto de nuestra institución y su 

apropiación en el gasto a septiembre 30 de 2023. 

 

En cuanto al gasto, el municipio de Bucaramanga, como ente recaudador de la sobretasa bomberil, debe 

construir un nuevo escenario en la proyección del ingreso que facilite a gestión y cumplimiento de metas 

propuestas en el plan de desarrollo 2020-2023” 

 

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga 

 

 
REZAGO PRESUPUESTAL 

 
Está conformado por las Reservas y cuentas por pagar presupuestales, resultado del cierre de vigencia 

2022, debidamente constituidas mediante Resoluciones N°018 y 019 el día 25 de enero de 2023 y 

aprobadas por el CONFIS de la Institución mediante Acta de Junta Directiva N°007/2023, llevada a cabo 

el 25/enero/2023. 

 

PRESUPUESTO ADICION MODIFICACIONES PRESUPUESTO COMPROMISOS

DEFINITIVO FINAL ADQUIRIDOS

GASTOS 21,405,370,275.00 17,993,116,720.58 39,398,486,995.58 19,493,309,641.35 49%

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO
17,159,666,453.00 4,934,153,214.84 22,093,819,667.84 13,198,556,333.74 60%

Gastos de personal 11,119,273,316.00 1,851,569,214.00 -120,000,000.00 12,850,842,530.00 6,936,822,599.00 54%

Adquisición de bienes y 

servicios
5,204,000,000.00 2,037,584,000.00 0.00 7,241,584,000.00 5,557,755,847.84 77%

Transferencias corrientes 586,540,200.00 993,000,000.84 120,000,000.00 1,699,540,200.84 521,851,409.00 31%

Gastos tributos, Multas, 

Sanciones e Intereses
249,852,937.00 52,000,000.00 0.00 301,852,937.00 182,126,477.90 60%

SERVICIO A LA DEUDA 23,000,000.00 1,193,536,081.00 1,216,536,081.00 150,894,785.00 12%

Fondo de contingencias 23,000,000.00 1,193,536,081.00 1,216,536,081.00 150,894,785.00 12%

INVERSION 4,222,703,822.00 11,865,427,424.74 16,088,131,246.74 6,143,858,522.61 38%

Gastos de Inversión 4,222,703,822.00 11,865,427,424.74 0.00 16,088,131,246.74 6,143,858,522.61 38%

CONCEPTO % EJEC
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A la fecha 30 de septiembre de 2023 el comportamiento en el pago es el siguiente: 

 

Fuente: Ejecuciones DELFINECO/Bomberos de Bucaramanga 

 
 
RESERVAS PRESUPUESTALES 
 
El Manual Operativo del Presupuesto las define como compromisos que al 31 de diciembre de cada 

vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales, en este sentido, el uso de reservas 

presupuestales únicamente se sujeta a eventos imprevisibles y excepcionales; que permiten identificar 

la normalización de la constitución de compromisos que no dieron lugar al reconocimiento de 

obligaciones debidamente contraídas y que su objeto no pudo ser desarrollado en su totalidad durante la 

vigencia, A la fecha 30 de septiembre de 2023 han sido canceladas el 84.5% de las reservas 

presupuestales. 

 
CUENTAS POR PAGAR 
 
Corresponde a las obligaciones reconocidas y recibidas a entera satisfacción pero que no fueron 

canceladas al cierre de la vigencia Fiscal. A la fecha 28 de febrero de 2023, han sido canceladas el 100% 

de su totalidad. 

 

  

CONCEPTO VALOR TOTAL FUNCIONAMIENTO INVERSION PAGADAS % EJE

RESERVA PRESUPUESTAL 382,045,348.59 133,302,764.59 248,742,584.00 322,827,313.59 84.50%

CUENTAS POR PAGAR 787,698,595.93 727,736,095.93 787,698,595.93 100.00%
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INDICADORES PRESUPUESTALES 
 

 INDICADORES PRESUPUESTALES A SEPTIEMBRE 30 DE 2023 

   
           

  MARCO GENERAL         

           

  Presupuesto Aprobado   

$21,405,370,275.0
0    

  (Acdo 047/2022)         

  Adición Presupuestal    $6,576,382,473.74    

  (Acdo 007/2023)         

  Adición Presupuestal    

$11,416,733,976.8
4    

  (Acdo 010/2023)          

       

$39,398,486,725.5
8    

           

  INDICADORES PRESUPUESTALES       

           

  SITUACION DE 
INGRESOS 

= 
INGRESOS PRESUPUESTADOS 

= 

$39,398,486,725.5
8 

= 92% 

  INGRESOS RECAUDADOS 
$36,173,006,174.0

3 

           

           

  SITUACION DE 
GASTOS 

= 
GASTOS PRESUPUESTADOS 

= 

$39,398,486,725.5
8 

= 49% 

  COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
$19,493,309,641.3

5 

           

  
SITUACION 

PAC*INGRESOS 
= 

PAC 
PROGRAMAD
O  = 

$39,398,486,725.5
8 = 92% 

  INGRESOS RECAUDADOS 
$36,173,006,174.0

3 

           

  
SITUACION 

PAC*GASTOS 
= 

PAC 
PROGRAMAD
O  = 

$29,548,865,044.1
9 = 44% 

  
PAGOS 
ACUMULADOS  

$13,056,963,527.3
3 

           

  RESUMEN PRESUPUESTAL       

           

  GASTOS         

  
El comportamiento de los compromisos por grupo de gasto en relación con el total presupuesto 
apropiado fue: 
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GRUPO DE GASTO APROPIACION   

FINAL  

COMPROMISOS  

 

% 
EJE

C 

  GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
$22,093,819,667.8

4  

$13,198,556,333.7
4  60% 

  GASTOS DE INVERSION 
$16,088,131,246.7

4  $6,143,858,522.61  38% 

  SERVICIO DE LA DEUDA $1,216,536,081.00  $150,894,785.00  12% 

           

  CONCLUSION 

           

                  

  COMPORTAMIENT
O PRESUPUESTAL 

= 
INGRESOS RECAUDADOS 

= 

$36,173,006,174.0
3 

= 54% 

  COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
$19,493,309,641.3

5 

                  

           

           

                  

 
 

 
ESTADOS FINANCIEROS  
 
CUENTAS DE BALANCE 
 
ACTIVO 
El activo presenta a agosto de 2023 un saldo de $ 46,057,664,153, incrementando en 27.14 % en 
relación con el mismo corte del año anterior. Su detalle es el siguiente:  

 

 
 
PASIVO Y PATRIMONIO 
El pasivo presenta a agosto de 2023 un saldo de $  7,468,627,343, mientras que el  patrimonio alcanza 
la suma de $   38,589,036,810. A continuación, se muestra el detalle, efectuando su comparación con 
el año anterior.  
 

CONCEPTO  Agosto 2023  Agosto 2022 Variación absoluta
Variación 

relativa

ACTIVO 46,057,664,153 36,224,557,366 9,833,106,786 27.14%

Efectivo y Equivalentes 26,483,069,648 15,119,623,728 11,363,445,920 75.16%

Cuentas por cobrar 4,429,153,360 8,251,786,028 -3,822,632,668 -46.3%

Inventarios 58,627,989 45,292,857 13,335,132 29.4%

Propiedades, Planta y Equipo 11,924,876,749 12,625,867,753 -700,991,004 -5.55%

Otros Activos 3,161,936,407 181,987,001 2,979,949,406 1637.5%
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INGRESOS 
Para el periodo enero – agosto de 2023, los ingresos totalizaron $ 22,680,676,367,  presentando un 
incremento de 35.2%. A continuación, se muestra el detalle, efectuando su comparación con el año 
anterior 
 

CUENTA Agosto 2023 Agosto 2022 
Variación 

absoluta

Variación 

Relativa

INGRESOS 22,680,676,367 16,769,557,576 5,911,118,792 35.2%

Transferencia Sobretasa Bomberil 20,319,694,684 15,805,782,550 4,513,912,134 29%

Venta de Servicios (Neto) 492,932,928 293,254,160 199,678,768 68%

Transferencia funcionamiento 80,525,000 82,940,750 -2,415,750 -3%

Financieros 1,223,489,617 224,746,331 998,743,286 444%

Reversión de Provisiones 454,331,307 331,914,824 122,416,483 37%

Reintegro incapacidades 109,662,021 30,907,680 78,754,341 100%

Aprovechamientos 18,081 0 18,081 100%

Ajustes al peso 22,730 11,280 11,449 101%  
 

 
 
Para el periodo analizado, las transferencias por sobretasa bomberil representaron el 89.6 % de los 
ingresos. 
 
GASTOS  
Para el periodo enero – agosto de 2023, los gastos alcanzaron la suma de $ 11,858,714,829. A 
continuación, se muestra el detalle, efectuando su comparación con el año anterior. 
 

CONCEPTO Agosto 2023 Agosto 2022 
Variación 

absoluta

Variación 

relativa

PASIVO 7,468,627,343 11,149,881,745 -3,681,254,402 -33%

Cuentas Por Pagar 634,832,676 717,487,946 -82,655,270 -12%

Obligaciones Laborales 6,251,996,206 9,291,568,676 -3,039,572,470 -33%

Pasivos Estimados 500,000,000 1,030,758,600 -530,758,600 -51%

Otros ingresos recibidos por anticipado 81,798,461 110,066,523 -28,268,062 -26%

PATRIMONIO 38,589,036,810 25,074,675,621 13,514,361,188 54%

Hacienda Publica 27,766,589,676 17,860,691,352 9,905,898,325 55%

Capital Fiscal 18,926,676,134 11,338,301,847 7,588,374,287 67%

Resultado del Ejercicios anteriores 485,595 0 485,595 100%

Ganancias o pérdidas por planes de beneficios a los empleados8,839,913,542 6,522,389,505 2,317,524,037 36%

Resultado del Ejercicio 10,821,961,538 7,213,984,270 3,607,977,269 50%

CUENTA Agosto 2023 Agosto 2022 

INGRESOS 100% 100%

Transferencia Sobretasa Bomberil 89.6% 94.3%

Venta de Servicios 2.2% 1.7%

Transferencia funcionamiento 0.4% 0.5%

Rendimientos 5.4% 1.3%

Recuperaciones 2.0% 2.0%

Reintegro incapacidades 0.5% 0.2%

Aprovechamientos 0.0% 0.0%

Ajustes al peso 0.0% 0.0%
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CUENTA Agosto 2023 Agosto 2022 

GASTOS 100% 100%

Gastos de administración 96.9% 90.7%

Sueldos y Salarios 31.8% 34.5%

Contribuciones Imputadas 1.0% 0.4%

Contribuciones Efectivas 12.6% 14.8%

Aportes sobre la Nómina 1.5% 1.9%

Prestaciones sociales 10.1% 12.2%

Gastos de personal Diversos 7.7% 3.9%

Generales 30.7% 21.7%

Impuestos, Contribuciones y Tasas 1.4% 1.3%

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones3.1% 9.3%

Otros Gastos 0.0% 0.1%  
 
La mayor participación dentro de los gastos corresponde al grupo de salarios, contribuciones, aportes a 
seguridad social y prestaciones, el cual representa el 57 % del total. 
El resultado integral (utilidad) del ejercicio para el periodo enero –agosto de 2023 fue de                                          
$ 10,821,961,538. 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 
 
El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para el mes de julio: 
 

• Participación en las reuniones del COPASST 

• Implementación del programa de vigilancia de prevención del riesgo psicosocial 

• Desarrollo del plan de acción resultado de la batería de riesgo psicosocial 

• Implementación del programa de vigilancia de acondicionamiento físico 

• Seguimiento al programa de vigilancia de sustancias químicas y peligrosas 

• Seguimiento al programa de vigilancia de orden y aseo 

• Implementación del programa de vigilancia de pausas activas 

• Realización de campañas de autocuidado para minimizar el contagio con COVID-19. Entrega de 
elementos de bioseguridad 

CUENTA Agosto 2023 Agosto 2022 
Variación 

absoluta

 Variación 

Relativa 

GASTOS 11,858,714,829 9,555,573,306 2,303,141,523 24.10%

Gastos de administración 11,489,637,373 8,664,892,001 2,824,745,372 32.60%

Sueldos y Salarios 3,769,926,534 3,301,082,167 468,844,367 14.20%

Contribuciones Imputadas 114,248,258 41,654,990 72,593,268 174.27%

Contribuciones Efectivas 1,494,708,803 1,410,550,819 84,157,984 5.97%

Aportes sobre la Nómina 181,907,900 177,977,600 3,930,300 2.21%

Prestaciones sociales 1,201,843,478 1,167,296,448 34,547,030 2.96%

Gastos de personal Diversos 915,911,136 368,795,465 547,115,671 148.35%

Generales 3,642,564,815 2,069,110,663 1,573,454,152 76.04%

Impuestos, Contribuciones y Tasas 168,526,449 128,423,849 40,102,600 31.23%

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones363,490,440 884,441,274 -520,950,835 -58.90%

Otros Gastos 5,587,016 6,240,031 -653,015 -10.46%
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• Gestión de la ejecución las recomendaciones resultantes del informe de estudio de iluminación 
(luxometría) del 2022 

• Revisión de la viabilidad de las recomendaciones resultantes del informe de estudio de ruido 
(sonometría) del 2022 

• Investigación de los accidentes de trabajo e incidentes y Enfermedad Laboral 

• Medición de los indicadores de estructura, proceso y resultado del SGSST 
 
ACCIDENTALIDAD 
 

MES N° DE ACCIDENTES 

Julio 0 

Agosto 2 

Septiembre 3 

 

• Se midieron los indicadores del SGSST como: 
o Tasa de accidentalidad 

 
o Índice de lesiones incapacitantes por accidentes de trabajo 
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o Índice de frecuencia de accidentes de trabajo 

 
o Índice de severidad de accidentes de trabajo 
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o Mortalidad de los accidentes de trabajo 

 
o Prevalencia de la enfermedad laboral 
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o Incidencia de la enfermedad laboral 

 
o Ausentismo  

 
La tasa de ausentismo superó el límite establecido 

El equipo de SST participó en el COPASST en el mes de Julio, mediante la socialización de los 
siguientes temas: 
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o Informe de accidentalidad 
o Investigación de accidentes de trabajo 
o Recomendaciones 
o Seguimiento y evaluación del Plan del SGSST 
o Proposiciones y varios 
 

• Se compartió infografía a los correos institucionales sobre el lavado adecuado de manos como 
medida para disminuir no solo el contagio con covid-19 sino de otras enfermedades que se 
puedan transmitir por el contacto de manos con los ojos, la boca y la nariz.  

 
 

• Se llevaron a cabo inspecciones de los equipos de rescate en la Estación Central para determinar 
su estado actual y las respectivas recomendaciones mediante u informe que entregará el 
proveedor de la ARL. 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 

   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 Bucaramanga, Santander 
                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección General: 6522220  

62  

     

     
 

• Se llevó a cabo la celebración del Día Nacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se entregó 
fruta y una tarjeta con mensajes alusivos a SST y ambientales. También se realizó una actividad 
llamada Stop en donde se tenían en cuenta temas sobre SST, ambiente y riesgo psicosocial.  
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• Se llevaron a cabo diferentes talleres: 
o Ejercicios de relajación 
o Levantamiento de cargas 
o Estrés, ansiedad y depresión  
o Consumo eficiente de energía 
o Prevención de caídas 
o Hábitos y estilos de vida saludable: nutrición e higiene de sueño 
o Liderazgo  
o Resolución de conflictos (miembros Comité de Convivencia Laboral) 
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El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para el mes de agosto: 
 

• Programación de exámenes médicos ocupacionales periódicos 

 
 
 
 
 

   
 

• El equipo de SST participó en el COPASST en el mes de agosto, mediante la socialización de los 
siguientes temas: 

o Taller investigación de ATEL dirigido por la ARL 
o Aprobación del acta anterior 
o Informe de accidentalidad, investigación y recomendaciones 

11

1 2

4

COMPLETO NO RX TORAX INCAPACITADOS NO ASISTIERON

EMO

• Exámenes médicos ocupacionales recomendaciones y/o restricciones: 18 

• Examen postincapacidad: 2 

• Exámenes médicos ocupacionales periódicos: 2 
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o Informe de inspecciones. Recomendaciones  
o Seguimiento y evaluación del Plan del SGSST del mes de agosto 
o Seguimiento a las recomendaciones presentadas a Dirección General y al Jefe de 

Operaciones 
o Proposiciones y varios 
 

• Se realizaron inspecciones de seguridad asi: 
o Locativas: Estación Central y en la Subestación de Provenza 
o Botiquines y extintores: Estación Central y en la Subestación de Provenza 
o Sustancias químicas: Estación Central, Subestaciones de Provenza, Chimitá y 

Mutualidad 
o Ambientales: Estación Central, Subestaciones de Provenza, Chimitá y Mutualidad 
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• Se recibió asesoría de la ARL para el diseño del programa de mantenimiento de equipos, máquinas, 

herramientas e instalaciones. 
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• Se continuó con la campaña para minimizar el contagio con COVID-19. 

    
        
 

• En lo relacionado con acondicionamiento físico se tiene: 
 

o La USTA realiza socialización de los resultados de las pruebas realizadas por el personal durante 
el mes de mayo y junio.  

o Asignación de estudiante para realizar el acompañamiento durante la ejecución del programa. 

 
 
El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para el mes de septiembre: 
 

• Programación de exámenes médicos ocupacionales periódicos 
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• El equipo de SST participó en el COPASST en el mes de septiembre, mediante la socialización de 
los siguientes temas: 

o Verificación del quorum 
o Aprobación del acta anterior 
o Informe de accidentalidad, investigación y recomendaciones 
o Informe de inspecciones. Recomendaciones  
o Seguimiento y evaluación del Plan del SGSST del mes de septiembre 
o Seguimiento a las recomendaciones presentadas a Dirección General y al Jefe de 

Operaciones 
o Proposiciones y varios 

 

• El equipo de SST participó en el Comité de Convivencia mediante la programación de un taller 
dirigido a los miembros de este Comité.  

 

• En lo relacionado con acondicionamiento físico, en el mes de septiembre se continuó con la ejecución 
del mismo: 

15

40

Asistieron Programados

EMO

• Exámenes médicos ocupacionales periódicos programados septiembre: 40 

• Examen postincapacidad: 1 
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Se realiza encuesta al personal que voluntariamente desea participar de la inscripción en un  
gimnasio, con un resultado de 46 personas a la fecha 

 

• En el mes de septiembre se llevó a cabo una campaña sobre hábitos y estilos de vida saludable 
compartiendose una infografía sobre consumo de alimentos saludables 
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De igual manera en las estaciones se realizó la campaña llamada “Súmate a la vida saludable” 
 

 
 

• Tambien se continuó con la campaña para disminuir el contagio con covid-19  

 
 
 
PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL - PIGA 

• Con el apoyo de la Electrificadora de Santander, en el mes de julio, se realizó el taller enfocado 
a realizar el uso eficiente de la energía tanto en nuestro lugar de trabajo como en nuestros 
hogares dirigido a todo el personal operativo, administrativo y contratistas de la entidad. 
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• Se realizó jornada de desinsectación en todas las sedes de Bomberos de Bucaramanga con el 
fin de minimizar y/o exterminar la presencia de vectores (zancudos) a través de una máquina que 
regula el grosor de las gotas; se impregna el insecticida en el aire, dejando que caiga lentamente 
sobre las superficies afectadas. Todo esto fue realizado por el contratista 
AGROFUMIGACIONES. 
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• El lavado y desinfección de tanques de almacenamiento de agua se realiza con el fin de evitar la 
acumulación de residuos contaminantes que favorecen el nacimiento de bacterias que puedan 
llegar a afectar la salud de los funcionarios y contratistas, es por ello que se efectúo este servicio 
en la subestación de Provenza. 
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• Se realizó la recolección adecuada del material aprovechable generado en el edificio 
administrativo, con el fin de contribuir a extender el ciclo de vida útil de este material que puede 
ser aprovechable, mediante un certificado se constata la recolección. 

 
 

• El aceite es uno de los residuos más contaminantes que existen es por ello que en el mes de 
agosto se realizó el convenio con la compañía GREENFUEL, encargada de realizar la 
recolección, tratamiento y disposición final a este tipo de residuo. Dicho lo anterior, se realizó con 
el fin de generar en la entidad espacios ecológicos dirigidos a los funcionarios, contratistas y 
comunidad externa. 

ANTES DESPUES 
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• Se realizó el apoyo a la supervisión del servicio de desratización, por parte del contratista 
AGROFUMIGACIONES INDUSTRIAL, en las todas las sedes de la entidad para controlar, 
ahuyentar y/o eliminar roedores, especialmente ratas o ratones. 
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• Se realizó el apoyo a la supervisión de la jornada refuerzo de desinsectación en todas las sedes 
de Bomberos de Bucaramanga con el fin de maximizar la exterminación de los vectores 
(zancudos) a través de una máquina que regula el grosor de las gotas; se impregna el insecticida 
en el aire, dejando que caiga lentamente sobre las superficies afectadas. Todo esto fue realizado 
por el contratista AGROFUMIGACIONES INDUSTRIAL. 
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• Bomberos de Bucaramanga se compromete al cuidado del medio ambiente por lo tanto realiza 
la correcta gestion de los residuos aprovechables con el apoyo de la empresa de reciclable 
PAPERLAB.  

 
 

• Con el apoyo de la secretaria de salud munnicipal se realizo inspección sanitaria en las cuatro 
(4) estaciones de la entidad con el fin de identificar posibles focos de vectores (zancudos) que 
lleguen a afectar el bienestar de los funcionarios y contratistas en sus actividades laborales. 
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• La separación en la fuente es una accion que se realiza en pro del medio ambiente debido a que 
ayuda a prolongar la vida util de los rellenos sanitarios, por tal razón se realizó el taller enfocado 
a realizar la clasificación correcta de los residuos sólidos generados en la fuente por los 
funcionarios y contratistas. 
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• Mediante el correo institucional se compartio tip ambiental sensibilizando a las funcionarios y 
contratistas en cuanto a la disminución del consumo de plásticos. 
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• En el mes de septiembre, con el apoyo de la EMAB se realizó retiro de material vegetal y abonos 
para realizar el servicio de embellecimiento y mantenimiento de zonas verdes en las subestaciones 
de la entidad, con el fin de mejorar la calidad de visual del paisaje y mejorar las condiciones del 
entorno laboral a los funcionarios. 

 

  

    
 

• Bomberos de Bucaramanga se compromete al cuidado del medio ambiente por lo tanto realiza 
la correcta gestion de los residuos aprovechables con el apoyo de la empresa de reciclable 
PAPERLAB.  
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• Con el apoyo de la empresa RECICLIN se realizo la recoleccion, transporte y aprovechamiento 
de toners generados por las actividades laborales del personal de la entidad, al igual que los 
residuos peligrosos como baterías. 

 

   
 

• Mediante la Circular No. 102 – 2023 se socializo a los funcionarios y contratistas la sensibilicación 
en la disminución del consumo de vasos desechables, con el fin  de alargar la vida util de los 
rellenos sanitarios y asi disminuir la generacion de residuos. 
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PSICOLOGÍA 
 

• Se realizó la respectiva divulgación por correo electrónico haciéndoles la invitación a la orientación 
psicológica que se prestas desde el área de seguridad y salud en el trabajo a toda la entidad de 
Bomberos de Bucaramanga. Donde se ha realizado acompañamiento 12 seguimientos en el mes de 
julio. 

OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS CPS TOTAL 

13 1 1 15 

 

• Se da respuesta por correo a dirección de la jornada laboral mediante sistema de turnos de la parte 
operativa de la entidad, que dice: “Analizar cuál es la recomendación desde el área de seguridad y 
salud en el trabajo especialmente psicología sobre de bienestar emocional para un sistema de 
turnos continuo como el nuestro, teniendo en cuenta las características del riesgo psicosocial que 
hay” 

 

  
 
 

• Se ha hecho la respectiva divulgación por correo electrónico de la entidad de la prevención y 
promoción de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga, por medio de 
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infografía alusivas al cuidado de la salud psicológica y tips para su manejo, semanalmente, además 
que se pegan algunos mensajes en carteleras de la entidad y estaciones y sus líneas de atención 
en salud mental en el área Metropolitana. 
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• Se realiza taller de hábitos y estilos de vida saludable e higiene de sueños. 
 

 
 

• Se realiza taller Rol y comunicación del líder (Liderazgo transformacional) 
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• Taller de ejercicios de relajación anti-estrés 
 

 

 

 
 

• Se siguen realizando las pausas activas físicas y cognitivas 
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• Se continua con la campaña de orden y aseo 
 

     
 

• Se realiza la solicitud de volver a enviar la encuesta de clima laboral a todo el personal para que el 
personal faltante la diligencie. 

 
En el mes de agosto 
 

• Se realizaron 16 seguimientos y 3 llamadas de seguimiento psicosocial. 

• Se envía el primer informe del sistema de turnos por el cambio de horario del área de operaciones, 
al jefe inmediato y a dirección general. 
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• Se ha hecho la respectiva divulgación por correo electrónico de la entidad de la prevención y 
promoción de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga, por medio de 
infografía alusivas al cuidado de la salud psicológica y tips para su manejo y de sustancias 
psicoactivas 
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• Se realiza infografía para el comienzo de la campaña de acoso laboral y bullying de las 
recomendaciones del accidente laboral psicosocial. 
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• Se realizaron talleres de Hábitos y estilos de vida saludable e higiene de sueño. 
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• Se realiza taller de prevención a alertas de suicidio. 
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• Taller de resolución de conflictos y comunicación asertiva 
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• Realización de pausas activas físicas 
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• Se realiza reunión con el profesional idóneo para el apoyo del programa de psicología de la 
emergencia, y se emite informe técnico por parte de él. 

 

• Se realiza de nuevo la solicitud a dirección y a la oficina jurídica del convenio de practicantes de 
psicología de la universidad UCC, donde se deja en evidencia a no obtener ninguna respuesta que 
el convenio no va, ya que se envía la documentación de los formatos diligenciados que solicita la 
Universidad pertinente. 

 

 
 

• En el mes de septiembre se continuó realizando la invitación por correo electrónico a recibir 
orientación psicológica que se presta desde el área de Seguridad y Salud en el trabajo a toda la 
entidad. Se ha realizado 18 seguimientos en el mes de septiembre y 3 llamadas de seguimiento 
psicosocial. 

 

• Se ha hecho la respectiva divulgación por correo electrónico de la entidad de la prevención y 
promoción de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga, por medio de 
infografía alusivas al cuidado de la salud psicológica y tips para su manejo y de sustancias 
psicoactivas 
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• En el mes de septiembre se inicia campaña en contra del Acoso Laboral socializando infografías en 
las estaciones  

 

 
 
 

• También se inicia campaña sobre relaciones interpersonales 
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• Se realiza cartelera promocionando la salud mental y dentro de ellas folletos de los diferentes 
temas de campaña. 

 

 
 

• En el mes de septiembre se continuó con la realización de pausas activas con la participación de 
administrativos, operativos y contratistas. 

 

  
 

  
 

• Se recibe asesoría por parte de la ARL para el programa de prevención de consumo de sustancias 
psicoactivas.  

 

• En el mes de septiembre se continuaron con las mesas de trabajo para determinar el impacto del 
cambio de horario 
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• Se envía estadísticas a talento humano del número de personas que respondieron la encuesta de 
clima laboral para empezar informe. 

 
 
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL – PESV 
 

• Actualización y envío de la Matriz legal del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, fue 
enviada la información al área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 

   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 Bucaramanga, Santander 
                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección General: 6522220  

104  

• Se realizó diagnóstico general al PESV de la entidad para verificar el cumplimiento de las diferentes 
fases. 
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• Se identificó cuales actividades están pendientes por abordar, cuales necesitan intervención y se 
verificó el cumplimiento del plan anual de trabajo, con el fin de dar cumplimiento al plan anual de 
trabajo del PEV para la vigencia 2023. 

 

• Se verificó la vigencia de la documentación de los vehículos oficiales de la entidad, encontrando 
novedades e informándolas al funcionario líder del PESV. 
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• Se gestionó asesoría por parte de la ARL POSITIVA, con el fin de unificar criterios respecto al PESV 

y dar cumplimiento a las diferentes fases. 
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• Se realizó el archivo físico y digital del PESV. 
 

• Se adelantó mesa de trabajo para iniciar a integrar el PESV con el sistema de SST de la institución. 
 

• Se gestionó en mesa de trabajo la implementación del software en diferentes actividades del PESV. 
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• Se gestionó la implementación del software para la actividad de inspección pre operacional, 

seguimiento a los mantenimientos, hoja de vida de los vehículos y el programa de mantenimiento 
preventivo. 
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• Se gestionó reunión con el comité de seguridad vial de la institución para coordinar diferentes 
actividades el PESV y socializar las funciones de las diferentes áreas. 

• Se analizó la necesidad de actualizar la información en el RUNT de algunos vehículos oficiales de la 
entidad. 

• Se resolvió Derecho de petición presentado por el sindicato de Bomberos. 
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AGOSTO  
 

• Respuesta a solicitud de información del área de control interno, elaboración y presentación de plan 
de mejoramiento por procesos, obtenido de la Auditoria Express realizado por el área de control 
interno. 

 

 
 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 

   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 Bucaramanga, Santander 
                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección General: 6522220  

111  

 
• Envío de formatos de investigacion interna de siniestros viales, formato de inspección de vias 

internas, plan de preparacion de respuesta a emergencias viales y matriz de riesgos viales en el área 
de SST, para ser codificados e integrados al SG-SST. 
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• Gestión y envío de información de disposición final de residuos originados en los mantenimientos 
de los vehículos oficiales, para el área de SST y así resolver petición de la contraloría. 
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• Actualización de formatos   F-OP-SGC-300-022 INSPECCION PREOPERACIONAL 
MOTOCICLETAS y formato F-OP-SGC-300-026 INSPECCION PREOPERACIONAL DE 
VEHICULOS y el formato de HOJA DE VIDA de cada vehículo, el cual contiene plan de 
mantenimiento preventivo y relación de mantenimientos. Envío de formatos al área de calidad para 
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ser codificado. Se llevó a cabo reunión con el proveedor del software de la institución, para adecuar 
los formatos necesarios en el área de operaciones para el funcionamiento adecuado del PESV. 

 

 
  

 
 

 
 

• Solicitud de información a las áreas de Jurídica y talento humano, con el fin de verificar el grado de 
cumplimiento en el diagnóstico de seguridad vial (encuesta) elaborada el presente año (a la espera 
de respuesta). 
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• Gestión de información con el área de almacén, respecto a los vehículos y maquinaria de la entidad, 

esto con el fin de verificar el grado de cumplimiento en el diagnóstico de seguridad vial y además se 
tomó como base para la elaboración de los planes de mantenimiento preventivo. 
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• Gestión de información con el área de SST, con el fin de actualizar los indicadores de cumplimiento 
en cuanto equipos y elementos de atención de emergencias viales, capacitaciones en seguridad vial 
a colaboradores, programación de simulacro de atención de emergencias viales, además de 
actualizar el diagnóstico de seguridad vial. 

 
• Gestión de información con el área de sistemas de la entidad, con el fin de obtener acceso a la 

encuesta de seguridad vial realizada en el mes de febrero y así obtener la información necesaria 
para completar el diagnóstico de seguridad vial, además de actualizar los indicadores del PESV. 
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• Inspección de vías internas y vías públicas en los accesos a las suestaciones de Mutualidad y 

Provenza, para posteriormente gestionar la señalización, demarcación y controles necesarios. Esto 
con el fin de disminuir el riesgo de ocasionar un siniestro vial cuando los vehículos ingresen o salgan 
de las instalaciones a atender emergencias. 
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• Gestión con el líder del PESV para actualizar formatos y mejorar procesos en el área de operaciones. 

 
• Se informó al área de operaciones, las averías detectadas en las inspecciones pre operacionales 

que se realizan a los vehículos oficiales de la entidad. La información fue suministrada al correo del 
área operaciones mediante formato F-OP-SGC-300-020 FORMATO SOLICITUD DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO con el fin de enviar a taller los vehículos que presentan averías y 
corregirlas. 
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ATENCION AL CIUDADANO, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS) 

Entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2023, en el Software de PQRS de Bomberos de 

http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/


www.bomberosdebucaramanga.gov.co 

   

                                                                                           EXCELENCIA Y COMPROMISO 

                                                                           Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 Bucaramanga, Santander 
                                          PBX: 6526666 Línea Emergencias 119–129–139 Telefax: Dirección General: 6522220  

123  

Bucaramanga, se registraron 882 comunicaciones clasificadas como peticiones, quejas, reclamos, 
solicitudes de servicios, sugerencias y denuncias, las cuales fueron allegados a la entidad por los 
diferentes canales de recepción habilitados. 
 
De acuerdo con el reporte generado el 01 de octubre de 2023, estas PQRS presentaron el siguiente 
estado: 
 

ESTADO ACTUAL DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje 

Abiertas 75 9% 

Cerradas 807 91% 

TOTAL RECIBIDAS 882 100% 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
CLASIFICACIÓN DE LAS PQRS RECIBIDAS 
 

Abiertas
9%

Cerradas
91%

ESTADO DE LAS PQRS
III Trimestre de 2023
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CLASIFICACIÓN DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje 

Solicitud de inspecciones, acompañamientos, capacitaciones y 
otros servicios 

588 67% 

Petición de documentos e información 161 18% 

Petición General o particular 96 11% 

Consulta general 18 2% 

Solicitudes en las que se negó el acceso a la información 8 0,9% 

Requerimiento judicial o administrativo 7 0,8% 

Sugerencia 2 0,2% 

Reclamos 1 0,1% 

Queja 1 0,1% 

Queja Anónima 0 0% 

Denuncia 0 0% 

Reclamo de Hábeas Data 0 0% 

Consulta de Hábeas Data 0 0% 

Solicitudes trasladadas por competencia 0 0% 

TOTAL 882 100% 
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HABEAS DATA 

Entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2023, se realizaron las siguientes actividades de 
conformidad con el Régimen Colombiano de Protección de Datos Personales:  
 
1. Aplicando el Principio de Interpretación Integral de Derechos Constitucionales establecido en el 

Régimen Colombiano de Protección de Datos Personales y con el fin de garantizar a los Titulares 
de los datos personales el amparo adecuado de sus derechos constitucionales a la intimidad y al 
buen nombre y, al mismo tiempo, garantizando al peticionario el amparo de su derecho al acceso a 
la información pública, se realizaron las siguientes acciones:     

 
1.1. Con base en los respectivos fundamentos jurídicos, se limitó el suministro de información 

en 8 peticiones en las cuales el peticionario solicitaba información personal directa de 
personas (Titulares) de quienes Bomberos de Bucaramanga no contaba con la respectiva 
autorización para suministrar sus datos personales a terceros. 

 
1.2. Por otro lado, con el fin de dar respuesta a peticiones en cuyas respuestas se debió 

suministrar documentos que contenían información personal, se revisaron 1.950 folios a 
los cuales se les realizaron 1.231 anonimizaciones u ocultamientos de datos personales 
clasificados como semi privados, privados o sensibles. 

 

SISTEMAS 

Telemática 

Está en ejecución proceso de Mínima Cuantía 009-2023 para la prestación del servicio de 
Mantenimiento Preventivo y correctivo a que hubiere lugar, de las impresoras, escáner, fotocopiadoras, 

SOLICITUD DE 
INSPECCIONES, 

ACOMPAÑAMIENTOS, 
CAPACITACIONES Y 
OTROS SERVICIOS

PETICIÓN DE 
DOCUMENTOS E 
INFORMACIÓN

PETICIÓN GENERAL O 
PARTICULAR

CONSULTA GENERAL SOLICITUDES EN LAS 
QUE SE NEGÓ EL 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

REQUERIMIENTO 
JUDICIAL O 

ADMINISTRATIVO

SUGERENCIA RECLAMOS QUEJA

67%

18%

11%

2% 0,9% 0,8% 0,2% 0,1% 0,1%

CLASIFICACIÓN DE LAS PQRS RECIBIDAS
III Trimestre de 2023
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y videoproyectores con suministros de repuestos de conformidad con las especificaciones técnicas 
establecidas por Bomberos de Bucaramanga. 
 

 
 
La Dirección Administrativa y Financiera con apoyo del profesional encargado, se ha encargado de 
gestionar requerimiento ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS, TONERS Y 
ACCESORIOS PARA EL FORTALECIMIENTO TECNOLÓGICO DE BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA, estado: publicado, en ejecución. 
 

 
 
 
Se realizó envío al área de proyectos requerimiento técnico acorde a las necesidades de la entidad el 
requerimiento que tiene por objeto Prestar en Bomberos de Bucaramanga los servicios de consultoría, 
implementación y migración de IPv4 a IPv6 y la puesta en marchade manera efectiva de este protocolo 
para todos los dispositivos y aplicaciones. Aplicando las instrucciones y guías brindadas por el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
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Desde la Dirección Administrativa y Financiera con el apoyo del profesional encargado se ha venido 
realizando capacitaciones en seguridad de la información para el personal de la entidad. 
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A su vez, se realizaron campañas por correo electrónico con información de interés para todo el personal, 
con el fin de contrarrestar las diferentes amenazas que www.bomberosdebucaramanga.gov.co circulan 
en el ciberespacio como (virus, phishing, spam, malware, ingeniería social, entre otros), para proteger 
los datos e infraestructura tecnológica de la entidad. 

 
 

 

TALENTO HUMANO 

1) ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
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Con el fin de fortalecer nuestra capacidad operativa, en la presente vigencia se realizaron las diferentes 
gestiones necesarias para encaminar las capacitaciones contempladas en el plan institucional de 
capacitaciones por grupos especializados y al personal adscrito al USAR. 
Para lo cual actualmente se han realizado diferentes convenios, dentro de los cuales destaca el convenio 
114 que incluye los cursos de formación para el personal operativo, a continuación, el detalle de los 
cursos ejecutados y proyectados para la presente vigencia: 
 

NOMBRE DEL CURSO REALIZADO / PENDIENTE 

TALLER PRIMEROS AUXILIAS 
PSICOLOGICOS  

REALIZADO FEBRERO 23 Y 24 2023 

CURSO DE OPERACIÓN EN RESCATE 
CON CUERDAS 

REALIZADO 27 FEBRERO AL 03 DE 
MARZO DEL 2023 

CURSO DE INVESTIGACION DE INCENDIO 
NIVEL INTERMEDIO  

REALIZADO MARZO 16 AL 21 DEL 2023 

TALLER ALPERCOP CON LA SEDE 
PRINCIPAL DE BOGOTA  

REALIZADO ABRIL 20 DEL 2023 

SEMINARIO NACIONAL DE GESTION 
ADMINISTRATIVA PARA SECRETARIA Y 
ASISTENTES ENFOQUE MEJORAMIENTO 
CONTINUO, MODELO PHVA - MIPG 

REALIZADO MAYO 25 AL 27 DEL 2023 

COMISION DE SERVICIOS ES ASISTIR AL 
PRIMER INTERCAMBIO COLOMBIA 
ENSEÑA A COLOMBIA REFLEXION 
COLABORATIVA PARA LA MODELACION 
DE SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA, 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y 
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA 
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO   

REALIZADO JUNIO 05 AL 09 DEL 2023 

DETECCIÓN DE ATMOSFERAS Y 
VENTILACIÓN 

REALIZADO JULIO 27 DE 2023 

CONFERENCIA INTERNACIONAL DE 
MANEJO DE EMERGENCIAS Y 
CONTINUIDAD DE NEGOCIOS EN LA 
CIUDAD DE CARTAGENA 

REALIZADO 10-12 AGOSTO 2023 

TRATAMIENTO DE APORTES 
PENSIONALES PRO ACTIVIDAD DE ALTO 
RIESGO, LOS DIAS 17 Y 18 DE AGOSTO DE 
2023 

REALIZADO 17-18 DE AGOSTO 2023 

CURSO DE RESCATE EN ESTRUCTURAS 
COLAPSADAS (CRECL) 

PENDIENTE 
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CURSO INVESTIGACIÓN DE INCENDIOS 
NIVEL BÁSICO 

PENDIENTE 

CURSO BÁSICO SISTEMA COMANDO DE 
INCIDENTES - CBSCI 

PENDIENTE 

CURSO GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE 
CUERPOS DE BOMBEROS 

PENDIENTE 

CURSO DE OPERACIONES EN 
INCIDENTES CON VEHICULOS HÍBRIDOS 
Y ELECTRICOS 

REALIZADO 
31 JULIO AL 4 DE AGOSTO 2023 

CURSO INTERMEDIO SISTEMA COMANDO 
DE INCIDENTES - CISCI 

PENDIENTE 

CURSO TECNICO MATERIALES 
PELIGROSOS 

REALIZADO 
13 AL 18 DE AGOSTO 

TÁCTICAS EN EL COMBATE DE 
INCENDIOS, “CONTROL DE INCENDIOS EN 
RECINTOS CERRADOS”. 

PENDIENTE 

CONTROL DE INCENDIOS INDUSTRIALES PENDIENTE 

 
Además, se llevó a cabo el contrato No. 150 de 2023, para la ejecución del siguiente curso de formación: 

 
1) Plan de reentrenamiento teórico – practico de la operación para la maquina escalera 

Rosembauer L32A-XS-FA (M27) rescate en alturas y extinción de incendios en tres grupos así: 
- Grupo 1: agosto 10 al 12 con cuatro participantes. 
- Grupo 2: septiembre 13 al 15 con seis participantes. 
- Grupo 3: septiembre 18 al 20 con nueve participantes. 
 

 
 

2) SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

Con el fin de realizar la medición de la gestión de la entidad desde cada área, se estipula un seguimiento 
trimestral a cada uno de los diecinueve (19) planes institucionales incorporados mediante la Resolución 
00021 de enero 31 de 2023 así: 
 

1) Plan Institucional de Archivos de la Entidad – PINAR. 
2) Plan Anual de Adquisiciones. 
3) Plan anual de vacantes. 
4) Plan de Previsión de Recursos Humanos. 
5) Plan estratégico de Talento Humano. 
6) Plan Institucional de Capacitación. 
7) Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales. 
8) Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
9) Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
10)  Plan estratégico de tecnologías de la información y las comunicaciones – PETI. 
11)  Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la información. 
12)  Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 
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13)  Plan estratégico de Seguridad vial PESV. 
14)  Plan Integral de Gestión Ambiental PIGA. 
15)  Plan de Inversión. 
16)  Plan de acción 
17)  Plan de Conservación Digital. 
18)  Plan de Preservación Digital. 
19)  Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos. 

 
 

3) ACTIVIDADES DEL AREA DE TALENTO HUMANO  
 
3.1. Plan de Bienestar e incentivos Institucionales 
 
Para la presente vigencia se plantearon once (11) actividades, dando inicio en el mes de marzo al Plan 
vacacional con destino a la ciudad de cartagena todo incluido por tres noches cuatro días; cabe resaltar 
que para esta vigencia se realizó el diagnostico de necesidades del programa de bienestar, el cual contó 
con la participación de 42 funcionarios y cuyos resultados arrojados fueron la base fundamental para el 
planteamiento de las actividades de la presente vigencia así: 
 

ACTIVID ADES EJECUTADO 

PLAN VACACIONAL SI 

VACACIONES RECREATIVAS SI 

DIA DE LA MUJER SI 

DIA DEL HOMBRE SI 

DIA DE LA SECRETARIA SI 

DIA DEL NIÑO SI 

DIA DEL SERVIDOR PUBLICO NO 

DIA DE LA MADRE SI 

DIA DEL PADRE SI 

 DIA DE LA FAMILIA NO 

CINE FAMILIAR SI 

 
 
 
3.2. Clima laboral 
 
Con el fin de conocer a nuestros colaboradores y sus condiciones, desde la Dirección Administrativa y 
Financiera se realizó el proceso de socialización y aplicación de las encuestas del clima laboral al 
personal de la entidad, obteniendo hasta la fecha la participación de cincuenta y seis funcionarios, lo 
anterior, tiene como fin primario el de conocer las falencias y oportunidades de mejora para tener un 
personal más feliz y satisfecho en su trabajo, lo cual se traducirá posteriormente en una mayor 
productividad, es por ello que las encuestas están siendo aplicadas virtualmente en el mes de junio de 
la presente anualidad. 
 
 

MIPG 
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Durante la gestión de la Dirección actual, en los meses de julio a septiembre de 2023, se han 

implementado las políticas de Gestión y Desempeño Institucional para Bomberos de Bucaramanga. Esto 

con el objetivo de lograr el fortalecimiento institucional, una imagen positiva en la ciudadanía e iniciar el 

logro de la visión como es posicionar la entidad como la mejor en la región. 

 

Las actividades principales son:  

• Se diligencio el FURAG Vigencia 2022.  

• Se realizó seguimiento al mapa de riesgos de gestión 2023.  

• Se actualizo la cadena de valor de la entidad.  

• Se actualizaron las caracterizaciones de acuerdo a la nueva cadena de valor.  

• Se dio cumplimiento al plan de acción Vigencia 2022-2023, en un 100%.  

• Fortalecimiento de los procesos, acorde a la dimensión de MIPG. 

• Estandarización y actualización de los documentos de los procesos.  

• Fortalecimiento de la gestión documental de la entidad.  

• Implementación de oportunidades de mejora para el buen servicio de la entidad.  

• Se apoyó en la ejecución y seguimiento de los planes, de acuerdo al Decreto 612 de 2018. 

 

COMUNICACIONES 

Estadísticas Facebook e Instagram  
A continuación se presenta las estadísticas del crecimiento que se ha tenido en la red social de Facebook 
e instagram, así mismo las publicaciones con mayor alcance que hemos tenido. 
Por otro lado, demostramos las personas que se encuentran en nuestra red social, cumpliendo con el 
público al que queremos llegar. Estas estadísticas corresponden a los meses entre julio y septiembre 
del 2023. 
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Estadísticas  
 

 
 
TWITTER 
En la red social de twitter se discrimina por mes, con alcance y las publicaciones más exitosas. 
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COMUNICACIÓN EXTERNA: 
En Bomberos de Bucaramanga enviamos información a través de las redes sociales y a grupos de 
whatssap de periodistas en Santander y Colombia para comunicarle a la ciudadanía los diversos logros 
y actividades que realizamos en atención de emergencias o internamente. 
Se cuenta con un grupo personalizado de whatssap, el cual cuenta con 53  periodistas de la región y el 
país, y fue creado desde el 10 de diciembre del 2021, el cual hasta el año 2023 sigue en funcionamiento: 
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Así mismo, a través de la página web se actualizaron las noticias de la entidad y las convocatorias 
dejándolas en el banner de la página principal. 
 
Realización de imágenes para promover los días especiales o celebraciones.  
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Sin otro particular, el presente tuvo el objeto de rendir un informe claro de las gestiones adelantadas por 

Bomberos de Bucaramanga en el periodo comprendido entre el primero (1) de julio al treinta (30) de 

septiembre de 2023.  

 

Atentamente,  

 

 

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ  

Directora General  

Bomberos de Bucaramanga 
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