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INTRODUCCIÓN 
 
Bomberos de Bucaramanga busca dar cumplimiento a la rendición de cuentas con una 
gestión transparente, oportuna y de calidad, teniendo en cuenta la “Política de rendición 
de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”; la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se 
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y 
sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, la Ley 
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección 
del derecho a la participación democrática” y finalmente la Ley No. 1712 de 2014, “Por 
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”, Decreto 230 de 2021 del 
Departamento Administrativo de la Función Pública, por el cual se crea y organiza el 
Sistema Nacional de Rendición de Cuentas. 
Comprometidos con la adopción de los principios de buen gobierno, la paz, el respeto 
por los derechos humanos, la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las 
actuaciones del servidor público, se presenta a continuación el informe de Rendición de 
Cuentas del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 30 de noviembre de 
2023. 
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1. ACTIVIDADES MISIONALES  

 
1.1.  ÁREA DE OPERACIONES  
 
Enfocada en dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestión integral del 
riesgo contra incendios, los preparativos y atención de rescates en todas sus 
modalidades, y la atención de incidentes con materiales peligrosos en el Municipio de 
Bucaramanga. 
 
Se encuentra como función fundamental la atención de emergencias y la prestación de 
servicios, de estos servicios se destaca la atención a la comunidad con actividades como 
el Lavado de sitios públicos, transporte de agua, atención de incidentes con flora y fauna.  
 
Atención de emergencias 
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1.2. ÁREA DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD  
En este año se realizaron labores de prevención y seguridad en diferentes 
establecimientos del Municipio de Bucaramanga, se presentan las actividades realizadas 
por el área de prevención, así:  
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1.3. ÁREA DE CAPACITACIÓN  

 
 

DETALLE CANTIDAD # ASIST 

Solicitudes de formación recibidas 145 N/A 

Empresas atendidas 14 639 

Entidades en apoyo 
interinstitucional 

 
11 

 
1327 

Formación Interna 3 30 

 

 
 

A continuación, se relacionan las Entidades o Empresas a las cuales se les ha 
brindado Capacitación en Brigada de Emergencia Básica a la fecha durante el 2023: 
 

EMPRESA CAPACITACIÓN 

Fundación Nuevo Hogar Apoyo Interinstitucional 

Batallón Ricaurte Apoyo Interinstitucional 

Cocacola Empresas 

Ladrillera Bautista Empresas 
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Solla SA Empresas 

Fenalco Empresas 

Batallón Caldas Apoyo Interinstitucional 

Goal Apoyo Interinstitucional 

UMGRD Apoyo Interinstitucional 

Minerva Food Empresas 

Contraloría General Apoyo Interinstitucional 

On11ce Producciones Empresas 

Jardín Infantil Montessori Apoyo Interinstitucional 

Solla SA Apoyo Interinstitucional 

Cootranstame Empresas 

Discon Empresas 

Cámara de Comercio Apoyo Interinstitucional 

Alcaldía de Bucaramanga Apoyo Interinstitucional 

Decathlon Empresas 

Hotel Ciudad Bonita Empresas 

Sena Apoyo Interinstitucional 

VISE Empresas 

Agroince Empresas 

Promipalma Empresas 

La Cacica Empresas 
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Evidencias Fotográficas: 
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1.4. PROYECTOS DE INVERSIÓN 
 
Bomberos de Bucaramanga se ubica en el plan de desarrollo en: 
 

 Línea Estratégica: Bucaramanga sostenible: Una región con futuro.  

 Meta de bienestar: Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los 
incidentes contra incendio, rescate y materiales peligrosos. 

 Componente: Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al 
proceso de cambio climático. 

 Programa: Manejo del riesgo y adaptación al cambio climático. 

 Meta de Producto 1: Mantener las 4 estaciones de bomberos. 

 Meta de Producto 2: Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento 
de la capacidad operativa de Bomberos. 

 
Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del plan de desarrollo, 
Bomberos de Bucaramanga implementó los siguientes proyectos de inversión. 
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2. GESTIONES ADMINISTRATIVAS 
 
2.1. GESTIÓN CONTRACTUAL  
 
La Oficina Asesora Jurídica de Bomberos de Bucaramanga en los procesos de 
Gestión Contractual para la adquisición de los bienes, obras y servicios necesarios 
para el cumplimiento de la misión encomendada, aplica el Régimen General de la 
Contratación Estatal, que la ley estipula para este tipo de entidades. 
 
De la misma manera se acatan las disposiciones vigentes aplicables en materia de 
gestión contractual y aquellas que las modifiquen, deroguen, adicionen o 
complementen; junto con los criterios auxiliares contenidos en la Jurisprudencia del 
Consejo de Estado y Corte Constitucional, los principios generales del Derecho y la 
doctrina en materia de contratación estatal. 
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2.2. PROCESOS JUDICIALES 
 
La Oficina Asesora Jurídica de Bomberos de Bucaramanga se permite relacionar 
de procesos judiciales y/o administrativos en los que Bomberos de Bucaramanga, 
es sujeto procesal en calidad de demandante o demandado, con las respectivas 
actuaciones que se han hecho dentro del proceso. 
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Disminución del pasivo contingente por procesos judiciales iniciados en contra de 

Bomberos de Bucaramanga 
 

 
 
 

Conciliar un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del con 65 trabajadores 
del Cuerpo Oficial 

 

 
 
 

2.3. GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS 
 
En cuanto al proceso de apoyo en la administración de bienes, y gestión ante la 
dirección administrativa y financiera para el funcionamiento apropiado de los 
recursos físicos de la Entidad, durante el año 2023, se destaca en este periodo las 
siguientes actividades, a saber: 
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2.4. GESTIÓN PRESUPUESTAL 

 

 
 
Nota: Los datos correspondientes a la vigencia 2023 presentan fecha de corte 30 
de septiembre. Pendiente por reportar nuevas adquisiciones ´que se encuentran en 
proceso de adjudicación, junto con los adicionales realizados a los proyectos 
existentes las cuales se encuentran en ejecución en el cuarto trimestre 2023: 
 
(*)Repotenciación $361.732.767 
(*)Equipos especializados $1,459,826,567 
(*)Equipos de cómputo $478,917,526 
(*)Consultoría Reforzamiento estructural $333.333.333 
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2.5. ESTADOS FINANCIEROS  

 
 
PASIVOS ESTIMADOS 
 
Al cierre de 2019, se reflejaba en el grupo contable 27 “PASIVOS ESTIMADOS” la 
suma de $ 6,921,826,448, correspondiente a la provisión para el pago de demandas 
y sentencias judiciales en contra de la entidad, dentro de la cual, el mayor peso 
correspondía a la demanda instaurada por 66 bomberos, por concepto de salarios 
y prestaciones sociales. Teniendo en cuenta que, en esa fecha, el pasivo total 
ascendía a $ 24,210,663,611.00, los pasivos estimados representaban el 28.6 % de 
este total.  
  
Como resultado de los pagos realizados, en virtud de la conciliación aprobada por 
el tribunal administrativo de Santander en el año 2022, se realizó la reducción de la 
provisión contable asociada a la demanda en mención. 
 
Al mes de septiembre de 2023, se refleja en el grupo 27 “PASIVOS ESTIMADOS” 
la suma de $ 500,000,000. Teniendo en cuenta que, el pasivo total a este corte 
alcanza la suma de $ 7,686,882,873, los pasivos estimados representan el 6.5% del 
total. 
 
SANEAMIENTO CONTABLE 
 
Durante el periodo informado, se realizaron reuniones periódicas del comité técnico 
de sostenibilidad contable, con el fin de analizar las partidas contables susceptibles 
de depuración. Identificándose estas, dentro de los grupos contables “Cuentas por 
cobrar” y “Cuentas por pagar”. Además del seguimiento e información recopiladas 
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para el global de estas partidas, se dio aprobación a las siguientes bajas en el 
Estado de Situación Financiera: 
  
•En el año 2022 se realizó la baja de partidas en cuentas por cobrar por la suma de                         
$ 14,043,921.91. 
•El año 2022 se realizó la baja de partidas en cuentas por pagar por la suma de 
$105,824,191.30 
•En el año 2023 se realizó la baja de partidas en cuentas por pagar por la suma de                            
$ 485,595.00. 
 
 
2.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
Durante el segundo trimestre del año 2023 se ha venido implementado y mejorando 
continuamente el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en 
el ciclo P-H-V-A y al cumplimiento de los estándares mínimos relacionados en la 
resolución 0312 de 2019 y el Decreto 1072 del año 2015 expedidos por el Ministerio 
del trabajo. 
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2.7. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 
 

2.7.1 Recepción de PQRS 
 
Durante el 01 de enero hasta el 15 de diciembre de 2023, se radicaron en la entidad 3.215 
comunicaciones relacionadas con Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, con las 
siguientes características: 
 

2.7.2 Estado de las solicitudes al corte del 15 de diciembre de 2023 
 

ESTADO DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje 

Abiertas 37 1% 

Cerradas 3178 99% 

TOTAL 3215 100% 

 

 
 

2.7.3 Clasificación de las PQRS recibidas 
 

CLASIFICACIÓN DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje 

Solicitud de inspecciones, acompañamientos, capacitaciones y otros 
servicios 

2203 69% 

Petición de documentos e información 528 16% 

Petición General o particular 346 11% 

Consulta general 61 2% 

Requerimiento judicial o administrativo 29 0,9% 

Solicitudes a las que se negó el acceso a la información 27 0,8% 

Quejas 8 0,2% 

Reclamos 7 0,2% 

Sugerencias 3 0,1% 

Queja Anónima 3 0,1% 

Denuncias 0 0% 

Reclamos de Hábeas Data 0 0% 

Consultas de Hábeas Data 0 0% 

Solicitudes trasladadas por competencia 0 0% 

TOTAL 3215 100% 

 

Abiertas
1%

Cerradas
99%

ESTADO DE LAS PQRS
Corte: 15 de diciembre de 2023
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2.7.4 Tiempo promedio para dar respuesta a las PQRS 
 
La entidad registró un tiempo promedio para dar respuesta a las PQRS de 7 días calendario. 
 
 

2.7.5 Nivel de cumplimiento en los términos de las respuestas a las PQRS 
 

La entidad ha respondido las PQRS en un 93% dentro de los términos establecidos en la 

ley.  

 
ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (ITA) 
 
En cuanto al Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública (ITA) 
establecido por la Procuraduría General de la Nación, el cual mide el cumplimiento 
de publicar la información derivada de la Ley 1712 de 2014, Bomberos de 
Bucaramanga obtuvo una calificación del 100%. 
 
Esto refleja el fortalecimiento en la participación ciudadana en la entidad, orientando 
sus servicios a los grupos de valor e interés. 
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2.8. SISTEMAS 

 
 

RENOVACION EQUIPOS TECNOLOGICOS 

 

 
 
2.9. TALENTO HUMANO 
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2.10. MIPG 

Durante la gestión de la Dirección actual, en el 2023, se han formulado y aprobado 
las políticas de Gestión y Desempeño Institucional para Bomberos de 
Bucaramanga. Las cuáles se están adoptando en la entidad con el objetivo de lograr 
el fortalecimiento institucional, una imagen positiva en la ciudadanía e iniciar el logro 
de la visión como es posicionar la entidad como la mejor en la región. 

Las actividades principales son: 

 Se realizó seguimiento al mapa de riesgos de gestión y de corrupción 2023. 
 Se aprobó el plan de acción Vigencia 2023-2024, por parte del Comité 

Municipal de Gestión y Desempeño. 
 Se dio cumplimiento en un 100% a lo establecido en el plan de acción 

Vigencia 2022-2023. 
 Fortalecimiento de los procesos, acorde a la dimensión de MIPG. 
 Estandarización y actualización de los documentos de los procesos 
 Fortalecimiento de la gestión documental de la entidad. 
 Implementación de oportunidades de mejora para el buen servicio de la 

entidad. 
 Se diligencio el FURAG de la Función Pública, de la vigencia 2022. 
 Se realizó el diagnóstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información. 
 Se han socializado los valores a los funcionarios y contratistas enunciados 

en el código de integridad. 
 Se diseñó la estrategia de participación ciudadana. 
 Se diseñó el plan de rendición de cuentas de acuerdo a lo establecido por 

función pública. 
 Se establecieron e implementaron acciones de mejora, que incrementaron la 

satisfacción de los grupos de valor e interés. 

RESULTADOS FURAG 
 
Se recibieron los resultados del FURAG, los cuales se evidencian a continuación: 
 

 
 
El Índice de Desempeño Institucional, mide la capacidad de las entidades públicas 
colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestión y desempeño 
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, sus recursos 
públicos y sus decisiones se orienten hacia una mejor producción de bienes y 
prestación de servicios, que les facilite la resolución de las necesidades y problemas 
de sus grupos de valor. 
 
Se evidencia el incremento porcentual año tras año, especialmente durante la 
administración actual, donde se observa un aumento de 42,7 puntos porcentuales 
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del 2018 a 2022, debido al compromiso de todos los funcionarios y contratistas con 
el mejoramiento continuo de la entidad. 
 

PRINCIPALES LOGROS 
 

-Incremento en el índice de desempeño institucional durante el cuatrienio, a través 
de la mejora en la capacidad de la entidad de orientar sus procesos de gestión 
institucional hacia una mejor prestación de servicios. 
 
-Cumplimiento del 100% en el índice de transparencia y acceso a la información – 
ITA, por la transparencia en la gestión hacia los grupos de valor e interés de la 
entidad. 
 
-Mejora continua de los procesos de la organización, a través del diseño e 
implementación de procesos de modernización en la entidad. 
 
-Gestión eficaz, eficiente y efectiva de los recursos de la entidad en pro de los 
funcionarios y ciudadanos en general. 
 
-Optimización de los sistemas informáticos y de tecnologías de la información en la 
entidad, garantizando la atención oportuna de nuestros usuarios y partes 
interesadas. 
 
-Adecuación de la infraestructura para garantizar la operación eficaz de los procesos 
de la entidad. 
 
-Fortalecimiento de la gestión documental de la entidad, a través del control de 
archivos, su disposición final y su relevancia en la memoria histórica de la 
organización. 
 
-Incremento de las competencias del personal, mediante la actualización constante 
de los servidores públicos y contratistas en temáticas acordes a los servicios de la 
institución. 
 
-Fomento de un clima laboral ameno en la entidad, implementando actividades 
lúdicas y recreativas que generaron bienestar físico, mental y social en los 
empleados y sus familias. 
 
-Aumento de la capacidad de respuesta y atención a la ciudadanía, a través de la 
adquisición de equipos y elementos relacionados con la prestación del servicio. 

 
Sin otro particular, el presente tuvo el objeto de rendir un informe claro de las 
gestiones adelantadas por Bomberos de Bucaramanga en lo corrido del 2023. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

YELITZA OLIVEROS RAMIREZ 
Directora General 

Bomberos de Bucaramanga 


