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INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga busca dar cumplimiento a la rendicion de cuentas con una
gestion transparente, oportuna y de calidad, teniendo en cuenta la “Politica de rendicion
de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”; la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la Ley
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica” y finalmente la Ley No. 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pudblica Nacional y se dictan otras disposiciones”, Decreto 230 de 2021 del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, por el cual se crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.

Comprometidos con la adopcién de los principios de buen gobierno, la paz, el respeto
por los derechos humanos, la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico, se presenta a continuacion el informe de Rendicion de
Cuentas del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 30 de noviembre de
2023.
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1. ACTIVIDADES MISIONALES

1.1. AREA DE OPERACIONES

Enfocada en dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestion integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades, y la atencidén de incidentes con materiales peligrosos en el Municipio de

Bucaramanga.

Se encuentra como funcion fundamental la atencion de emergencias y la prestacion de
servicios, de estos servicios se destaca la atencion a la comunidad con actividades como
el Lavado de sitios publicos, transporte de agua, atencién de incidentes con flora y fauna.

Atencidon de emergencias
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EMERGENCIAS ATENDIDAS
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1.2. AREA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

En este afio se realizaron labores de prevencion y seguridad en diferentes
establecimientos del Municipio de Bucaramanga, se presentan las actividades realizadas
por el area de prevencion, asi:

INFORME ESTADISTICO Y COMPARATIVO DE 1026 AL 2023

INSPECCCIONES IMSPECCCIONES PARA EDIFICIOS

ARD CONCEPTO VISITADOS
201 185 161 20/
20 534 751 18
2018 649 1136 25
201 474 MEZ 66
% 251 1226 2
2021 639 1847 28
2022| T80 1728 449
2023| 5 1421| B0
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ACTIVIDADES
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CONFORMACION BRIGADAS
COMUNITARIAS

BARRRIO

INMACULADA

VILLA ROSA
RESERVA LA INMACULADA
TERRAZAS PAN DE AZUCAR
SANTA BARBARA
COLORADOS

GRANJAS REAGAN
DIAMANTE |

BUCACENTRO

HEROES

HOGARES GERIATRICOS
COAVICONSA

BOMBERITOS
2017 69
2018 70 Realizado en estacion Bomberos Nifios de toda la ciudad
2019 i o i
Realizado en los Barrrio la inmaculada y reserva, cristal alto,

256 puente narifio, pablo VI, Villa Rosa, Tranciscion, Kennedy,
2021 Criatal alto, villa rosa, la inmaculada, mutis, colorados, paseo feria,
2022 335 claveriano , café
s Diamante |, San gerardo, ciudad venecia, rocio, morrorico, pablon,

250 campo madrid, campo hermoso, estoraques
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1.3. AREA DE CAPACITACION

COMPARATIVO 2020,2021,2022 Y 2023-CAPACITACIONES
2020 EMERGENCIA SANITARIA COVID
EMPRESAS 13|ASISTIDOS 267 CAPACITADOS
2021 |APOYOS 2
EMPRESAS 14|ASISTIDOS 530 CAPACITADOS
2022 |APOYOS 13|ASISTIDOS 610 CAPACITADOS
EMPRESAS 14|ASISTIDOS 654 CAPACITADOS
APOYOS 35|ASISTIDOS 1100 CAPACITADOS
FORMACION
2023 |INTERNA 4|ASISTIDOS 33 CAPACITADOS
DETALLE CANTIDAD | # ASIST
Solicitudes de formacion recibidas 145 N/A
Empresas atendidas 14 639
Entidades en apoyo
interinstitucional 11 1327
Formacién Interna 3 30

Area de Capacitacion y Formacion
2023

B
3

Apoyos #
Empresas Atendidas Fﬂﬁ

Solicitudes recibidas 0-

Formacion Interna

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

W # Asistentes  m# Solicitudes Atendidas

A continuacion, se relacionan las Entidades o Empresas a las cuales se les ha
brindadoCapacitacion en Brigada de Emergencia Basica a la fecha durante el 2023:

EMPRESA CAPACITACION
Fundacién Nuevo Hogar Apoyo Interinstitucional
Batallon Ricaurte Apoyo Interinstitucional
Cocacola Empresas
Ladrillera Bautista Empresas
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Solla SA

Empresas

Fenalco

Empresas

Batall6bn Caldas

Apoyo Interinstitucional

Goal Apoyo Interinstitucional

UMGRD Apoyo Interinstitucional
Minerva Food Empresas

Contraloria General Apoyo Interinstitucional
Onllce Producciones Empresas

Jardin Infantil Montessori

Apoyo Interinstitucional

Solla SA Apoyo Interinstitucional
Cootranstame Empresas
Discon Empresas

Camara de Comercio

Apoyo Interinstitucional

Alcaldia de Bucaramanga

Apoyo Interinstitucional

Decathlon Empresas

Hotel Ciudad Bonita Empresas
Sena Apoyo Interinstitucional

VISE Empresas

Agroince Empresas

Promipalma Empresas

La Cacica Empresas

Area de Capacitacion y Formacion
Comparativo 2021-2023

13 1om ﬁo 14 11

\poyos FormacionSolicitudes
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Eventos de Formacion vs Asistentes

75

2022 2023

= Eventos de Formacion ejecutados w Asistentes capacitados

Evidencias Fotograficas:
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1.4.

PROYECTOS DE INVERSION

Bomberos de Bucaramanga se ubica en el plan de desarrollo en:

e Linea Estratégica: Bucaramanga sostenible: Una region con futuro.

e Meta de bienestar. Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los

incidentes contra incendio, rescate y materiales peligrosos.

e Componente: Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al

proceso de cambio climatico.
e Programa: Manejo del riesgo y adaptacién al cambio climatico.
e Meta de Producto 1: Mantener las 4 estaciones de bomberos.

e Meta de Producto 2: Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento

de la capacidad operativa de Bomberos.

Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del plan de desarrollo,

Bomberos de Bucaramanga implemento los siguientes proyectos de inversion.

Descripcion de la Meta de
Producto

Nombre del Proyecto

Valor Total

Mantener las 4 estaciones
de bomberos.

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
BOMBEROS DE BUCARAMANGA

535,052,185

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES DE BOWMBEROS DE
BUCARANMANGA

5296,439,024

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DEL
HARDWARE DE BOWMBEROS DE
BUCARANMANGA.

5477,594,900

Mantener las 4 estaciones
de bomberos.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN
PREVENCION ORIENTADA A BOMBERITOS Y
BRIGADISTAS EN LAS DIFERENTES COMUNAS
DE MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

5188,250,000

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO EN CUMPLIMIENTO AL PIC
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

5817,488,861.00

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

ADQUISICION DE VEHICULOS
ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL
PARQUE AUTOMOTOR DE BOMBERQOS DE
BUCARAMANGA

$3,588,727,000.00

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

RECUPERACION VIiA REPOTENCIACION DEL
PARQUE AUTOMOTRIZ DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

5707,161,144.00

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

ADQUISICION DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PARA EL AREA OPERATIVA, PREVENCION Y
GESTION DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBERQOS
DE BUCARAMANGA

5566,477,860.00

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DE BOMBEROS DE
BUCARAMNMANGA

5246,766,666

Mantener las 4 estaciones
de bomberos.

ADECUACION DE LA PLANTA FISICAEN LA
ESTACION CENTRAL - EDIFICIO
ADMINISTRATIVO Y ESTACION LA
MUTUALIDAD DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA

514,475,000.00

Mantener las 4 estaciones
de bomberos.

ESTUDIO DE VULNERABILIDAD SISMICA Y
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL EDIFICIO
ADMINISTRATIVO ¥ OPERATIVO DE LA
ESTACION CENTRAL DEL CUERPO OFICIAL DE

$332,620,000.00

www.bomberosdebucaramanga.gov.co
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2. GESTIONES ADMINISTRATIVAS
2.1. GESTION CONTRACTUAL

La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga en los procesos de
Gestion Contractual para la adquisicion de los bienes, obras y servicios necesarios
para el cumplimiento de la mision encomendada, aplica el Régimen General de la
Contratacion Estatal, que la ley estipula para este tipo de entidades.

De la misma manera se acatan las disposiciones vigentes aplicables en materia de
gestion contractual y aquellas que las modifiquen, deroguen, adicionen o
complementen; junto con los criterios auxiliares contenidos en la Jurisprudencia del
Consejo de Estado y Corte Constitucional, los principios generales del Derecho y la
doctrina en materia de contratacion estatal.

SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA

$5.1 06,00 $4.7 55,00

30 29
CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO 2020-2023
= SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
» EN ESTA MODALIDAD SE HA PODIDO EVIDENCIAR PLURALIDAD DE OFERENTES CON UN PORCENTAJE DE
MINIMO 5 Y MAXIMO 17 EN ALGUNOS PROCESOS
$ 792.937.737,00
73 67
CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO 2020-

2023

SELECCION ABREVIADA DE MENOR

$ 2.034.834.276,00
—— $ 716.206.620,00
CANTIDAD DE VALOR TOTAL CANTIDAD DE VALOR TOTAL
PROCESOS PROCESOS
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO

2020-2023

<2
¢®’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co
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SELECCION ABREVIADA ACUERDO MACRO DE SELECCION ABREVIADA POR BOLSA
PRECIOS- TIENDA VIRTUAL MERCANTIL
$ 419.465.230,76 $ 404.106.248,75 $79.611.000,00
l 7 .: =
2 L 0 $ 1
CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS ENEL CANTIDAD DE VALOR TOTAL CANTIDAD DE VALOR TOTAL
PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO 2020-2023 PROCESOS PROCESOS
 SE PUEDE EVIDENCIAR EN EL AUMENTO DE LA CANTIDAD DE PROCESOS EL BUEN USO DE LA HERRAMIENTA ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PARA EL PERIODO 2020-2023 PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO
 SELECCION ABREVIADA ACUERDO MACRO DE PRECIOS 2020-2023
~
$ 390.519.499,95
o 4 -
2 \
CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL CANTIDAD DE PROCESOS VALOR TOTAL
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO 2020-2023
% DE LOS 4 PROCESOS ADELANTADOS EN EL PERIODO 2020-2023 2 DAN EL VALOR TOTAL, LOS OTROS 2 FUERON
S0 PESOS
= CONCURSO DE MERITOS

LICITACION PUBLIC% 9.352 614.523.00

$ 5.452.737.057,00
10 10
CANTIDAD DE VALOR TOTAL CANTIDAD DE VALOR TOTAL
PROCESOS PROCESOS
ADELANTADOS EN EL ADELANTADOS EN EL
PERIODO 2016-2019 PERIODOPERIODO

2020-2023

2.2. PROCESOS JUDICIALES
La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga se permite relacionar
de procesos judiciales y/o administrativos en los que Bomberos de Bucaramanga,

es sujeto procesal en calidad de demandante o demandado, con las respectivas
actuaciones que se han hecho dentro del proceso.

m Logros de defensa judicial

1 Disminucion de mas del 97% del pasivo contingente por procesos judiciales

2 Conciliar un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del con 65 trabajadores del Cuerpo Oficial
3 Sentencia favorable: Prima de navidad. 2020- 169

4 Sanear las historias laborales de los empleados de alto riesgo que se encontraban
afiliados a fondos privados.

5 Sanear el pasivo pensional que se presentd en virtud de la expedicion de la Ley
100 de 1993.

<2y
¢®$ www.bomberosdebucaramanga.gov.co
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Disminucion del pasivo contingente por procesos judiciales iniciados en contra de
Bomberos de Bucaramanga

$8,000,000,000

$7,083,440,443

$7,000,000,000

$6,000,000,000

$5,000,000,000

$4,000,000,000

$3,000,000,000

$2,000,000,000

$1,000,000,000

2019

$5,255,559,452

2020

$5,030,406,574

$1,678,559,057

2021

$225,000,000

2022

2023

Conciliar un proceso judicial de nulidad y restablecimiento del con 65 trabajadores
del Cuerpo Oficial

2007: Sentencia del
Consejo de Estado.

2015: Sentencia del

C.P: Gustavo golg;aman inici6 d: Consejo de Estado. C.P.: 2020: Se inicia a
Goémez Aranguren. u ga Gerardo Arenas Monsalve pagar horas
S reconocer y a pagar las
(Caso Municipio de h baiada (Caso Bomberos Bogota) extras conforme
Pereira) oras extras trabajadas al factor 190
con factor 240.
2006: 2008 y 2009: 2014: 68 Bomberos 2019: Se inician
: . Sentencias iniciaron  demanda P
Z::::;cs'én de proferidas por el pretendiendo la g?;g::f;’;? la
encaminadas: &l T.A.S. ordenando RELIQUIDACION
reconccimionto; do el reconocimiento de las horas extras de las horas extras
de horas extras. conforme al factor
horas extras 190 conforme al factor
£ 180

2.3.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

En cuanto al proceso de apoyo en la administracion de bienes, y gestién ante la
direcciébn administrativa y financiera para el funcionamiento apropiado de los
recursos fisicos de la Entidad, durante el afio 2023, se destaca en este periodo las
siguientes actividades, a saber:

Afio: 2021

Indicador C

Se realizaron 121

[2021.

inventarios fisicos, de las
128 dependencias de la
Entidad en la vigencia

121 inventario Jisicos
128 Dependencias

*100=294,53%

94,53%

Afio 2022

Informacion

dicador

Se realizaron 140
inventarios fisicos, de las
147 dependencias de la
Entidad en la vigencia
2022.

140 tnventario fISIcos 4 1 _ g5 50

147 Dependencias

95,20%

2023 - Nota: Informacién a corte del 31 de octubre del 2023

Informacién

Indicador

Cumplimiento

Se realizaron 140
inventarios fisicos, de las
147dependencias de la
Entidad en la vigencia
2022.

139 inventario fisicos , _
161 Dependencias 100 = 86,33%

86,30%

www.bomberosdebucaramanga.gov.co
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ADQUISICION DE BIENES

GGBE@“N
8

Contrato No. 081 de 2021: Adquisicion de camaras para circuito cerrado de tv,
trituradora de papel para bomberos de Bucaramanga segUn orden de compra

79754 porla fi P ies de la tienda virtual del
13|estado colombiano.
Contrato No. 099 de 2021: A ion de i i discos duros y

14

UPS por medio de orden de compra 79919 por la plataforma de grandes
superficies de la tienda virtual del estado colombiano.

ADQUISICION DE BIENES

=N

Contrato No. 089 del 2020: Adquisicién de colchones

Contrato No. 046 de 2021: Adquisicién de 8 i y

15

Contrato No. 100 de 2021: Adquisicién de escaner para bomberos de
Bucaramanga por medio de orden de compra 79921 por la plataforma grandes
superficies de la tienda virtual del estado colombiano.

w N

Contrato No. 073 del 2022: Adquisicion de 5 motosiemas.

Contrato No. 063 de 2021: A isicion de diti a medida para

16

Contrato No. 101 de 2021: Adquisicién de equipos de computo de escritorio para
bomberos de Bucaramanga por medio de orden de compra 79933 por el acuerdo|
marco de precios de equipos periféricos de la tienda virtual del estado
colombiano.

4|personal operativo. Contrato No. 106 de 2021: Adquisicién de impresora por medio de orden de
Contrato No. 059 de 2021: Adquisicién de botas de diario para la vigencia 2021. 17 pra 60304 para de
5 Contrato No. 104 de 2021: A isicion de equipos para el drea
Contrato No. 075 de 2022: Adquisicién de botas de diario para la vigencia 2022. de ros do B Grupo IV defupy
6 18|guantes para manejo de animales.
Contrato No. 072 de 2021: A de el icos y de Contrato No. 103 de 2021: Adquisi de equipos esp para el drea
7|cocina para dotar las i de de g perativa de de B ga Grupo lil - Detector de cloro, detector
Contrato No. 090 de 2021: de unif y i0s, para los nifios y! 19|miltiple de gases, camara témica, detector de alta tension.
brigadi: ap ipar en el prog “capacitacién y i n en Contrato No. 074 del 2022: Adquisicién de 2 drones para dotar el drea operativa
8|prevencién y disciplina bomberil 20|de Bomberos de
Contrato No. 096 de 2021: Adquisicién de materal y elementos impresos, para Contrato No. 103 del 2022: A icién de una (1) imp termina para el
los nifios y a icipar en el prog itacion y ibil i funcionamiento, conservacién y preservacién del inventario de Bomberos de
g|en prevencién y disciplina bomberil 21|Bucaramanga.

-

Adquisicion de dotacién para llevar a cabo las actividades de formacién de
brigadas lideres de comunidades y grupos de bomberitos en la vigencia 2023, en
temas relacionados con la prevencién del iesgo del desastre en el rea de
0|Bucaramanga.

Contrato de compraventa No. 070 del 2022: Adquisicién de banderas y

22

para uso interior y exterior, di
para la entidad.

Contrato de compraventa No. 157 del 2022: Adquisicién de botiquin de trauma

Contrato No. 092 de 2021: iacion de la cob en tel icaci de 23|para el drea de

bomberos de Bucaramanga por medio de la compra e instalacién de equipos de 2023 Adquisicion de equipo mobiliario de oficina, con el fin de dotar diferentes
11 |telecomunicaciones. dependencias de las areas ini Estacién central y sub

Contrato No. 097 de 2021: Adquisicién de equipo de cémputo portatil por medio 24 b de B de B

de orden de compra 78904 del acuerdo marco de precios equipos periféricos de 2023- Adquisicion de d de resi sdlidos para realizar la correcta
12|la tienda virtual del estado 25|separacién en la fuente para las estaciones de bomberos.

2.4. GESTION PRESUPUESTAL

VIGENCIA
ANO 1

PERIODO 2016-2019
287.628.513,00

PERIODO 2020-2023

ANO 2

134.254.448,00

1.624.876.526,57

ANO 3

2.951.469.906,42

5.343.320.281,00

ANO 4

1.932.769.089,79

6.143.858.523,00

TOTAL ($) 5.306.121.957,21

Nota: Los datos correspondientes a la vigencia 2023 presentan fecha de corte 30
de septiembre. Pendiente por reportar nuevas adquisiciones “que se encuentran en
proceso de adjudicacion, junto con los adicionales realizados a los proyectos
existentes las cuales se encuentran en ejecucion en el cuarto trimestre 2023:

13.112.055.330,57

(*)Repotenciacion $361.732.767
(*)Equipos especializados $1,459,826,567
(*)Equipos de computo $478,917,526

(*)Consultoria Reforzamiento estructural $333.333.333

14.000.000.000,00

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

Titulo del eje

6.000.000.000,00
4.000.000.000,00

2.000.000.000,00

= PERIODO 2016-2019
= PERIODO 2020-2023

i@

— _ .
ANO 1 ANO 2 ANO 3

287.628.513,00 7.774.287.253,00 2.951.469.906,42
- 1.624.876.526,57 5.343.320.281,00

ANO 4 TOTAL ($)
1.932.760.089,79 12.946.154.762,21
6.143.858.523,00 13.112.055.330,57

www.bomberosdebucaramanga.gov.co



PERIODO 2016-2019
($12.496.154.762,1)

PERIODO 2020-2023
($13.112.055.330,57)

2.5. ESTADOS FINANCIEROS

RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR COLOCACION DE INVERSIONES

2018 2019 2020 2021 2022 2023

864.090.944,00 | 784.758.270,00 | 418.801.726,00 | 196.339.520,00 | 763.272.837,00 1.469.500.490,00.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS EN COLOCACION DE

INVERSIONES
1.600.000.000,00
1.400.000.000,00 Nota: Los rendimientos financieros del Afo
2023 estan a corte de septiembre 30.
1.200.000.000,00
1.000.000.000,00 La variacion de los afios 2020 y 2021 se

800.000.000,00

COVID-19
600.000.000,00
400.000.000,00
200.000.000,00 I .

2018 2019 2020 2021 2022 2023

PASIVOS ESTIMADOS

Al cierre de 2019, se reflejaba en el grupo contable 27 “PASIVOS ESTIMADOS” la
sumade $ 6,921,826,448, correspondiente a la provision para el pago de demandas
y sentencias judiciales en contra de la entidad, dentro de la cual, el mayor peso
correspondia a la demanda instaurada por 66 bomberos, por concepto de salarios
y prestaciones sociales. Teniendo en cuenta que, en esa fecha, el pasivo total
ascendiaa $ 24,210,663,611.00, los pasivos estimados representaban el 28.6 % de
este total.

Como resultado de los pagos realizados, en virtud de la conciliacion aprobada por
el tribunal administrativo de Santander en el afio 2022, se realiz6 la reduccion de la
provision contable asociada a la demanda en mencion.

Al mes de septiembre de 2023, se refleja en el grupo 27 “PASIVOS ESTIMADOS”
la suma de $ 500,000,000. Teniendo en cuenta que, el pasivo total a este corte
alcanzala sumade $ 7,686,882,873, los pasivos estimados representan el 6.5% del
total.

SANEAMIENTO CONTABLE
Durante el periodo informado, se realizaron reuniones periddicas del comité técnico
de sostenibilidad contable, con el fin de analizar las partidas contables susceptibles

de depuracidn. Identificandose estas, dentro de los grupos contables “Cuentas por
cobrar”’ y “Cuentas por pagar’. Ademas del seguimiento e informacion recopiladas

<2
4@’ www.bomberosdebucaramanga.gov.co

derivo de la recesibn Economica efecto



& Ggaii“p‘“

para el global de estas partidas, se dio aprobacion a las siguientes bajas en el
Estado de Situacion Financiera:

*En el afo 2022 se realizo la baja de partidas en cuentas por cobrar por la suma de
$14,043,921.91.

*El afo 2022 se realizd la baja de partidas en cuentas por pagar por la suma de
$105,824,191.30

*En el ano 2023 se realiz6 la baja de partidas en cuentas por pagar por la suma de
$ 485,595.00.

2.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el segundo trimestre del afio 2023 se ha venido implementado y mejorando
continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
el ciclo P-H-V-A y al cumplimiento de los estandares minimos relacionados en la
resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 del afio 2015 expedidos por el Ministerio
del trabajo.

INVERSION EXAMENES MEDICOS N° DE EXAMENES INCLUIDOS EN EL
OCUPACIONALES PROFESIOGRAMA

mVIGENTE m ANTERIOR

=
~

_ | I I I :

VIGENTE ANTERIOR I

INGRESO PERIODICO EGRESD
S = =

Para la vigencia anterior se tiene la inversion de
los afios 2016, 2017 y 2019.

Convenios con

empresas sostenibles Funcién
vigencia 2016 -2019
PROFESIONALES EQUIPO SST — —
aprovechables
EKORECILA S.A.S. Recoleccion material

aprovechable
Convenios con
empresas sostenibles Funcion
vigencia 2020 -2023
RECICLIN Recoleccidn residuos
peligrosos
EMAB Recoleccidn residuos no
aprovechables
PAPERLAB Recoleccidn residuos

HP PLANNET PARTNERS Recoleccién cartuchos y toner

VIGENTE ANTERIOR
GREENFUEL Recoleccidn aceite usado de
VIGENTE ANTERIOR -
SST: 2 PILAS CON EL AMBIENTE  Recoleccidn pilas y/o
Adm SST-1 SST:1 acumuladores
Psicdlogas: 2 LUMINA Recoleccién residuos
Gestion Ambiental: 1 luminarias
PESV:1
ATENCION PSICOSOCIAL
o
22020 = 2021 2022 =2023 = 30%
1%
2 £
40%
30%
20%
10%
0%
BATERIA DE CAPACITACIO COMUNICACI
RIESGO NES ON INTERNA
25% PSICOSOCIAL ~ PSICOSOCIAL  PSICOSOCIAL
ES
m VIGENCIA ACTUAL 100% 40% 0%
® VIGENCIA ANTERIOR 49% 68% 90%

B VIGENCIA ACTUAL  m VIGENCIA ANTERIOR
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2.7. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

2.7.1 Recepcion de PQRS

seﬁﬁ‘%
&)

Durante el 01 de enero hasta el 15 de diciembre de 2023, se radicaron en la entidad 3.215
comunicaciones relacionadas con Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, con las
siguientes caracteristicas:

2.7.2 Estado de las solicitudes al corte del 15 de diciembre de 2023

Corte: 15 de diciembre de zogﬁ)iertas
1%

ESTADO DE LAS PQRS Cantidad | Porcentaje
Abiertas 37 1%
Cerradas 3178 99%
TOTAL 3215 100%
ESTADO DE LAS PQRS

2.7.3 Clasificacion de las PQRS recibidas

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad | Porcentaje
SS,((E)I‘I\IICI:::tIL(j)(i; de inspecciones, acompafiamientos, capacitaciones y otros 2203 69%
Peticién de documentos e informacion 528 16%
Peticién General o particular 346 11%
Consulta general 61 2%
Requerimiento judicial o administrativo 29 0,9%
Solicitudes a las que se nego el acceso a la informacion 27 0,8%
Quejas 8 0,2%
Reclamos 7 0,2%
Sugerencias 3 0,1%
Queja AndGnima 3 0,1%
Denuncias 0 0%
Reclamos de Habeas Data 0 0%
Consultas de Habeas Data 0 0%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%
TOTAL 3215 100%
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CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS
Corte: 15 de diciembre de 2023

69%

16%
11%

2% 0.9% 0.8% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1%
S == - e e wm e
SOLICITUD DE PETICION DE PETICION GENERAL  CONSULTA GENERAL  REQUERMENTO  SOLICTUDES ALAS QUEIA RECLANOS SUGERENCA QUEIA ANONBA
INSPECCIONES, DOCUNENTOS E O PARTICULAR JUDICIAL © QUE SE NEGO EL
ACOMPANAMIENTOS, INFORMACION ADMNISTRATIVO ACCESO A LA
CAPACTACIONES Y INFORMACION
OTROS SERVICIOS

2.7.4 Tiempo promedio para dar respuesta a las PQRS

La entidad registré un tiempo promedio para dar respuesta a las PQRS de 7 dias calendario.

2.7.5 Nivel de cumplimiento en los términos de las respuestas a las PQRS

La entidad ha respondido las PQRS en un 93% dentro de los términos establecidos en la
ley.

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (ITA)

En cuanto al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA)
establecido por la Procuraduria General de la Nacién, el cual mide el cumplimiento
de publicar la informacion derivada de la Ley 1712 de 2014, Bomberos de
Bucaramanga obtuvo una calificacién del 100%.

Esto refleja el fortalecimiento en la participacion ciudadana en la entidad, orientando
sus servicios a los grupos de valor e interés.

ANO 2019: 88% ANO 2023:100%
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2.8. SISTEMAS

re obsoleto que no tiene licencia de uso, soporte,

== —_ — Para la vigencia 2016 al 2019 continuamos con un
4 software misional que venia desde el afio 2013, softwa-
actualizaciones y presentaba pérdida de datos

Para la vigencia 2020 al 2023 se llegé a la conclusién de adquirir un

gii:t';‘:::i“ al nuevo software de gestién misional que contempla componentes de
de Gestion inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural y analitica
Bomberos de datos que permita optimizar y hacer mas eficientes los procesos
Bucaramanga actuales de la institucion, el cual se encuentra en pruebas para salir

a produccion.

RENOVACION EQUIPOS TECNOLOGICOS

EQUIPO CANTIDAD
CAMARAS TIPO DOMO TORRETA 2M 32
CAMARA TIPO BALA METALICA 2M 4
EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL 2
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO 17

TRITURADORA DE PAPEL 1
UPS EASY SMV3000VA/2100W 1
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL LASER 1
IMPRESORA PEQUENA MULTIFUNCIONAL DE ESCRITORIO -
SCANNER DOCUMENTAL DE ESCRITORIO 2
DIADEMA USB 15
DISCOS DUROS 4TB 8

LICENCIA MICROSOFT OFFICE 2019 HOME 24
MOUSE ERGONOMICO 10
TECLADO INALABRICO 10

Estos equipos tecnoldgicos optimizaron la recoleccion de informacion de las emergencias presentadas, ya que se ubicaron algunos equipos de
computo en las guardias centrales de cada una de las Estaciones, camaras de seguridad proteger los bienes y equipos de la entidad, UPS, permite
tener un sistema de respaldo para proteger los equipos tecnoldgicos que se encuentran en el rack de comunicaciones, con un impacto directo del
100% sobre toda la poblacién de la Ciudad de Bucaramanga.

i
CANTIDAD
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 2

TONER IMPRESORA MULTIFUNCIONAL ALTA CAPACIDAD 2

LICENCIA WINDOWS SERVER 1

COMPUTADOR DE ESCRITORIO CORPORATIVO 10

AUTOCAD COMMERCIAL NEW SNGLE -USGR LD ANNUALSUBSCRITION 1ARO. 1 Los anteriores = elementos se adquirieron para
ARCGIS — GIS PROFESSIONAL BASIC MAP, VISUALIZE, ANALYZE, ETC compl_emen_tar el funcionamiento del sqftware misional,
SERVIDOR TIPO RACK PARA VIRTUALIZACION el mejoramiento de puestos de trabajo dentro de la
FIREWALL TIPO RACK RESPALDO institucion que permita un buen Desarrollo en las
SERVIDOR NAS CAMARAS DE SEGURIDAD % I

AR CON ST CORER — diferentes actividades.
COMPUTADOR PORTATIL PROCESADOR INTEL CORE IS

CAMARA PARA COMPUTADOR

PARLANTES PARA COMPUTADOR

PATCH CORD CAT 6 UTP CERTIFICADO 5 METROS C/U

REGULADOR DE VOLTAIE 3000VA/2400W

MULTITOMA CON 6 SALIDAS CON INTERRUPTOR * LARGO: 5 METROS
VIDEOPROYECTOR 4000 LUMENS/ RESOLUCION: (FULLHD)

ESCANER CAMA PLANA, ADF, ALIMENTADOR AUTOMATICO

TELON PARA VIDEO PROYECTOR

DVR PARA ALMACENAMIENTO CON DISCOS DUROS

ErurmorrrR

NP BN

2.9. TALENTO HUMANO

EJECUCION PLAN DE BIENESTAR o g
Aflos INVERSION BIE Ig ESTAR 2 3 §
2016 $122.563.000 . = g 8 &
2017 $81.200.000 g 8 p: 5§ @
2018 $136.540.955 g 8 2 - -
2019 $215.713.043 k| g A
2020 $0 g
2021 $220.783.979 8 I 5 I 8 I 2 § 5 8 g 8
2022 $266.360.020
2023 $321.070.350 ! 2 3 N > 5 7 s
EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES g
ANOS INVERSION CAPACITACIONES 3
2016 $223.315.625 g 3
2017 $130.400.000 g i .
2018 $0 i . g 8
2019 $192.500.000 “ g s 8
2020 s0 7 g 2
2021 $382.106.223 N E: .
2022 $512.962.488 © I N o 9 - I o o
2023 $684.642.560 < < l & & W I & & W S ]
1 2 3 4 5 6 7 8
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2.10. MIPG

Durante la gestion de la Direccién actual, en el 2023, se han formulado y aprobado
las politicas de Gestion y Desempefio Institucional para Bomberos de
Bucaramanga. Las cuales se estan adoptando en la entidad con el objetivo de lograr
el fortalecimiento institucional, una imagen positiva en la ciudadania e iniciar el logro
de la visibn como es posicionar la entidad como la mejor en la region.

Las actividades principales son:

v Se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de gestién y de corrupcion 2023.

v' Se aprobo el plan de accién Vigencia 2023-2024, por parte del Comité

Municipal de Gestién y Desempenio.

Se dio cumplimiento en un 100% a lo establecido en el plan de accién

Vigencia 2022-2023.

Fortalecimiento de los procesos, acorde a la dimension de MIPG.

Estandarizacion y actualizacion de los documentos de los procesos

Fortalecimiento de la gestion documental de la entidad.

Implementacion de oportunidades de mejora para el buen servicio de la

entidad.

Se diligencio el FURAG de la Funcion Publica, de la vigencia 2022.

Se realizd el diagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacién.

v" Se han socializado los valores a los funcionarios y contratistas enunciados

en el codigo de integridad.

Se disefid la estrategia de participacion ciudadana.

Se disefi6 el plan de rendicién de cuentas de acuerdo a lo establecido por

funcién publica.

v' Se establecieron e implementaron acciones de mejora, que incrementaron la
satisfaccion de los grupos de valor e interés.

ASENENE NN

AN

AN

RESULTADOS FURAG

Se recibieron los resultados del FURAG, los cuales se evidencian a continuacion:

IDI

120
100 94,3
80
60
40

20

2018 2019 2020 2021 2022

El indice de Desempefio Institucional, mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, SUS recursos
publicos y sus decisiones se orienten hacia una mejor produccion de bienes y
prestacion de servicios, que les facilite la resolucién de las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

Se evidencia el incremento porcentual afio tras afio, especialmente durante la
administracion actual, donde se observa un aumento de 42,7 puntos porcentuales
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del 2018 a 2022, debido al compromiso de todos los funcionarios y contratistas con
el mejoramiento continuo de la entidad.

PRINCIPALES LOGROS

-Incremento en el indice de desempefio institucional durante el cuatrienio, a través
de la mejora en la capacidad de la entidad de orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor prestacion de servicios.

-Cumplimiento del 100% en el indice de transparencia y acceso a la informacion —
ITA, por la transparencia en la gestion hacia los grupos de valor e interés de la
entidad.

-Mejora continua de los procesos de la organizacion, a través del disefio e
implementacion de procesos de modernizacion en la entidad.

-Gestion eficaz, eficiente y efectiva de los recursos de la entidad en pro de los
funcionarios y ciudadanos en general.

-Optimizacién de los sistemas informaticos y de tecnologias de la informacién en la
entidad, garantizando la atencion oportuna de nuestros usuarios y partes
interesadas.

-Adecuacion de la infraestructura para garantizar la operacién eficaz de los procesos
de la entidad.

-Fortalecimiento de la gestiébn documental de la entidad, a través del control de
archivos, su disposicién final y su relevancia en la memoria histérica de la
organizacion.

-Incremento de las competencias del personal, mediante la actualizacion constante
de los servidores publicos y contratistas en tematicas acordes a los servicios de la
institucion.

-Fomento de un clima laboral ameno en la entidad, implementando actividades
lidicas y recreativas que generaron bienestar fisico, mental y social en los
empleados y sus familias.

-Aumento de la capacidad de respuesta y atencion a la ciudadania, a través de la
adquisicidon de equipos y elementos relacionados con la prestacion del servicio.

Sin otro particular, el presente tuvo el objeto de rendir un informe claro de las

gestiones adelantadas por Bomberos de Bucaramanga en lo corrido del 2023.

Atentamente,

YELITZA OL RAMIREZ
Directora General
Bomberos de Bucaramanga
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