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INTRODUCCION

Bomberos de Bucaramanga busca dar cumplimiento a la rendicion de cuentas conuna

gestbnt r ansparente, oportuna y de <cal ireddicddndet eni endc
cuentas de | a Rama Ejecutiva a §hesculisadittand anos 0 ;
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,investigacién y sancion de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion p %b | latey 5757 de 2015

fi P ¢arcual se dictan disposiciones en materiade promocion y proteccion del derecho a la
participaci -n demdxle8tNac.aol ¥l1lZX idal Inehd4,e APor med
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y

se dictanotrasd i s p 0 s i Decretm23&de 2021 del Departamento Administrativo de la
FunciénPublica, por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de

Cuentas.

Comprometidos con la adopcién de los principios de buen gobierno, la paz, el respeto por

los derechos humanos, la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del

servidor publico, se presenta a continuacion el informe de Rendicién de Cuentas del periodo

trimestral comprendido entre el 1 de enero de 2023 al 1 de marzo de 2023.
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1. ACTIVIDADES MISIONALES

1.1. AREA DE OPERACIONES

Enfocada en dirigir y coordinar las actividades operativas para la gestion integral delriesgo
contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades, y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos en el Municipiode Bucaramanga.

Se encuentra como funcién fundamental la atencion de emergencias y la prestaciénde
servicios, de estos servicios se destaca la atencién a la comunidad con actividades como

el Lavado de sitios publicos, transporte de agua, atencién de incidentes con flora y fauna.

1.1.1. ATENCION DE EMERGENCIAS:

TIPO EMERGENCIA | CENTRAL | PROVENZA | CHIMITA | MUTUALIDAD | TOTAL
ACCIDENTES DE

TRANSITO 3 2 0 ! 6
BUSQUEDA DE

AHOGADO 1 0 0 0 1
CONATO INCENDIO |2 1 0 2 5
CONTROL DE

AVISPAS Y ABEJAS 15 17 5 18 55
CORTE DE ANILLOS |5 0 0 0 5
CORTO CIRCUITO 7 0 0 3 10
DERRUMBE

ESTRUCTURAL ! 1 1 0 9
DESLIZAMIENTOS 1 1 1 0 3
EMERGENCIA

REPORTADA PERO |12 21 7 6 46
NO ATENDIDA

EMERGENCIAS

MATERIALES 3 0 1 0 4
PELIGROSOS

ESCAPE DE CLORO |0 0 0 0 0
ESCAPE DE GAS

NATURAL 13 5 1 6 25
ESCAPE DE GAS

PROPANO 1 0 0 1 2
ESCAPE GAS

SISTEMA VEHICULAR 0 0 0 0 0
EXPLOSION

ATENTADO 0 0 0 0 0
TERRORISTA

EXPLOSION

CILINDRO GAS 0 0 0 0 0
EXPLOSION EN

POLVORERIAS 0 0 0 0 0
EXPLOSION

TRANSFORMADORES 3 0 0 3 6
FALSAS ALARMAS 7 5 8 7 27
INCENDIOS

COMERCIALES ! 0 1 2 10
INCENDIOS EN

AUTOMOTOR 9 4 2 0 15
INCENDIOS EN

BASUREROS 15 13 4 10 42
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INCENDIOS EN

EDIFICACIONES 0 0 0 0 0
INCENDIOS

ESTRUCTURALES 2 0 1 0 3
INCENDIOS

FORESTALES 22 19 21 21 83
INCENDIOS

INDUSTRIALES 3 0 0 0 3
INCENDIOS

RESIDENCIALES 8 0 2 5 15
INUNDACIONES 0 0 0 1 1
LABOR PREVENTIVA |30 12 7 12 61
OTRO TIPO

EXPLOSION 0 0 0 1 L
OTROS 7 5 5 4 21
QUEMAS

CONTROLADAS 0 0 0 0 0
RECUPERACION

CADAVER 1 1 0 0 2
RESCATE ANIMALES |24 15 4 18 61
RESCATE PERSONAS |9 3 2 5 19
RESCATE PERSONAS

EN ASCENSOR 2 0 0 0 2
RESCATE PERSONAS

INTENTO SUICIDIO 2 0 0 1 3
TRASLADO HERIDOS |0 0 0 0 0
TRASLADO

MUERTOS 0 0 0 0 0
TOTAL ATENDIDOS

DEL 01 Ene. 2023 AL|221 125 73 127 546
31 Mar. 2023

PROMEDIO DIARIO

SR BN S 2,48 1,4 0,82 1,43 6,13
PROMEDIO MENSUAL

it 74,4 42 24,6 42,9 183,9

A continuacién, se resume la participacion de cada una de las Subestaciones dentrode la
atencion de emergencias presentadas.

TOTAL ATENDIDOS DEL 01 ENERO AL 31
MARZO 2023

221, 41%

125, 23%

m CENTRAL m PROVENZA® CHIMITA m MUTUALIDAD
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Destacando la mayor participacion de la Estacién Central que por su ubicacion responde a
la mayor cantidad de emergencias del municipio de Bucaramanga y deigual forma es la que
respalda la operacion y apoya a las de las demas estaciones de Bomberos de
Bucaramanga.

1.2. AREA DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Para este periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2023 se han realizado
labores de prevencion y seguridad en diferentes establecimientos del Municipio de
Bucaramanga, se presentan las actividadesrealizadas por el area de prevencion, asi:

ACTIVIDAD MENSUAL | ACUMULADO | TOTAL
Inspecciones certificadas para

Establecimientos comerciales y | 68 69 137
Eventos

Inspecciones para concepto en | 170 242 412
Registro

Inspeccidn Edificacion Nueva 3 3 6
Inspeccion Edificacién Antigua | 10 7 17

1.2.1. GRUPO BOMBERITOS
Actualmente se cuenta con los siguientes grupos de bomberitos:

GRUPO 1. MORRORICO, LIMONCITO

GRUPO 2. CAMPO MADRID-BETANIA-BRISAS DEL SOL

GRUPO 3. COAVICONSA- CIUDAD VENECIA-CONQUISTADORES
GRUPO 4. ESTORAQUES-HEROES-MONTERREDONDO
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GRUPO 5. SAN GERARDO
GRUPO 6. PABLON
GRUPO 7. CAMPO HERMOSO-JOYA
GRUPO 8. DIAMANTE |
1.2.2. GRUPO DE BRIGADAS

Actualmente se cuenta brigadas en:

GRUPO 1. CIUDAD VENECIA, LIBERTAD, COAVICONSA, TOLEDO PLATA, PORVENIR,
JARDIN DE COAVICONSA, ROCIO, LUZ DE SALVACION.

1.2.3. OTRAS ACTIVIDADES

Se asistio a los siguientes eventos:

FENALCO, (marzo 23 de 2023).

FERIA INSTITUCIONAL MEGA COLEGIO COLORADOS (marzo 25 de 2023).
1.2.4. VISITA A EDIFICACIONES NUEVAS Y ANTIGUAS

1 L.E.JOSE ANTONIO GALAN

1 EDIFICIO ARAMA

1 EDIFICIO APOLO

ON TEMPORAL

o 1 L ¥
.
A | o
B - e
i
&


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

ot R
1! GB@ER“%A
Aganlive 4@3 G@

www.bomberosdebucaramanga.gov.co

1 UNION TEMPORAL TRETA C/ CONTRATISTA IE BOSCONIA

g B

1 EDIFICIO SOLERI

1 CENTRO ABASTOS

a2 Hot : 2%
Rivera

Central
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1 SAN JUAN CLUB RESIDENCIAL CALLE 20 No 31-79

1 MILANO XXIlI: CARRERA 23 No 31-63
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1.3. AREA DE CAPACITACION

El area de capacitacion tiene como objetivo dirigir, coordinar y ejecutar los programas de
capacitacion en gestion integral del riesgo a la brigada de emergencia en el nivel basico de
las empresas solicitantes en Bucaramanga y su Area metropolitana y/o nivel nacional.

A continuacién, se describiran las actividades para el primer periodo trimestral del afio 2023:

1.3.1. RADICACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS DE COTIZACION DE
CAPACITACION EXTERNA

En Ventanilla Unica de la entidad Bomberos de Bucaramanga, se recibieron durante los

meses enero, febrero y marzo del 2023, cincuenta y seis (56) solicitudes de capacitacion
de entidades publicas, privadas, y empresas en general del Area Metropolitana de

9
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Bucaramanga. Las cuales se respondieron enviando la cotizacion de acuerdo a sus

necesi dades de

Certificaci

- no.

i@

f or maci

- n en

A continuacion, se relacionan las cotizaciones presentadas:

FECHA
# RADICADO ggf'l_g‘_rgg ENVIO : NOMBRE EMPRESA
COTIZACION

202212002145 | 19/12/2022 | 05/01/2023 Red Cardanica SAS
20221212142 12/12/2022 | 05/01/2023 Samsonite Colombia Natal
202212002130 | 06/12/2022 | 10/01/2023 Fundacion Nuevo Hogar
2023100045 10/01/2023 | 11/01/2023 Ejército Nacional batallén de Infanteria
20231000068 11/01/2023 | 16/01/2023 Solla SA
20231000115 17/01/2023 | 17/01/2023 Industria Nacional de gaseosa SA
20231000120 18/01/2023 | 18/01/2023 Ladrillera Bautista Caceres
20231000089 19/01/2023 | 20/01/2023 Iglesia Adventista Séptimo Dia
20231000149 20/01/2023 | 20/01/2023 EDS Grupo Avenida

Asociacion de Padres de Hogares de
2023112459 24/01/2023 | 25/01/2023 Bienestar

AMCOR RIGID PACKAGING DE
20231000169 24/01/2023 | 25/01/2023 Colombia SAS
20231000186 25/01/2023 | 26/01/2023 Ingecad Parts
20231000227 30/01/2023 | 31/01/2023 CEGUIMOR LTDA
20231000233 | 31/01/2023 | 31/01/2023 | Ciereito Nacional Batallon Caldas Ing

Prevencion Desastres
20232000255 03/02/2023 | 03/02/2023 QUEST NCS

Asociacion Padres de familia ICBF olas
20232000274 03/02/2023 | 06/02/2023 bajas
20232000278 08/02/2023 | 08/02/2023 Goal Colombia ONG
20232000323 09/02/2023 | 10/02/2023 Copservir Ltda - Dorgas la Rebaja
20232000357 14/02/2023 | 14/02/2023 Centro de Educacion Inicial ABC
20232000355 14/02/2023 | 14/02/2023 Universidad Santo Tomas
20232000353 14/02/2023 | 14/02/2023 Uniciencia
20232000351 14/02/2023 | 15/02/2023 Iglesia Adventista Séptimo Dia
20232000367 15/02/2023 | 16/02/2023 Probienes SAS
20232000384 16/02/2023 | 17/02/2023 Ciudad Bonita Gourmet Sas
20232000381 16/02/2023 | 17/02/2023 Agrointegral Andina SAS
20232000393 17/02/2023 | 20/02/2023 IMEBU
20232000406 21/02/2023 | 21/02/2023 Asociacion APHB Café Madrid
20232000442 23/02/2023 | 27/02/2023 Asociacion APHB Regaderos
20233000492 1/03/2023 02/03/2023 Fulmiani
20232000487 28/02/2023 | 02/03/2023 ASMET SALUD EPS

Banco de Arquidiocesano de Alimentos
20232000486 28/02/2023 | 02/03/2023 Bga
20232000479 28/02/2023 | 02/03/2023 Instituciéon Educativa Rural Vijagual
20232000476 27/02/2023 | 02/03/2023 Custodiar Ltda
20233000507 02/03/2023 | 02/03/2023 Institucion Educativa Gabriela Mistral

Inst. Educativa Centro Piloto Simén
20233000508 03/03/2023 | 6/03/2023 Bolivar
20233000549 07/03/2023 | 07/03/2023 Bodega llusion Oriente SAS
20233000559 07/03/2023 | 07/03/2023 Elis Colombia SAS

Hogar Infantil Fe y Alegria Colombia
20233000582 09/03/2023 | 09/03/2023 (ICBF)
20233000592 10/03/2023 | 13/03/2023 Club del Comercio de Bucaramanga
20233000616 13/03/2023 | 13/03/2023 Auteco Mobility SAS
2023300052824 | 14/03/2023 | 15/03/2023 Junta de Accion Comunal La Malafia
20233000636 16/03/2023 | 16/03/2023 Colegio la Merced

10
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20233000634 16/03/2023 | 16/03/2023 Torres Ingenieria SAS
20233000631 16/03/2023 | 16/03/2023 Inst. Educativo Camacho Carrefio
20233000630 16/03/2023 | 16/03/2023 Macd Electromecénicos SAS
2023313026 17/03/2023 | 17/03/2023 Cesar Augusto Flérez Ayala
20233000668 21/03/2023 | 22/03/2023 Coodepetrol
20233000669 21/03/2023 | 23/03/2023 Alquet Distribuciones SAS

Inst  Técnico Salesiano Eloy
20233000684 22/03/2023 | 23/03/2023 Valenzuela
20233000710 24/03/2023 | 27/03/2023 APHB Pablo Sexto
20233000706 24/03/2023 | 27/03/2023 Plastisander SAS
20233000745 28/03/2023 | 29/03/2023 Compafiia RSO SA

Inst  Técnico Salesiano Eloy
20233000721 27/03/2023 | 30/03/2023 Valenzuela
20233000776 30/03/2023 | 30/03/2023 Industrias Tanuzi SA
2023313192 31/03/2023 | 31/03/2023 SIMANT
20233000775 31/03/2023 | 31/03/2023 DELTHAC 1 Seguridad Ltda

De acuerdo con la informacién relacionada anteriormente, se evidencia que se le dio
respuesta oportuna al 100% de las solicitudes de capacitacibn empresarial, dentro del
tiempo estipulado por la Entidad.

1.3.2. PROGRAMAS DE CAPACITACION EXTERNA REALIZADAS DURANTE
PRIMER TRIMESTRE 2023

Durante el primer trimestre del afio 2023 Se realizaron actividades del programa de
capacitacion basica de emergencias a cinco (5) empresas, las cuales relacionamos a
continuacion:

1 Batallon Ricaurte

T Industrias Nacional de Gaseosas SA - Coca cola

11
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1 Empresa Ladrillera Bautista Caceres

1 SollaS.A

9 Fenalco Santander

Se realizo un evento en alianza con Fenalco Santander, direccionado a la prevencion y

capacitacion sobre la gestion integral del riesgo en el sector empresarial y comercial del
Municipio de Bucaramanga.

En esta actividad se inscribieron 70 empresas de las cuales participaron 45 de ellas.

Actualmente la oficina de capacitacion y formacion se encuentra a la espera de que se
retna la junta directiva de Bomberos de Bucaramanga, con el objetivo de que se definan
los precios de los programas de capacitacion para las empresas afiladas a Fenalco
Santander y lograr ser sus aliados estratégicos en la formacion de sus brigadas basicas de
emergencias.

12
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Es importante resaltar que de las cinco (5) empresas en las cuales se dictaron capacitacion,
el 60% de ellas contrataron y pagaron el servicio, mientras que el 40% restante fueron
apoyos interinstitucionales.

Todas las jornadas de capacitacion con las diferentes empresas, entidades e instituciones
se programan y realizan en comun acuerdo, teniendo en cuenta la agenda y disponibilidad
de las partes interesadas.

Para finalizar es relevante mencionar que las empresas Industria Nacional de Gaseosa SA
y FRIGORIFICO MINERVA FOOD, cuentan con saldo a favor frente al servicio de
capacitacion. Actualmente nos encontramos a la espera que las empresas definan fechas
y horarios para realizar las jornadas de formacion.

1.3.3. CAPACITACION INTERNA
Durante el primer trimestre del afio 2023, se fortalecieron las competencias del personal de
la oficina de capacitacion y formacién de la Entidad, participando en dos jornadas de
capacitacion interna con el objetivo de estar a la vanguardia y generarle valor al sector

empresarial.

9 Taller de actualizacién de rescate con cuerdas

+LOME
OMBERG

¥
a

IrIseangs

1.3.4. OTRAS ACTIVIDADES

Se elabor6 el portafolio de servicios de la oficina de capacitacion y formacién de Bomberos
de Bucaramanga.

13
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Contéactenos

Puedes reabizar tu SoRCINu 3 traves de los Sguentes
COPTO08 BHOCTIGMCOS

pov.co

NUMero de Contacto de & oficing de Capachacion
SOT6704578 Extensicn Y04
Colular: 362415356

on la solicitud
Telactonar 1a subente

Nombre de la emprosa ©
Parsona natural

NIt O chota

Correo electronico
Teldlono e CONLACLO
Direccadn

iCuida Tu
Empresa!

AR

Se participo en la socializacion del proyecto barrios resilientes organizado por la ONG
GOAL USAI COLOMBIA, En el cual Bomberos de Bucaramanga brinda apoyo al trabajo
gue se realiza con comunidades vulnerables frente a la gestion integral del riesgo y atencion
de emergencias.

Se realizo reunion con el batallén de infanteria No 14 Ricaurte, batallon de gestion del riesgo
y desastres No 81 y el batallon de maniobras aerotransportadas No 2, con el fin de realizar
y formalizar apoyo interinstitucional en la formacién de las brigadas basicas de
emergencias.

No obstante, el area de capacitacion revisa peridodicamente sus capacidades de respuesta
ante contingencias para fortalecer y garantizar el programa dentro de una logistica eficiente
y eficaz.

1.4. PROYECTOS DE INVERSION

Bomberos de Bucaramanga se ubica en el plan de desarrollo en:
1 Linea Estratégica: Bucaramanga sostenible: Una region con futuro.

1 Meta de bienestar: Mantener en 9 minutos el tiempo de respuesta a los incidentes
contra incendio, rescate y materiales peligrosos.

14
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1 Componente: Bucaramanga gestiona el riesgo de desastre y se adapta al proceso
de cambio climatico.

Programa: Manejo del riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Meta de Producto 1: Mantener las 4 estaciones de bomberos.

Meta de Producto 2: Formular e implementar 1 estrategia de fortalecimiento de la
capacidad operativa de Bomberos.

= =4 =9

Con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del plan de desarrollo, Bomberos
de Bucaramanga implemento los siguientes proyectos de inversion.

Meta PDM

Proyecto

Mantener las 4 estaciones
de bomberos.

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DE BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN
PREVENCION ORIENTADA A BOMBERITOS
Y BRIGADISTAS PARA LAS COMUNAS DE
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la
capacidad operativa de
Bomberos.

ADQUISICION DE VEHICULOS
ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL
PARQUE AUTOMOTOR DE BOMBEROS DE

BUCARAMANGA

Formular e implementar 1
estrategia de
fortalecimiento de la

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DE BOMBEROS DE

capacidad operativa de BUCARAMANGA
Bomberos.
f FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y

TELECOMUNICACIONES DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DURACION DEL PROYECTO: 11 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
($150.000.000)

Bomberos de Bucaramanga adelantdé proceso de contratacibn para desarrollar las
siguientes:

La intencion es la de poner a disposicion de la comunidad una herramienta para la gestioén
del riesgo; los terremotos, las inundaciones, los huracanes, erupciones volcanicas y los
deslizamientos son fendmenos de la naturaleza que siempre han estado presente en la
historia de la humanidad, sin embargo, el rapido crecimientos de la poblaciéon y el gran
impacto negativo que esta ha tenido sobre el medio ambiental, y sumandole al aumento de
la pobreza a nivel mundial han contribuido a convertir estos fenédmenos naturales en
desastres que causan perdidas, muchas veces incalculables para los habitantes de una
ciudad o un territorio.

Se planteo capacitar a 250 nifios de edades entre 7 y 11 afios de la ciudad de Bucaramanga
y se van a distribuir en 10 grupos de 25 nifios aproximadamente cada uno, lo cual nos dan
ciclos de 3 semanas, estos nifios actuaran bajo el nombre de BOMBERITOS. También se
plantea capacitar a 75 adultos lideres de opinién, estos actuaran bajo el nombre de
BRIGADISTAS. Las comunas en donde se desarrollara la estrategia son: Comuna 1 - B.
Colorados, Comuna 1- B. Villa Rosa, Comuna 1 - B. Café Madrid, Comuna 1 - B. La Victoria,
Comuna 1 - B. Inmaculada, Comuna 1 - B. Claverianos, Comuna 4 - Napoles Paseo la
Feria, Comuna 8 y 17 - Canelo, Mutis, Comuna 10 - Cristal Alto, Comuna 11 - B. Dangond.

15
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BARRIO CANTIDAD NINOS Y
ADULTOS BENEFICIADOS

DANGOND (COMUNA 11) 27
CLAVERIANOS (COMUNA 1) 36
COLORADOS (COMUNA 1) 28
CAFE MADRID (COMUNA 1) 25
LA VICTORIA (COMUNA 6) 45
VILLA ROSA (COMUNA 1) 27
INMACULADA (COMUNA 1) 47
CRISTAL ALTO (COMUNA 10) 25
NAPOLES i PASEO LA FERIA (COMUNA 4) 28
CANELOS i MUTIS (COMUNA 8y 17) 37
TOTAL 325

 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN PREVENCION ORIENTADA A
BOMBERITOS Y BRIGADISTAS PARA LAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

DURACION DEL PROYECTO: 08 meses

VALOR TOTAL DEL PROYECTO: TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE. ($3,588,766,667)

El parque automotor de Bomberos de Bucaramanga posee varias necesidades, las cuales,
haciendo un ejercicio de priorizacion, se llega a la conclusién que un vehiculo de rescate y
un vehiculo contraincendios seria una adquisicion oportuna para iniciar el proceso de
remodelacion del parque automotor de la entidad, buscando prestar de manera oportuna e
idénea la atencion de emergencias que involucren incendios, asi como las g impliquen
atrapamientos en vehiculos, estructuras colapsadas, rescates, entre otras.

La entidad actualmente cuenta con equipos para la atencién de incendios y rescate en sus
diferentes modalidades, pero los vehiculos que los debe almacenar y movilizar no se
encuentran en condiciones 6ptimas, por tal razén toma fuerza la necesidad de tener
vehiculos que ofrezcan todas las garantias a la comunidad a la hora de la atencion de
emergencias, las cuales para el afio 2022 superaron los 2.000 incidentes.

Vale la pena recalcar que la entidad ha realizado grandes esfuerzos por adquirir equipos
especializados para la atencion de emergencias, capacitar a la parte operativa del cuerpo
oficial de bomberos en técnicas actuales para la prestacion del servicio, pero que necesita
ser complementado con la adquisicion de vehiculos que permitan integrar toda la operacioén
misional de la entidad.

Los vehiculos son para uso exclusivo en atencién de emergencias, la adquisicion de estos
aseguraria un avance para la entidad en términos de estar a la vanguardia en tecnologias
enfocadas a la prestacion del servicio publico esencial que es la atencion de emergencias
para salvaguardar la vida, bienes y medio ambiente de los ciudadanos de Bucaramanga.
Para darle continuidad a la prestacion del servicio publico esencial que presta el cuerpo de
Bomberos de Bucaramanga, enfocado a la atencidon de emergencias e inspecciones,
salvaguardando la integridad de los bomberos, de los habitantes de la ciudad y de los
bienes y medio ambiente, se requieren el siguiente vehiculo contraincendios que
robustezca el parque automotriz de la entidad:

El vehiculo a ofrecer debe cumplir con todos los criterios

VEHICULO TIPO minimos de disefio, seguridad, construccion y pruebas

COMANDO Y referenciados en la norma americana NFPA 1901 o europea
RESCATE 4X2 EN 1846.

VEHICULO TIPO El vehiculo a ofrecer debe cumplir con todos los criterios

CONTRAINCENDIO minimos de disefio, seguridad, construcciéon y pruebas

1.000 GALONES referenciados en la norma americana NFPA 1901 o europea
EN 1846.
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f ADQUISICION DE VEHICULOS ESPECIALIZADOS PARA FORTALECER EL
PARQUE AUTOMOTOR DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

DURACION DEL PROYECTO: 11 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MICTE.
($200.000.000)

La entidad para fortalecer la gestién documental de la entidad la cual se pretende realizar
actividades enfocadas a la digitalizacion y conservacion del archivo central, actualizacion
del programa (PGD), elaboracion de sistema integrado de conservacién (SIC), elaboracion
de tablas de valoracién documental segun normatividad archivistica y la capacitacion del
personal en herramientas e instrumentos archivisticos, los cuales permitiran agilizar el
proceso de busqueda de documentos, conservacion de la memoria historica y dar
cumplimiento a los requerimientos del archivo general de la nacion.

Se contrato el personal de apoyo para cumplir con las actividades de soporte profesional a
los sistemas tecnologicos e informéticos a los procesos que adelanta la entidad en temas
de gestién documental y ejecutar los programas y planes manejo y organizacién de archivo:

iTEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

Organizaciéon Archivo Central de
Bomberos de Bucaramanga segun
fases técnicas contempladas en la
normatividad archivistica vigente.
Organizar y digitalizar la serie
document al AHiIi st o
2 |los funcionarios de planta de| Und 4
Bomberos de Bucaramanga segun
normatividad vigente.

Apoyar el proceso de organizacion del
Archivo de Gestion de Bomberos de
3 , - Und 4
Bucaramanga segun normatividad
vigente.

Apoyar las auditorias archivisticas de
control y seguimiento documental en el
Archivo de Gestiobn de Bomberos de
Bucaramanga.

und 4

und 4

DURACION DEL PROYECTO: 4 meses
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: SETENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTS TRES
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($77.703.850)

Para realizar la planeacién en materia de infraestructura para la vigencia 2023, la entidad
requiere adelantar estudios y disefios para el mejoramiento integral de la infraestructura
fisica de Bomberos de Bucaramanga.

CONSULTORIA EN REVISION Y REDISENO DE LAS INSTALCIONES ELECTRICAS,
DE TELECOMUNICACIONES Y DE DETECCION DE INCENDIOS.

Bomberos de Bucaramanga, requiere contratar la prestacién del servicio de consultoria en
revision y redisefio de las instalaciones eléctricas, de telecomunicaciones y de deteccion
de incendios del edificio de la sede central.

Contar con la planta fisica de la Estacion Central de Bomberos de Bucaramanga en optimo
estado de funcionamiento, con instalaciones eléctricas, de telecomunicaciones y de
deteccion de incendios, correspondientes a los nuevos avances tecnoldgicos y normativas
nacionales que permita una atencion operativa de calidad.

CONSULTORIA PARA EL DISENO DE UNA ESTRUCTURA METALICA PARA
ENTRENAMIENTO DE TRABAJO EN ALTURAS Y ESPACIOS CONFINADOS PARA LA
ESTACION CENTRAL.

Bomberos de Bucaramanga, requiere contratar una consultoria para el disefio de una
estructura metalica para entrenamiento de trabajo en alturas y espacios confinados para la
estacién central para Generar un proceso de capacitacién constante en aspectos de
ejercitacion para el cuerpo de bomberos de Bucaramanga.
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APOYO PROFESONAL PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LA ADQUISICION DE LOTE Y CUALQUIER OBRA QUE LA ENTIDAD REQUIERA.

PROYECTOS DE INVERSION SEGUNDO SEMESTRE 2023
Los puntos a seguir durante el segundo semestre del afio en curso van a ser la continuidad
de los proyectos de mejoramiento y funcionamiento del mismo.

Plan institucional de capacitacion para el personal de bomberos de Bucaramanga
Compra de un lote para la cuarta estacion de bomberos de Bucaramanga
Adquisicion de equipos especializados para bomberos de Bucaramanga
Fortalecimiento de la estructura administrativa de bomberos de Bucaramanga

= =4 =4 9

2. GESTIONES ADMINISTRATIVAS

2.1. GESTION CONTRACTUAL

La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga en los procesos de Gestion
Contractual para la adquisicion de los bienes, obras y servicios necesarios para el
cumplimiento de la misibn encomendada, aplica el Régimen General de la Contratacion
Estatal, que la ley estipula para este tipo de entidades.

De la misma manera se acatan las disposiciones vigentes aplicables en materia de gestion
contractual y aquellas que las modifiqguen, deroguen, adicionen o complementen; junto con
los criterios auxiliares contenidos en la Jurisprudencia delConsejo de Estado y Corte
Constitucional, los principios generales del Derecho y ladoctrina en materia de contratacion
estatal.

Se resume la gestién contractual de los procesos contractuales celebrados durante el
primero (01) de enero de 2023 al treinta y uno (31) de marzo de 2023, asi:

EJECUCION CONTRACTUAL

17159666453

4222703822 3563957789

266400000

DEFINITIVO EJECUTADO

Funcionamiento ™ Inversion

En procesos contractuales en las siguientes modalidades encontramos: Minima cuantia 1,
seleccién abreviada de menor cuantia 1, seleccién abreviada por subasta inversa 3,
contratacion directa -convenio 2

2.2. PROCESOS JUDICIALES

La Oficina Asesora Juridica de Bomberos de Bucaramanga se permite mencionar la
situacion de los procesos judiciales y/o administrativos en los que Bomberos de
Bucaramanga, es sujeto procesal en calidad de demandante o demandado, con las
respectivas actuaciones que se han hecho dentro del proceso.
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ACCIONES JUDICIALES Y/O ADMINISTRATIVAS
EJERCIDAS PARA LA DEFENSA JUDICIAL DE LA
ENTIDAD

m Reparacion directa
m Nulidad y restablec mineto del derecho
m Repeticion

Controversia Contractual

m Ejecutivo

En la grafica podemos observas el porcentaje de acciones judiciales y/o administrativas
ejercidas para la defensa judicial de la entidad y numero de fallos judiciales notificados y
numero de fallos judiciales gestionados para su cumplimiento.

LOGROS:

1 Se logré conciliar una demanda laboral, instaurada por 66 trabajadores y que
representaba la mayor parte del pasivo contingente por procesos judiciales de la
Entidad; acuerdo que se aprob6 por el H. Tribunal Administrativo de Santander
mediante providencia del 26 de julio de 2022 y del 16 de diciembre de 2022.

1 Se cred el fondo de contingencias para cubrir las posibles pérdidas derivadas de
las obligaciones contingentes por procesos judiciales a su cargo y con el fin de
evitar un impacto financiero.

1 Se disminuyd en aproximadamente un 80% el pasivo contingente por procesos
judiciales de Bomberos de Bucaramanga.

1 Se elabor6 procedimiento para el pago de sentencias y conciliaciones.

1 Se formularon las politicas de prevenciéon del dafio antijuridico, se aprobaron por el
Comité de Conciliacion de Bomberos de Bucaramanga y se socializaron con la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

2.3. JURIDICA

2.3.1. NUMERO DE REQUERIMIENTOS TECNIQOS RADICADOS POR LAS
AREAS GESTORAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS GESTIONADOS

En lo corrido del primer trimestre de la vigencia 2023, se han radicado y gestionadolos
siguientes requerimientos técnicos:

2.3.1.1. INVERSION

RADICADOS POR LAS AREAS
1 Consultoria en revision y redisefio de las instalaciones eléctricas, de
telecomunicaciones y de deteccion de incendios del edificio de bomberos de
Bucaramanga. AREA ADMINISTRATIVA /GESTIONADO

1 Consultoria para el disefio de estructura metalica de entrenamiento de trabajo en
alturas que contribuya al proceso de capacitacion constante de ejercitacion del
cuerpo de bomberos de Bucaramanga. AREA ADMINISTRATIVA /GESTIONADO

1 Capacitacion del personal operativo y administrativo en cumplimiento al plan
institucional de capacitacién (pic) de bomberos de Bucaramanga. AREA
CAPACITACION (SE ESPERA LA ADICION PARA CONTINUAR)
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Suministro de alimentacion (refrigerios y almuerzos) para desarrollar las diferentes
actividades que se enmarcan en los programas y proyectos adelantados por
bomberos de Bucaramanga en la vigencia 2022. AREA DE PREVENCION Y
SEGURIDAD. /GESTIONADO

Adquisicién de vehiculos especializados para fortalecer el parque automotor de
bomberos de Bucaramanga. AREA OPERACIONES. /GESTIONADO

2.3.1.2. FUNCIONAMIENTO

RADICADOS POR LAS AREAS

T

Suministro de elementos de aseo y cafeteria en la sede administrativa y estaciones
de bomberos de Bucaramanga. ALMACEN GENERAL- AREA ADMINISTRATIVA.
IGESTIONADO

Adquisicion de botas de diario para el cuerpo de bomberos de Bucaramanga.
SINTRABOMBEROS i AREA OPERACIONES. /GESTIONADO

Prestar los servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos solidos y bienes inservibles requeridos por el cuerpo oficial de bomberos
de Bucaramanga. ALMACEN GENERAL- AREA ADMINISTRATIVA/GESTIONADO

Suministro de papeleria y elementos de oficina para el funcionamiento de bomberos
de Bucaramanga. ALMACEN GENERAL- AREA ADMINISTRATIVA.
IGESTIONADO

Suministro de tintas y téner requeridos para las impresoras y fotocopiadoras que se
usan en bomberos de Bucaramanga. SISTEMAS Y ALMACEN GENERAL- AREA
ADMINISTRATIVA /GESTIONADO

Adquirir los contenedores de residuos solidos para realizar la correcta separacion
en la fuente por los funcionarios y contratistas de la entidad. SGSST-AREA
ADMINISTRATIVA. (SE ESPERA LA ADICION PARA CONTINUAR)

Contratar el servicio de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periédicos,
de egreso, controles, post-incapacidad y/o cambio de ocupacion conforme a la
normativa vigente para el personal de bomberos de Bucaramanga. SGSST-AREA
ADMINISTRATIVA. /IGESTIONADO

Compra de material grafico de promocibn y publicitario. AREA DE
COMUNICACIONES. (SE SOLICITARON COTIZACIONES)

servicio de fumigacion, desinfeccion, limpieza y mantenimiento de zonas verdes de

|l as sedes de bomber os d-ARER ARBMANISTRATINA (68 .

SOLICITARON COTIZACIONES)

prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con el suministro de
repuestos al sistema de motobombas de agua, sistema eyector y planta eléctrica de
emergencia de la sede administrativa y estacion central de bomberos de
Bucaramangao. AL MA C E NREA G EDWVHENRARATIVA (SE
SOLICITARON COTIZACIONES)

Anuar esfuerzos para la ejecucion de actividades que permitan el desarrollo del
fortalecimiento de las acciones de bienestar social para los servidores publicos de
bomberos de Bucaramanga en la vigencia 2023. AREA DE BIENESTAR.
IGESTIONADO

Prestar los servicios de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo con
suministros de repuestos de los vehiculos propiedad del cuerpo oficial de bomberos
de Bucaramanga. AREA DE OPERACIONES. /GESTIONADO

Efectuar la revisibn técnico-mecanica, emision de gases contaminantes y la
expedicion del certificado respectivo para los vehiculos y motocicletas del parque
automotor de bomberos de Bucaramanga. AREA DE OPERACIONES.
/IGESTIONADO

Prestacion de los servicios especializados de vigilancia y seguridad privada con arma
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para la proteccién de las personas y bienes de bomberos de Bucaramanga en los
sitios determinados por la entidad. AREA ADMINISTRATIVA. /GESTIONADO

24. CONTROL DISCIPLINARIO

A la fecha no se han iniciado acciones disciplinarias por el incumplimiento a las soluciones
0 PQRS generales o relacionadas al tratamiento de datos personales presentadas por los
ciudadanos

PORCENTAJE DE GESTION DE QUEJAS DISCIPLINARIAS HASTA MARZO 31 DE
2023

Procesos disciplinarios

m Quejas abiertas con auto de
aperturade invesigacion

Quejas abiertas en estado de
indagacion previa

TOTAL, CUMPLIMIENTO DE GESTION 100%
A la fecha no se han iniciado acciones disciplinarias por el incumplimiento a las soluciones

0 PQRS generales o relacionadas al tratamiento de datos personales presentadas por los
ciudadanos.

2.5. GESTION DE RECURSOS FiSICOS

En cuanto al proceso de apoyo en la administracion de bienes, y gestion ante la direccién
administrativa y financiera para el funcionamiento apropiado de los recursos fisicos de la
Entidad, durante el primer trimestre del afio 2023, se destaca en este periodo las siguientes
actividades, a saber:

ADMINISTRACION DE BIENES

Se realiza la verificacion, registro por parte del almacén general y revisiébn de las
especificaciones técnicas por parte del supervisor de contrato, de las adquisiciones y
compras de bienes de los siguientes contratos:

Contrato de Dotacién de mobiliario a Bomberos de Bucaramanga

Adquisicién de equipo mobiliario de oficina, con el fin de dotar diferentes dependencias de

las areas administrativas, comunes, Estacién central y subestaciones de Bomberos de
Bucaramanga.
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#

Cocina sede administrativa

Punto de espera direccion general

Punto de espera segundo piso
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Oficina de oficial de servicio.

Oficinas de la Direccién Administrativa y
Financiera
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Revision periddica obligatoria de servicio de gas estaciéon central

Gestion para la revisién periddica obligatoria por parte de la empresa Gas Vanti,
gestionando respectivas reparaciones correctivas indicados por la entidad, para
optimizacion del servicio.

i
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2.6. CALIDAD

2.6.1. FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS SGC

Durante el primer trimestre de la presente vigencia, se realizé la actualizacion de formatos,
manuales, guias, procedimientos, y caracterizaciones segun solicitudes de mejora
documental de cada dependencia, y las caracterizaciones de cada area segun solicitud de
la oficina de Control Interno. Todos estos documentos se ajustaron segun la armonizacién
del proceso de clasificacion por TRD, adoptadas mediante resolucion N° 0123 del 18 de
mayo de 2022, y convalidadas por el Comité de Archivo Departamental y la politica de
gestion presupuestal y del gasto publico. Los documentos ajustados en este periodo fueron:

7 FORMATOS (2 telematica/l operaciones/2 presupuesto/2 contabilidad)
1 MANUAL TELEMATICA

4 POLITICAS SST

3 PROCEDIMIENTOS

1 PROGRAMA SST

1INSTRUCTIVO ATENCION AL CIUDADANO

E R

2.6.2. SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

Con el fin de realizar la medicién de la gestion de la entidad desde cada area, se contintia
aplicando la herramienta del Plan de Accion de Gestidn, con el cual se realiza la recopilaciéon
y reporte de la informacion de cada trimestre a la oficina de Control Interno de gestién.

En el mes de enero se realiz6 la actualizaciéon de los Indicadores con cada una de las areas
para actualizar a la vigencia 2023.

En el mes de marzo, se solicitd la informacion a las areas, con el fin de realizar el informe
gue sera presentado a la oficina de Control Interno.

2.6.3. AJUSTE DE LOS PLANES INSTITUCIONALES A LA VIGENCIA 2023

Durante el mes de enero del presente afio, se realizé actualizacién con cada una de las
areas de la entidad a los planes estratégicos, con el fin de colgarlos en la pagina web de la
entidad.

2.6.4. SEGUIMIENTO AL PAAC

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, se realiza
seguimiento al ultimo cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano i
PAAC, vigencia 2022, y se realizaron los reportes correspondientes al area de control
interno de gestion.

2.7. GESTION PRESUPUESTAL

Atendiendo a la importancia de mantener una correcta programacion y ejecucién
presupuestal se presenta a continuacion, las modificaciones que ha tenido el presupuesto
de nuestra institucion y su apropiacion en el gasto.

PRESUPUEST( PRESUPUESTC

SOINCISFILS DEFINITIVO FINAL B8
GASTOS 21,405,370,275.0( 21,405,370,275.0( 100%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17,159,666,453.0( 17,159,666,453.0( 80%
Gastos de personal 11,119,273,316.0( 11,119,273,316.0( 52%
Adquisicion de bienes y servicios 5,204,000,000.0( 5,204,000,000.00 24%
Transferencias corrientes 586,540,200.0( 586,540,200.0( 3%
Gastos tributos, Multas, Sanciones e Interes 249,852,937.0( 249,852,937.0( 1%
SERVICIO A LA DEUDA 23,000,000.0( 23,000,000.0( 0%
Fondo de contingencias 23,000,000.0¢ 23,000,000.0¢( 0%
INVERSION 4,222,703,822.0( 4,222,703,822.00 20%
Gastos de Inversion 4,222,703,822.0( 4,222,703,822.0( 20%

Fuente: Ejecuciones arrojadas del sistema de informacion financiera
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2.7.1. COMPORTAMIENTOS DE LOS INGRESOS

El método de registro presupuestal que se aplica en Bomberos de Bucaramanga es por el
sistema de RECAUDO, con respecto a los ingresos, en valores absolutos y comportamiento
porcentual la renta mas significativa corresponde al grupo de Recursos de Capital Grupo
de Recursos del Balance que han sido inyectados progresivamente por el Municipio de
Bucaramanga al presupuesto de la entidad, aprobado mediante Acuerdo Municipal N°047,
expedido el 01 de diciembre de 2022, como se observa en el siguiente cuadro:

PRESUPUEST( RECAUDO SALDO POR

COREEFTE DEFINITIVO ACUMULADO RECAUDAR WIS
INGRESOS
INGRESOS CORRIENT 21,001,983,058.0( 24,497,359.69 20,977,485,698.3] 0.12%
Tributarios Directos
No tributarios 21,001,983,058.0( 24,497,359.69 20,977,485,698.3] 0.12%
RECURSOS DE CAPIT 403,387,217.0¢ 164,397,700.0¢ 238,989,516.97 40.75%
Recursos de capital 403,387,217.0( 164,397,700.0¢ 238,989,516.9] 40.75%
TOTAL INGRESOS 21,405,370,275.0( 188,895,059.77 21,216,475,215.2] 40.87%

Fuente: Ejecuciones arrojadas del sistema de informacién financiera

A manera de informacion, presentamos el comportamiento de los ingresos por concepto de
sobretasa bomberil a 28 de febrero de 2023, reportado por la secretaria de Hacienda del
Municipio de Bucaramanga, de los cuales a la fecha de corte del presente informe desde el
1/enero/2023 al 28 de febrero de 2023, el municipio ha recaudado, la suma de CUATRO
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS UN PESO CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS (%
4,298,417,401.75), y quedando pendiente por cancelar por parte del Municipio de
Bucaramanga.

2.7.2. REZAGO PRESUPUESTAL

Esta conformado por las Reservas y cuentas por pagar presupuestales, resultado del cierre
de vigencia 2022, debidamente constituidas mediante Resoluciones N°018 y 019 el dia 25
de enero de 2022 y aprobadas por el CONFIS de la Institucion mediante Acta de Junta
Directiva N°007/2022, llevada a cabo el 25/enero/2023.

A la fecha 28 de febrero de 2023 el comportamiento en el pago es el siguiente:

REZAGO PRESUPUESTAL

SERVICIO A
CONCEPTO| VALOR TOTA FUNCIONAMIENT| LA DEUDA | INVERSION PAGADAS | % EJH
RESERVA
PRESUPUEST) 382,045,348.54 133,302,764.5¢ 248,742,584.00 18,971,833.5¢ 4.97%
CUENTAS PO
PAGAR 787,698,595.93 727,736,095.93 59,962,500.0( 476,196,947.93 60.45%

Fuente: Ejecuciones arrojadas del sistema de informacién financiera

2.7.3. RESERVAS PRESUPUESTALES

El Manual Operativo del Presupuesto las define como compromisos que al 31 de diciembre
de cada vigencia no se han cumplido por razones imprevistas y excepcionales, en este
sentido, el uso de reservas presupuestales Unicamente se sujeta a eventos imprevisibles y
excepcionales; que permiten identificar la normalizacion de la constitucion de compromisos
gue no dieron lugar al reconocimiento de obligaciones debidamente contraidas y que su
objeto no pudo ser desarrollado en su totalidad durante la vigencia, A la fecha 28 de febrero
de 2023 han sido canceladas el 4.97% de las reservas presupuestales.

2.7.4. CUENTAS POR PAGAR
Corresponde a las obligaciones reconocidas y recibidas a entera satisfaccion pero que no
fueron canceladas al cierre de la vigencia Fiscal. A la fecha 28 de febrero de 2023, han sido

canceladas el 60.45% de su totalidad.

En cuanto al gasto, el municipio de Bucaramanga, como ente recaudador de la sobretasa
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bomberil, debe construir un nuevo escenario en la proyeccion del ingreso que facilite a
gestién y cumplimiento de metas propuestas en el plan de desarrollo 2020-2 0 2 3 0

2.8.

ESTADOS FINANCIEROS

CUENTAS DE BALANCE

2.8.1. ACTIVO

El activo presenta a febrero de 2023 un saldo de $ 37,919,845,379, incrementando en 12.46
% en relacién con el mismo corte del afio anterior. Su detalle es el siguiente:

CONCEPTO Febrero 2023 Febrero 2022 |Variacion absoluta| Variacion relativa
ACTIVO 37,919,845,379( 33,719,301,244 4,200,544,135 12.46%
Efectivo y Equivalentes 13,148,299,511| 11,364,706,449 1,783,593,062 15.69%
Cuentas por cobrar 11,192,212,355 9,404,323,703 1,787,888,652 19.0%
Inventarios 79,094,424 27,349,714 51,744,710 100.0%
Propiedades, Planta y Equipo 12,083,467,624| 12,722,908,813 -639,441,189 -5.0%
Otros Activos 1,416,771,465 200,012,564 1,216,758,901 608.3%

2.8.2. PASIVO Y PATRIMONIO
El pasivo presenta a febrero de 2023 un saldo de $ 9,485,604,880, mientras que el
patrimonio alcanza la suma de $ 28,434,240,499. A continuacién, se muestra el detalle
efectuando su comparacién con el afio anterior.

CONCEPTO Febrero 2023 | Febrero 2022 |"2"acion  variacion
absoluta relativa
PASIVO 9,485,604,880 14’708’764’2365,223,159,356-36%
Cuentas Por Pagar 384,207,102 |546,153,848 |-161,946,746 |-30%
Obligaciones Laborales 8,341,166,886 [8,959,392,838 |-618,225,952 |-7%
Pasivos Esti 115,57 )
asivos Estimados 695,000,000 |5,115,573,998 4.420.573.998-86%
Otros ingresos recibidos por
anticipado 65,230,892 87,643,552 -22,412,660 |-26%
PATRIMONIO 28,434,240,499(19,010,537,008(9,423,703,49150%
Hacienda Publica 18,337,603,309(11,315,265,825|7,022,337,483|62%
Capital Fiscal 18,926,676,134(11,338,301,847|7,588,374,287/67%
Ganahglas o pérdidas por planes de 6,522,389 505 |6,522,389.505
beneficios a los empleados 0 0%
Resultado del Ejercicio 2,985,174,860 [1,149,845,656 |1,835,329,204(160%

2.8.3. INGRESOS

Para el periodo enero i febrero de 2023, los ingresos totalizaron $ 5,036,093,644
presentado un incremento de 60.48%. A continuacién, se muestra el detalle, efectuando su

comparacion con el afio anterior.

CUENTA Febrero 2023 | Febrero2022 | Varacion | variacion

absoluta Relativa
INGRESOS 5,036,093,644( 3,138,134,523| 1,897,959,121 60%
Transferencia Sobretasa Bomberil 4,296,001,652 2,931,950,072| 1,364,051,580 47%
Venta de Servicios (Neto) 68,128,377 75,441,328 -7,312,951 -10%
Transferencia funcionamiento 82,940,750 80,525,000 2,415,750 3%
Financieros 157,807,361 33,525,561 124,281,800 371%
Recuperaciones 421,525,730 16,691,359 404,834,371 2425%
Reintegro incapacidades 9,687,894 0 9,687,894 100%
Aprovechamientos 953 0 953 100%
Ajustes al peso 927 1,203 -276 -23%
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Febrero
CUENTA Febrero 2023 2022
INGRESOS 100% 100%,
Transferencia Sobretasa Bomberil 85.3% 93.4%
Venta de Servicios 1.4% 2.4%
Transferencia funcionamiento 1.6% 2.6%
Rendimientos 3.1% 1.1%
Recuperaciones 8.4% 0.5%
Reintegro incapacidades 0.2% 0.0%
Aprovechamientos 0.0% 0.0%
Ajustes al peso 0.0% 0.0%

Para el periodo analizado, las transferencias por sobretasa bomberil representaron el 85.3
% de los ingresos.

2.8.4. GASTOS
Para el periodo enero i febrero de 2023, los gastos alcanzaron la suma de $
2,050,918,784. A continuacién, se muestra el detalle efectuando su comparacion con el afio
anterior.

CUENTA Febrero 2023 | Febrero2022 | variacion | variacion
absoluta Relativa
GASTOS 2,050,918,784| 1,988,288,867 62,629,917 3.15%
Gastos de administracion 1,962,107,991 1,770,749,339 191,358,652 10.81%
Sueldos y Salarios 799,031,247 743,889,531 55,141,716 7.41%
Contribuciones Imputadas 13,867,475 870,573 12,996,902 1492.91%
Contribuciones Efectivas 183,573,137 313,046,482 -129,473,345 -41.36%
Aportes sobre la Némina 20,966,200 38,488,100 -17,521,900 -45.53%
Prestaciones sociales 232,720,259 297,431,521 -64,711,262 -21.76%
Gastos de personal Diversos 99,627,341 71,401,369 28,225,972 39.53%
Generales 546,393,911 289,734,791 256,659,119 88.58%
Impuestos, Contribuciones y Tasas 65,928,421 15,886,971 50,041,449| 314.98%
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 88,809,672 213,887,053| -125,077,381 -58.48%
Otros Gastos 1,122 3,652,476 -3,651,354 -99.97%
Febrero
CUENTA Febrero 2023 2022

GASTOS 100%) 100%

Gastos de administracion 95.7%) 89.1%

Sueldos y Salarios 39.0% 37.4%

Contribuciones Imputadas 0.7% 0.0%

Contribuciones Efectivas 9.0% 15.7%

Aportes sobre la Nomina 1.0% 1.9%

Prestaciones sociales 11.3% 15.0%

Gastos de personal Diversos 4.9% 3.6%

Generales 26.6% 14.6%

Impuestos, Contribuciones y Tasaj 3.2% 0.8%

Provisiones, Depreciaciones y Am 4.3% 10.8%

Otros Gastos 0.0% 0.2%

La mayor participacion dentro de los gastos corresponde al grupo de salarios,
contribuciones, aportes a seguridad social y prestaciones, el cual representa el 61 % del
total.

El resultado integral (utilidad) del ejercicio para el periodo enero 1 febrero de 2023 fue de $
2,985,174,860

29. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De acuerdo al marco legal de seguridad y salud en el trabajo en el Decreto ley 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, se han venido implementando diferentes actividades
de actualizacién de documentacién e implementacién y mejoramiento continuo del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta el ciclo PHVA. Es
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importante mencionar que el 27 de diciembre del afio 2022 se realiz6 el reporte del
cumplimiento e implementacion de los estandares minimos contemplados en la Resolucién
0312 de 2019 al Ministerio del trabajo del afio 2022, en el cual se obtuvo una calificacion
del 94.5% de cumplimiento. Tan solo dos items no se le dieron cumplimiento:

1 Identificacién de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda.
1 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

Resultados Evaluacién por Ciclo

100

80
-~ T0
=
s 60
% 50
E 40
30
20
10
[] |
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
CICLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 54,50% 90,83%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 94.50% 94,50%

2.9.1. PLAN ANUAL DE TRABAJO

El plan anual de trabajo del SGSST contemplan las siguientes actividades para los meses
de enero a marzo del presente afio:

1 Se revisaron los funcionarios pendientes por realizarse los examenes completos y
gue se incluyen dentro de los examenes periddicos. Una vez tenida esta informacion
se le dio a conocer a los directivos para que se tomaran las medidas pertinentes.

1 Se constatdé la asignacién y aprobacién del presupuesto para la ejecuciéon del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1 Se solicitd el informe de condiciones de salud emitido por la IPS Ocupasalud, IPS
encargada de realizar los examenes médicos ocupacionales de preingreso,
periodicos, de retiro, post incapacidad y/o cambio de cargo.

1 Se definié el plan de capacitaciones y actividades de promocién y prevencion del
SGSST de acuerdo a la accidentalidad, peligros y riesgos identificados

1 Se particip6 en la eleccibn del COPASST vigencia 2023-2024 mediante la
elaboracion y socializacion de la circular mediante la cual se invitaba a los
interesados en representar a los funcionarios ante dicho comité. De igual manera,
se elabor6 y se socializ6 otra circular en donde se presentaban a los candidatos
para luego proceder a las votaciones.

1 Se realiz6 una campafia sobre medidas para minimizar el contagio de covid-19. De
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igual forma, se entregaron elementos de bioseguridad como tapabocas, N95 y gel
antibacterial.

2.9.2. SE MIDIERON LOS INDICADORES DEL SGSST COMO:
i Tasa de accidentalidad

Accidentalidad

MES N° DE ACCIDENTES
Enero 5
Febrero 1
Marzo 1

TASA DE ACCIDENTALIDAD (TAT)

1000%

8,00%

6,00% p—

4.00%

2,00% 1,08% 1,08%

0,00% ] - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ene-23 feb-23 mard3 abe-23 may-23 jun23 pea go2d 1ep23 oct-23 now-23 die-23

—TAT  c—hET A/LIMITE

{1 indice de lesiones incapacitantes por accidentes de trabajo

iNDICES DE LESIONES INCAPACITANTES POR ACCIDENTES DE TRABAIO ({[N)]

1500

1000

5,00
o ﬂ 2 ﬂ 0,00 0,00 0,00 000 a,00 000 0,00 000 0,00
ene 23 feb-23 mar23 abhe-23 may23 jun-23 k3 agoll sep-23 oct-23 now-23 dic-23

L] — META/LINITE

{ indice de frecuencia de accidentes de trabajo

P
INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO (IF)
6000
50,00
4000
3000
2000
1000
0,18 0,04 0,04 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.00 —_
ene13 feb-73 mar2d shr-13 may-23 jun23 jurn ago2l sep-23 oct-23 now-23 dic-23
—F — META/LIMITE

{1 indice de severidad de accidentes de trabajo

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO (ISAT)

00.00

2000

.0 w3

4000 3011 2796

=1 B B

. 0.00 .00 000 0.00 0.00 Q.00 Q.00 .00 0.00
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1 Mortalidad de los accidentes de trabajo
RESULTADO

MORTALIDAD DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO (MAT)

oo 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Mar.2 Agr-73 May- 73 Jun-2: ul-23 Aug-23 Sep-23 D23 Now-23

. MAT  e—ET AL TE

i Prevalencia de la enfermedad laboral
RESULTADO

PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL (PEL)

1600
&00
400
20 0 o o o o [ 0 o o

Mar-23 Apr-23 May-23 un-23 I-23 Aug-23 Sep Now-23

B PEL e MET AL IMITE

1 Incidencia de la enfermedad laboral
RESULTADO

INCIDENCIA DE LA ENFERMEDADES LABORALES (IEL)

— L s—ET A /LN TE

1 Ausentismo

RESULTADO

AUSENTISMO

17200

200.00
- 125100
100.00
100.00
50.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00
ran-23 eb-23 Mar-23 FE] " Aug-23 ap-23 Jet23 Nowv-23 Jec23

B AUSENTISMO s MET A/LIMITE

En general se tiene que ninguno de los indicadores medidos supera la meta o limite, por lo

anterior no se generaron planes de mejora o de intervencion para los meses de enero a

marzo.

1 Seinici6 la aplicacion de la encuesta del perfil sociodemogréfico. Esta encuesta va
dirigida a todos los funcionarios de la Entidad, tanto administrativos como
operativos; de igual manera también incluye a profesionales de prestacion de
servicios.

1 Elequipo de SST participé en el COPASST de los meses de enero, febrero y marzo
mediante la socializacién de los siguientes temas: o Informe de accidentalidad o
Investigacion de accidentes de trabajo o Recomendaciones o Seguimiento y
evaluacion del Plan del SGSST o Proposiciones y varios.

1 Se present6 ante el COPASST la actualizacion de la Politica SST y de los objetivos
del SGSST para ser socializada posteriormente a todos los funcionarios

independientemente de su tipo de vinculacién y/o contratacion.

1 El area de psicologia inici6 la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.
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1 Se solicitd una asesoria y acompafiamiento para adecuacién de espacios de
Bienestar y Actividad Fisica en marco de la implementacién del programa de
acondicionamiento fisico.

1 Se compartié infografia a los correos institucionales sobre el lavado adecuado de
manos como medida para disminuir no solo el contagio con covid-19 sino de otras
enfermedades que se puedan transmitir por el contacto de manos con los ojos, la
bocay la nariz.

COMO LAVARSE LAS MANOS EN

5 PASOS

Previene el COVD-19

——— Lavarse las manos con

agua corriente y
ol

limpia.

Utilizar jabon y o+ O
frotarse ambas
manos. Eﬁ
°0 Enjabonar las manos
(? por detras y entre |os
dedos.

Enjuagar muy bien las O
manas con agua O

limpia.

Secarse muy bien las
manos.

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

1 Se llevaron a cabo inspecciones de los epp a cada una de las compafiias para
verificar su estado y determinar asi su cambio de acuerdo a las recomendaciones
gue se generen en el informe que entregaré el proveedor de la ARL. En el mes de
marzo se culminaron con las inspecciones a los funcionarios a los cuales no se les
pudo inspeccionar por diferentes motivos de fuerza mayor (atencion de
emergencias, vacaciones, incapacidad, calamidades, permisos, entre otros)
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1 Se realizé la actualizacion de la matriz de aspectos legales relacionados con

Seguridad y Salud en el Trabajo.
1 Setermind de aplicar la bateria de riesgo psicosocial a los funcionarios de la Entidad
para poder asi, de acuerdo a los resultados, establecer los planes de intervencion.

1 Se continud con la entrega de elementos de bioseguridad y con las campafias para
minimizar el contagio con COVID-19.

COVID=-19

No llevarse las
manos a Los ojos
y a la nariz,

RSH
Lavarse las manos a
con jabén,
reqularmente.
HANDS

Estornudar con
el pliegue del
codo.

Ventilar los
ambientes con

I I
aire matural. m II\
=

Df Desinfectar
,4,5”VFE los objetos
o Cr que se usan

’m frecencia.

Aren Seguridad y Salud en el Trabajo
9 Se llevaron a cabo diferentes talleres:
Funciones y responsabilidad del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Prevencion consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias psicoactivas.
Funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral.

2.9.3. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA

1 En la Subestacion Mutualidad se presentaba el crecimiento desmesurado de
maleza, el cual se gestiond con la empresa de reciclaje RECICLIN el servicio de
guadafa y mejoramiento de zonas verdes.

I\
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f Se creb la campafia jCAFE EN Ml TAZA PORFAVOR, EN VASO DESECHABLE
NO! Con el fin de disminuir la generacioén de residuos.

- 1
iCAFE,ENMITAZAPOR $@)
FAVOR, EN UN VASO _,ﬂ,,t;:—*

DESECHABLE, NO! ¢

Los invito a mantener nuestra taza
en la oficina o puesto de trabajo,
para disminuir el consumo diario de
vasos desechables e implementar
buenas practicas ambientales.

%
\S

1 Se realiz6 la disposicién correcta de bombillos que ya no se utilizan en el punto de
recoleccion de LUMINA ubicado en el centro comercial el cacique.

1 Se solicité la recoleccién a la corporacién de pilas con el ambiente de las pilas
generadas por el personal de la entidad.

1 Se gestiond el convenio con la empresa recolectora de material aprovechable
PaperLab con el fin de contribuir a darle un segundo uso al papel que generan los
funcionarios de bomberos de Bucaramanga.
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(Como debes reciclar?

gAPEL CARTG

www paperlab.com.co

1 Mediante la realizacion del taller enfocado a la correcta clasificacion de los residuos
sélidos se sensibilizo al personal operativo, administrativo y contratistas de
Bomberos de Bucaramanga, con el fin de realizar la separacion en la fuente
adecuada y asi disminuir la cantidad de residuos sélidos que llegan al relleno
sanitario y aprovechar al maximo sus propiedades fisico-quimicas.

RESIOVOS
ANICOS
oG S

TALLER
CLASIFICACION
RESIDUOS SOLIDOS

LUGAR: SALA DE JU
FECHA: 06.08.09

HORA; 900 AM

RERQUCE-REUSA-RECICLA

: f \is0 es de todos

9 Para Bomberos de Bucaramanga es importante realizar acciones que beneficien al
medio ambiente, por ende, se realiz6 el convenio con la empresa de recoleccion de
materi al aprovechabl e 06PAPEIRdceh® tedolecjaiye medi an
transporta varios tipos de papel (hojas de papel, revistas, periodico, carpetas, entre
otros) para posteriormente realizar la disposicion final adecuada y asi aprovechar al
mAaximo sus propiedades.
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Mediante la Circular No. 028 i 2023 se inculco el correcto uso de la energia en las
instalaciones de bomberos de Bucaramanga, dirigida a los funcionarios y
contratistas, en donde se les da a conocer acciones en beneficio a disminuir el
consumo del recurso.

2.9.4. PSICOLOGIA

1

Se realiz6 la respectiva divulgacion a la invitacién a la orientacion psicolégica que
se prestas desde el area de seguridad y salud en el trabajo a toda la entidad de
Bomberos de Bucaramanga, donde solo dos personas han asistido voluntariamente,
como también se ha invitado a las personas que ya llevaban un seguimiento
psicosocial de afios anteriores, donde no ha obtenido respuesta.

Se ha hecho la respectiva divulgacion por los medios de comunicacion la prevencion
y promocion de la Salud mental a toda la entidad de Bomberos de Bucaramanga,
por medio de infografia alusivas al cuidado de la salud psicoldgica y tips para su
manejo

S NiTOS -
< SALUD MENTAL

La sakud mental no ha recibido la misma
impartancia que la solud fisica ¥ la hernos
rodeado de mitos que impiden su frofamiento

Para cuidar tu @ 2%

Sal.ud mental Ve o terapia

9 Sal a caminar
\
Sé compasivo Escng:nr;grsno : Rodéate de
configo personas positivas

Toma un poco a Préctica lo gratitud %

de sol Haz ejercicio Duerme bien
2 LD 9*
Aprende o *
ledia decir no Expresa lo que
S omable sientes
contigo Sequtidad y Satud en etteabajo
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El Estrés Y

2Como reconocer el estrés en ti?

sentirte calmar y potenciar los.
efoctos de la terapa.
Rcdnmwsmw
Redes \
Pasa tiempo de calidadd [ 4 8 0
rodeado de tus seres queridos '
i |
Depresidn Cantuside aumantan i ansiedad y la . 7
Ademés de. onsiedod, engjo, agobio, nsegunidod, desilucion, ‘constante comparacion.
nerviosismo, nestabilidod y desconfionza. Recuerda que nadie tiene i
vida que comparts en fotos
todo e tiempo.
Aprende & manejar
tus emociones
w Ir @ terapea es una excelente
OpCitn para auto conocerte y
¥ sentimientos dificles asi
‘como aprender a afrontarios.
de maneras més saiudables,
Haz ejercicio n
Es muy importante que tengas H
una rutina do sjercicio habitual,
esta comprobado que haciendo
deporte leras endorfinas y o @\
otras sustancias quimicas \
cerebrales naturales que \ |
puaden Mejorar tu Sensacikn \ |
de bienestar. '\\ /
\ %8/

Area de Seguridad y Satud en el Trabajo.

1 Ya se empez6 con la respectiva aplicacion de la encuesta de Bateria de riesgo
psicosocial a todo el personal de Bomberos de Bucaramanga, como lo son los
administrativos, las compafias y contratistas que ya lleven tiempo perteneciendo a
la entidad de Bomberos.

SOMOS INCREBLES  SOMDS NAGIA- SONOS FUERTES - SOMOS PODERDSAS

Yo te quiero ver siempre...
iEmporada, invencible y plena!

=S¢

S=—

~

—

P | EX \-ﬂ \v} 1} .‘I Q_:_‘T t
a k A‘lja }“DﬂuE”hw’Sﬂad‘[

ANSIE[%%}%%S%;%ESION c »co‘so AA,_ UDDE > ’U
ﬁﬂ_“é! ‘MENTAL'-;.

ERAS DE oﬂ.
cosons iR MIOESTMY 5 ;sMINUIR LOS 1§
NRECIO PENSAMIENTOS A
9 At ANSIOSOS
WA
O NOACION 2, SIGNIFICADO AL
o] ACTIVADA et T U ABARECE ESTE
CUMPLIRLOGROS Y SUENGS VIVIR CONPROPOSITO T ENSAMIENTO,

v
JENFOCATE EN EL AHORAI
Estos pensamientos se
alimentas de traumas ¢ a

inseguridades.

mira a tu alrededor, concéntrateen |

ATAQUES DE PANECO E“?g

NECESTDAD CONSTANTE D€

REVISAR EL CELUVAR FALTA DE SUERD

G Ideas que pasa
| PENSAMIENTOS

ANSIOSOS ¥
DESMIENTELOS A2

&

moﬁ(m&m Ya sea en un cuaderno o libreta,
000 ELTIEMPO podras analizar cada palabra.
e =
LLORAR SIN RAZON lntc“nlu crear urln hilo
de pensamientos
» I T T
CREER QUE NO SE MERECE WOERRVVR {~ Recuer

AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

1 Yaserealizé la respectiva aplicacion de la encuesta de Bateria de riesgo psicosocial
a todo el personal de Bomberos de Bucaramanga, tanto de planta y contratistas
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antiguos y se hizo la respectiva citacién e informacion a todo el personal por medio
de sus correos electrénicos

La Bateria de riesgo psicosocial es la Unica avalada por el ministerio de trabajo, para medir
los riesgos psicosocial en las entidades tanto publicos y privados, la RESOLUCION
NUMERO 2764 DE 2022 (julio 18), por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién,
prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

N*® de participantes
Administrativos Bomberos | Total
56 78 134

1 Se realizo taller de manejo de las emociones con los funcionarios de la Entidad.

2.9.5. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL i PESV

Se iniciod el disefio del PESV segun la resolucion 04595 de 2022, hay que tener en cuenta
gue bomberos de Bucaramanga contaba con un PESV que no estaba vigente, por lo tanto,
se debid iniciar desde cero.

El apoyo de la ARL ha sido importante y constante para poder lograr un resultado,
actualmente estamos en un 70 % de avance aproximadamente y se anexan las siguientes
evidencias.

Cabe destacar que el nivel del PESV que rige a bomberos de Bucaramanga es un nivel
bésico porque no contamos con mas de 49 vehiculo y 49 conductores respectivamente.

91 Durante el periodo comprendido entre enero y febrero del afio 2023 se han realizado
capacitaciones con la direccidon de transito y transporte de Bucaramanga para
nuestros magquinistas, tenientes y bomberos en general de las tres compafiias esto
a fin de cumplir con lo estipulado en el plan estratégico de seguridad vial.
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1 Se ha realizado la inspeccién preoperacional para cada vehiculo con el fin de que
estos estén en Optimas condiciones de seguridad para prestar un servicio 6ptimo a
la comunidad, esto segun lo estipulado en la resolucion 04595 de 2022.

1 Se credé la politica del plan estratégico de seguridad vial iBomber os de
Bucaramanga establece el compromiso en suministrar y garantizar los recursos para
la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora continua del PESV, asi como
el fortalecimiento de los programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefo que afectan | a gesti-n de | a seguri

1 En el mes de marzo se terminé el disefio del PESV segun la resolucion 04595 de
2022. Se le envi6 el documento en borrador al jefe de Operaciones y a su vez, él lo
envié a la Direccion esto a fin de que lo revisen y se realicen anotaciones para
implementar posibles cambios.

1 Se debe destacar que el nivel del PESV que rige a Bomberos de Bucaramanga es
un nivel estandar, en el avance del mes anterior se tenia un estudio para un PESV
de nivel basico, pero debido a que contamos con 83 unidades bomberiles de las
cuales todos son idéneos para conducir un vehiculo liviano (M-5, M-28, M-29 y M30)
por tal motivo se concluy6 que requeriamos un PESV de nivel estandar para cumplir

39


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

\LCALDIA DI
BUCARAMANGA atgsnpeos

www.bomberosdebucaramanga.gov.co

segun la norma.

903‘%‘%
8

91 Durante el periodo de marzo del afio 2023 se realizaron seguimiento a los diferentes
mantenimientos de los vehiculos, (correctivo y preventivo) esto a fin de cumplir con

lo estipulado en el plan estratégico de seguridad vial.

1 Se enviaron las diferentes maquinas para mantenimiento preventivo, cambio de

fluidos segun indicaciones del fabricante.

2.10. ATENCION AL CIUDADANO, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PORS)

Entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2023, en el Software de PQRS de Bomberos de
Bucaramanga, se registraron 921 comunicaciones clasificadas como peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de servicios, sugerencias y denuncias, las cuales fueron allegados a

la entidad por los diferentes canales de recepcion habilitados.

De acuerdo con el reporte generado el 09 de abril de 2023, con fecha inicial el 01 de enero
y fecha de corte el 31 de marzo de 2023, estas PQRS presentaron el siguiente estado:

ESTADO ACTUAL DE LAS PQRS Cantidad Porcentaje
Abiertas 63 7%
Cerradas 858 93%
TOTAL RECIBIDAS 921 100%

NOTA: A ninguna de las PQRS abiertas se le han vencido los términos

_a—~

ESTADO DE LAS PQRS

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023
Abiertas

7%

2.10.1. CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS

CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS Cantidad Porcentaje
Stcr)(l)i(;itsuedrvciisiggspecciones, acompafiamientos, capacitaciones y 681 74%
Peticion de documentos o de informacion 138 15%
Peticion General o Particular 50 5%
Consulta general 22 2%
Solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion 10 1%
Requerimiento judicial o administrativo 10 1%

Queja 6 0,7%
Queja Andénima 2 0,2%
Reclamos 1 0,1%
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Sugerencia 1 0,1%
Denuncia 0 0%
Reclamo de Habeas Data 0 0%
Consulta de Habeas Data 0 0%
Solicitudes trasladadas por competencia 0 0%
TOTAL 921 100%
CLASIFICACION DE LAS PQRS RECIBIDAS
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2023
74%
15%
5% 2% 1% 1% 07% 02% 0,1% 0,1%
- 4 — — _— e e Y.
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2.10.2. COMPARATIVO MENSUAL DEL ESTADO DE LAS PQRS

ESTADO (ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 [ may-23 | jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct-23 | nov-23 | dic-23

CERRADAS | 99% | 95% | 83%

ABIERTAS 1% 5% | 17%

TOTAL| 269 | 286 | 366

Tabla No.5. Comportamiento mensual del estado de las solicitudes

COMPARATIVO MENSUAL DEL ESTADO DE LAS PQRS EN EL 2023
BCERRADAS M ABIERTAS
99% 95%
83%
17%
1% 5%
ENE-23 FEB-23 MAE ABR-23 MAY-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SEP-23 0OCT-23 NOV-23 DIC-23

Grafica No.4. Comparativo mensual del estado de las PQRS

2.10.3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LAS RESPUESTAS

Este indicador se toma con base en la totalidad de PQRS radicadas en los Ultimos TRES
meses.

Se ha establecido como base los Ultimos tres meses teniendo en cuenta que el tiempo
maximo para responder una PQRS radicada en un mes determinado es de 30 dias habiles,
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tiempo que podria ser prorrogado por otros 30 dias habiles, lo que serian 60 dias habiles.

Esto significa que una PQRS cerrada en el presente pudo haberse radicado hace 90 dias
calendario atras.

Este indicador determina el grado de cumplimiento de la institucién en dar respuesta a las
PQRS dentro de los términos establecidos por la ley.

VARIABLE Cantidad Porcentaje
Numero de PQRS radicadas entre ENERO, FEBRERO y MARZO de 2023 921 100%

Numero de PQRS respondidas 858 93%

Respondidas FUERA de los términos de ley 33 4%

SRS NO Ressondias e
PQRS NO RESPONDIDAS NO VENCIDAS 63 %
PQRS NO RESPONDIDAS y VENCIDAS 0 0%

Tabla 7. Nivel de CUMPLIMIENTO en las respuestas a las PORS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA RESPUESTA DE PQRS
PERIODO: 01/01/2023 AL 31/03/2023

96%

4%

Ay

Nivel de INCUMPLIMIENTO

Nivel de CUMPLIMIENTO

Grafica No. 6. Distribucion del nivel DE CUMPLIMIENTO en la respuesta de PQRS

2.11. HABEAS DATA

Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2023, se realizaron las siguientes actividades de
conformidad con el Régimen Colombiano de Proteccion de Datos Personales:

1. Se ha dado correcta gestion a los tramites requeridos en el Registro Nacional de
Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio para el primer
trimestre del afo.

2. Se han emitido 24 conceptos relacionados con la aplicacion de la ley de habeas
data en las respuestas a peticiones externas.

3. Se han revisado 7.291 folios a los cuales se les realizaron 2.894 anonimizaciones
de informacion personal.

42


http://www.bomberosdebucaramanga.gov.co/

i@

www.bomberosdebucaramanga.gov.co

2.12. SISTEMAS
TELEMATICA

La Direccion Administrativa y Financiera con apoyo del profesional encargado, se ha
encargado de gestionar requerimiento para la prestacién del servicio de Suministro de tintas
y téner requeridos para las impresoras y fotocopiadoras que se usan en Bomberos de
Bucaramanga, en Proceso.

En conjunto con el Profesional de Habeas Data 1 se asisti6 en modalidad virtual a la
capacitacion Introduccion a la Accesibilidad web para dar cumplimiento a la ley 1712 de
2014 y sus Decretos reglamentarios.

A La grabacién se ha iniciado. Al asistir a esta reunin, acepta ser grabado. Directiva de privacidad

Introduccién a la accesibilidad Web.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

*Incorporar barras
hgcilr']e de accesibilidad.
algunos * Sobredimensionar -

g los validadores
creyendo  automaticos.
quees lo .sojicitar
esencial! diagndsticos.

ep EONAYANNETHBELTR.. 1

EDNA MARGARITA R & DEVANIRA MENDEZ .. & Javies Sandoval (Bom... &, Santiago

€ D O m @ 3 m v " oo

A su vez, se realizaron campafas por correo electronico con informacion de interés para
todo el personal, con el fin de contrarrestar las diferentes amenazas que
www.bomberosdebucaramanga.gov.co circulan en el ciberespacio como (virus, phishing,
spam, malware, ingenieria social, entre otros), para proteger los datos e infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

o,

Buen dia para todos,

Campaia de sensibilizacién Plan de seguridad y privacidad de la informacién:

Protégete, que no te engafien

ALERTA
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2.13. TALENTO HUMANO

2.13.1. ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para la presentacion de la oferta de capacitacion 2023, se tuvo en cuenta los resultados del
Diagndostico de Necesidades de Capacitacion, las solicitudes remitidas por las diferentes
pertenecientes a Bomberos de Bucaramanga a través del formato Identificacion de
Necesidades de Capacitacion articulado con el lineamiento de continuidad y las
sugerencias tematicas del Plan Nacional de Formacion 2020 i 2030 del DAFP, de esta
manera se priorizaron las siguientes tematicas para el afio 2023:

CURSO REQUERIDO
CURSO DE RESCATE DE ESTRUCTURSD COLAPSADAS (CRECL)

CURSO BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS (BREC)

CURSO RESCATE URBANO CON CUERDAS

CURSO DE RESCATE TECNICO EN AGUAS RAPIDAS

CURSO DE RESCATE SUBACUATICO

RESCATE VEHICULAR

CURSO DE INSPECTOR

DE SEGURIDAD NIVEL I, 1.

CURSO TECNICO MATERIALES PELIGROSOS

CONTROL DE INCENDIOS EN ESPACIOS COMPARTIMENTADOS
CURSO DE SISTEMAS DE AERONAVES NO TRIPULADAS (UAS)
CURSO OPERADOR MAQUINAS DE ALTURA

OPERACION DE VEHICULOS DE BOMBEROS

INVESTIGACION DE INCENDIOS

RESCATE E INCENDIOS EN VEHICULOS ELECTRICOS O
HIBRIDOS

TALLER SEGURIDAD VIAL

SERVICIO AL CLIENTE
MOTIVACIONAL - PRE PENSIONADOS
SECOP I

POLITICAS PUBLICAS
RECONCILIACION Y PAZ

CODIGO DE CONVIVENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL

PLAN DE DESARROLLO

GESTION PUBLICA

CURSO VIRTUAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

ACOSO LABORAL, INTERVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Y COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

CURSO DE FORMACION PARA BOMBEROS

2.13.2. SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

Se realiza la elaboracion y aprobacion de diecinueve (19) planes institucionales en el afio
2023 incorporados mediante la Resolucién 00021 de enero 31 de 2023 los cuales se
relacionan a continuacion, haciendo especial énfasis que en los afios 2020 y anteriores no
se lograba la elaboracién y aprobacion de mas de catorce planes antes del 31 de enero
de cada vigencia:

1) Plan Institucional de Archivos de la Entidad i PINAR.
2) Plan Anual de Adquisiciones.

3) Plan anual de vacantes.

4) Plan de Prevision de Recursos Humanos.

5) Plan estratégico de Talento Humano.

6) Plan Institucional de Capacitacion.
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7) Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales.

8) Plan de Trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9) Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

10) Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones i PETI.
11) Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la informacion.
12) Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

13) Plan estratégico de Seguridad vial PESV.

14) Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA.

15) Plan de Inversion.

16) Plan de accion

17) Plan de Conservacion Digital.

18) Plan de Preservacion Digital.

19) Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.

2.13.3. ACTIVIDADES DEL AREA DE TALENTO HUMANO (Plan de Bienestar e
incentivos Institucionales)

Plan de bienestar 2023; para la presente vigencia se plantearon 13 actividades, dando
inicio en el mes de marzo con el plan vacacional con los destinos: Cartagena, Santa
Marta, La Guaijira, Eje Cafetero y Amazonas todo incluido por 3 noches y 4 dias.

Para esta vigencia se realiz6 el diagnostico de necesidades del programa de bienestar, el
cual conté con la participacién de 42 funcionarios de los 92 de la planta global y cuyos
resultados arrojados fueron la base fundamental para el planteamiento de las actividades
de la presente vigencia asi:

ACTIVIDADES

PLAN VACACIONAL

OLIMPIADAS BOMBERILES (Futbolito, natacion, ciclismo y voleibol)
BICIBOMBEROS

VACACIONES RECREATIVAS i DIA DE LOS NINOS

DIA DE LA MUJER (1 unica fecha- marzo)

DIA DEL HOMBRE (3 fechas establecidas para las 3 compafiias- marzo)
HORARIO FLEXIBLE i SEMANA SANTA i PERSONAL ADMINISTRATIVO
DIA DE LA SECRETARIA (26 de abril)

DIA DEL NINO (Mayo)

DIA DE LA MADRE (Mayo)

DIA DEL TRABAJO

DIA DEL SERVIDOR PUBLICO (Julio)

DIA DEL BOMBERO NACIONAL (Noviembre)

En el primer trimestre del presente afio se han ejecutado dos viajes del plan vacacional
gue corresponden a la primera y tercera compafiia, se realizé el dia de la mujer y dos
actividades por compaiiias del dia del hombre en el Mesén del Cuchicute, contando con la
participacion de la mayoria del personal de operativo y administrativo de Bomberos de
Bucaramanga.

Se esta adelantando la recoleccion de informacién para la ejecucion de las vacaciones
recreativas que benefician a los hijos de los funcionarios operativos y administrativos de
Bomberos de Bucaramanga y la gestion de los uniformes que se utilizaran en las
olimpiadas bomberiles que iniciaran en el préximo mes.

2.14. MIPG

Durante la gestién de la Direccion actual, en los meses de enero a marzo de 2023, se han
implementado las politicas de Gestion y Desempefo Institucional para Bomberos de
Bucaramanga. Esto con el objetivo de lograr el fortalecimiento institucional, una imagen
positiva en la ciudadania e iniciar el logro de la visibn como es posicionar la entidad como
la mejor en la region.

Las actividades principales son:

Se actualizo el mapa de riesgos de gestion 2023.

Se dio cumplimiento al plan de accién Vigencia 2022-2023, en un 100%.
Fortalecimiento de los procesos, acorde a la dimensién de MIPG.
Estandarizacion y actualizacion de los documentos de los procesos.

=A =4 -4 A
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1 Fortalecimiento de la gestibn documental de la entidad.
1 Implementacion de oportunidades de mejora para el buen servicio de la entidad.
1 Se apoyaron los siguientes planes, de acuerdo al Decreto 612 de 2018:

. Plan institucional de Archivos PINAR

. Plan anual de adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC.

10. Plan Estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
11. Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
12. Plan de seguridad y privacidad de la informacion

13. Plan estratégico de seguridad vial PESV

14. Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA

15. Plan de Inversion

16. Plan de accion de Gestion

17. Plan de conservacién Documental

18. Plan de Preservacion Digital

19. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnolédgicos

©CONOUTAWNE

COMPARATIVO ANUAL
RESULTADOS FURAG
Se evidencian los resultados del FURAG desde el 2018, los cuales se evidencian a

continuacion:

77.9
64.4
51.6

2018 2019 2020 2021

Se evidencia el incrementd en la calificacion en un 7.3 puntos porcentuales respecto al
periodo anterior.

RESULTADOS DIMENSIONES MIPG

Talento Humano

2018 2019 2020 2021
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46.2

2018

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

58.5

2019 2020 2021

2018

Gestion para Resultados con Valores

2019 2020 2021

Evaluacion de Resultados

2018

2019 2020 2021

5

Informacién y Comunicacion

2018 2019 2020 2021
Gestion del Conocimiento
84.2
53.0
37.9
2018 2019 2020 2021
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Se evidencia el incremento porcentual en todas las dimensiones de MIPG, debido al
compromiso de todos los funcionarios y contratistas con el mejoramiento continuo de la

entidad.

2.15. COMUNICACIONES

2.15.1. Estadisticas Facebook:

A continuacién, se presenta las estadisticas del crecimiento que se ha tenido en la red social
de Facebook, asi mismo las publicaciones con mayor alcance que hemos tenido.

Por otro lado, demostramos las personas que se encuentran en nuestra red social,
cumpliendo con el publico al que queremos llegar.

Mensajes
Conversaciones
con mensajes (1)

iniciadas

25 T 38,9%

it

@ Ver mas sobre el rendimiento de los mensajes

Nuevas
conexiones de (i)
mensajes

O 4 100%

Ingresos Pedidos de
aproximados de @ conversaciones (i)
conversaciones con mensajes

con mensajes

$0,000, O

Cémo ampliar tu alcance

Publica con frecuenciay
regularidad

@ publicaciones ()
160 | 3%

@ Historias

10 1 100%

Crear publicacion v

Publico (O

Me gusta de la pagina de Facebook @

4111

Edad y sexo (i)

0% ] | II II ll ml =
18.. 26.. 35.. 45.. BS5.

.. 65+
@ Mujeres [l Hombres

46% 54%
Mejora la Llegaamas
interaccién con personas conun
tu ids i
Estas estadisticas @ Alcance (0)
se basan en tus pagado de la
historias y pagina de
publicaciones més Facebook
recientes. 00%
@ Medianade @

reacciones,

comentarios y
veces que se
compartieron
las
publicaciones
10 L 231%

@ Medianade ©
reacciones,
respuestas y
contenido
compartido
de las
historias

5

Ver consejos para
mejorar el contenido

Crear anuncio

8 Verinforme de publico

Sequidores de Instagram @

1.890

Edad y sexo (i)

20% II
o, II ol m
18.. 25.. 35.. 45.. 55.

. 65+

B Mujeres [l Hombres
46,5% 53,5%

£ 1ene 2023 - 31 mar 2023 v

Alcance

Compara el alcance
de este periodo con e
anterior.

@ Consulta mas informacion sobre el rendimiento de tu contenido

Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @

23667 ¥ 569% 1980 ¥ 52,3%

Diario Acumulado

30,0 mil

20,0 mil
10,0 mil
,V\/\A,_\/\,,AV\_N/\A Nmﬂ\j\\v e

0
6 de end6 de er26 de end de febl5 de fel25 de fely de mai7 de m&7 de mai

Alcance de la pagina de Facebook B Alcance de la pagina de Facebook
1de ene - 31 de mar 3 oct 2022 - 31 dic 2022
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Mejores Publicaciones

Promocionar publicacién X

ia de un veh...
28 de marzo de 2023, 11:32
Identificador: 3379075919073547
Interacciones
s 13reacciones @ Ocomentarios A 2 veces com
Rendimiento Rendimiento
Alcance 0] Reacciones, coment... Resultados 0] Alcance

Total g

El
1.078 oo NN .

Totalg

€
15 poo, NI

2.15.2. TWITTER

Total Total g

El
- 1,573 poo I [ .

Promocionar publicacion X

& Este domingo tuvimos la fortuna de recibir al Cole...
29 de marzo de 2023, 14:29

Identificador: 3379759465671859
Interacciones
A 4 veces con

1 21 reacciones  §90 comentarios

Reacciones, coment... ® Resultados (0]
25C., — ="
25 peor mejor -

En la red social de twitter se discrimina por mes, con alcance y las publicaciones mas
exitosas.

Enero

Jan 2023 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuvo 559 impresiones

#FelizLunesATodos

iConoce las herramientas con las que
trabajan nuestros #Bomberos de
Bucaramanga! &8 & &

Estamos a su servicio, lldmanos a la linea
119 @ A, pic.twitter.com/gbJKCEVLij

Febrero

Feb 2023 - 28 dias

Mencién principal tuvo 75 interacciones

RCN Radio Bucaramanga
@RCNBga - 31 ene

#RCNRadio | @BomberosBGA rescataron
a un perrito en el barrio Mutis de
#Bucaramanga, que se encontraba
atrapado en una reja de una vivienda &8
& 49 pic.twitter.com/daNOCUcgAC

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal wvo 1.768 impresiones
S %04 Abejas S

Aqui les explicamos el método del embudo,
el cual utilizan nuestros Bomberos de
Bucaramanga para extraer abejas de las
diferentes estructuras &g & e
pic.twitter.com/4QpywVUIfo

Marzo

Mar 2023 - 31 dias

Mencién principal twvo 741 interacciones

Juan Carlos Cardenas
@JCardenasRey - 28 feb.

@ A esta hora tenemos fuertes vientos y
llueve en el érea metropolitana de
Bucaramanga. Cualquier emergencia por
favor repértenia al #119 o al 123. Estamos
alertas junto a @BomberosBGA,
@PoliciaBmanga y Defensa Civil.
pic.twitter.com/ypJdCkfyKa

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 6.837 impresiones

En Bucaramanga y su area metropolitana se
sinti6 un fuerte temblor, no dudes en
llamarnos si tienes alguna emergencia
iRecuerda nuestra linea 119 en donde
estaremos para atenderte!
pic.twitter.com/KzWWx4xaRx

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Seguidor principal seguido por 10 mil

Mencién principal tuvo 605 interacciones
ﬁ Rosa Juliana Herrera Pinto®3 ¢}

@juliherrerap - 23 mar

Sefiores @PoliciaStander,
@BomberosBGA y @DNBomberosCol
tenemos un par de boas ubicadas en zona
rural de un predio en santander donde hay
animales de compafiia y menores de edad.
Los datos de ubicacién y contacto los doy
por interno pero, por favor AYUDA para la

reubicacion 2, Z, pic.twitter.com/jiUfDPSrf9

Ver Tweet

RESUMEN DE JAN 2023

Impresi

8.4

iones de Tweets

02

Nuevos seguidores

40

RESUMEN DE FEB 2023

Tweets

Impresiones de Tweets

30 13,7 mil
2276 110

Nuevos seguidores

34

RESUMEN DE MAR 2023

Tweets

62

Visitas

3.6

Impresiones de Tweets
24,5 mil

al perfil Menciones

53 195

Nuevos seguidores

66
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2.15.3. Instagram

A continuacién, se entrega estadisticas sobre el rendimiento que hemos tenido durante el
primer trimestre.

Estadisticas @

Ultimos 90 dias v 11 ene. - 10 abr.

Resumen

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

2.15.4. COMUNICACION EXTERNA:

En Bomberos de Bucaramanga enviamos informacién a través de las redes sociales y a
grupos de whatsaap de periodistas en Santander y Colombia para comunicarle a la
ciudadania los diversos logros y actividades que realizamos en atencién de emergencias o
internamente.

Se cuenta con un grupo personalizado de whatssap, el cual cuenta con 53 periodistas de
la region y el pais, y fue creado desde el 10 de diciembre del 2021, el cual hasta el afio
2023 sigue en funcionamiento:

Info. del grupo

i
N4

Info oficial Bomberos BGA

L
1=
®
@ sien
[ ]
@ o-
@

Asi mismo, a través de la pagina web se actualizaron las noticias de la entidad y las
convocatorias dejandolas en el banner de la pagina principal
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