PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Codigo: F-GC-SGC-1 10-010
Version: 2.0

Fecha de aprobacion:
el Pagina 1de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

PLANEAR ESTRATEGICA Y OPERATIVAMENTE CADA UNO DE LOS PROCESOS DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA MEDIANTE LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION FUNCIONAL COMO HERRAMI

DE LAS DEPENDENCIAS PARA LA VIGENCIA 2022.

ENTA DE GESTION QUE CONTRIBUYA A LA EVALUACION DE LA GESTION

PLANEACION ESTRATEGICA

PERIODO INFORMADO: ARO 2023

Sede Administrativa: Calle 44 Ntmero 10-13
Bucaramanga, Santander

PBX: 6526666 Linea Emergencias 119-128-138
Telefax: Direccion General. 8522220

Planes que deben ser elaborados y aprobados:
T 1. Plan Institucional de Archivos PINAR
g sriah 2. Plan anual de adquisiciones.
s 3.Plan Anual de Vacantes.
de 3
mmn R 4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
antidad 5. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano
relacionada con la 6. Plan Ins\dpumal de Capacitacion
Planes gestion integral del 7. Plan de Bienestar e Incentivos Ipshh.ndonales
e S # de Planes B,P!andeTrabajoanudeegqr_wdadySamdmelTrabaio.
ke incenchn, feoceis isbichpon ?bpla;i:n Esral g g ;Mn%nm' Director Genral !
dar en todas sus TRMESTRAL | Pranes | EFiGacia [10 Pl Estaisgioo do tacnongias ! on ¥ 185 4p0% Profesional 01-01-23 311223
cumplimiento a|modalidades, y la idos * COMUICaCONSs. . . o Apoyo
\a misién de la|atencién de 100 _11. Piaqdeua‘lm-nemu de riesgos de seguridad y privacidad de la
‘ m"’" 12. Plan de sequidad y privacidad de la informacion.
pei o8 13. Plan estratégico de seguridad vial PESV.
Planeacion Ws y 14. Pian Integral de Gestion Ambiental PIGA.
Estratégica calamidades en el 15. Plan de Inversion
&mbito de su 16. Plan de accidn.
o on. 17. Plan de conservacion documental.
18. Plan de preservacion digital.
19. Plan de mantenimiento de servicios tecnologicos.
Total de
presupuesto
Cumplimiento | Ejecutar invertido Director General /
del  Plan delsatisfactoriamente | TRIMESTRAL | /Totalde |EFICIENCIA |Seguimiento y Ejecucion al Plan de inversion 100% Profesional 01-01-23 31-12-23
Inversion el Plan de Inversién presupuesto Apoyo
asignado
*100
ek /720NN
) x
P g g ﬂ
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA
EXCELENCIA Y COMPROMISO
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‘@’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS
Pagina 1da 1
[BOMBEROS DE BUCARAMANGA
NTE LEGAL: [ YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Dirige y coordinar l=s actividades operatives para i grsion inegral Sel riesga cantra Incendios, los y alenoiin de roscains ' la stencién de incidontes. oon Mmatoriales peligrosos on de por corvenios, tenkendo en cuenta ks huncianes, ¥ visidn o 2iucionsl
pr— OPERACIONES
PERIODO INFORMADO: ARO 2023
1. Presantar dantro de los cinco (5) primercs diss del mes
d. ) siguients al corts de cada rimesire de evaiusicon, e reparts
" incandios s do e i Tiarvgis e rimpsunte i tuds mhnu‘:-?m i
Ternpon de espuesta promedia personas y atencién de desasires on Menos. TRIMEETRAL "W"'".’:g“' BFIGAC, 2. 3 de planiia de contral ¢ b
| Go & minutos. sctad disria ¥ anusl
3 Ejercicios de alistamiento en periodicidad diaris, mensusl y
Forialecar la capacidad de gestian y
desarmcio institucional y levarta a s " = uno incendios. rescates y matefiales peligrosos (3) por
segun Ley 1575 excolencia - simulacros en incandios. TRIMESTRAL - 100 EFICACIA compafias tnmestralments. 100%
rescaies & incidentes con matecalos Registro Fotos, Planiias
pebgroscs
(OPERACION Dirigir y coordinar ks acividades operalivas, Capitan Opereciones: ! .
OPERACIONES | ™ g para Ia pestion intogral del riesgo contra Profesional de #poy0 ey i)
incandios, los preparativos y atencion de
rescates en todes sus modalidades ¥ & = Lo
ki ' entodo o wda con gestion integral
i Fims e copmchicll . e horas reakizadas | horas ol rinego contre rcendics. los prepertives y atencion da
|cesiizacas en marco de ts Ley municipio de Bucaramanga TRIMESTRAL EFICACIA A 100%
- [programadss 100 rescaine an todss sus modalidades y la etencién de
de 2012 'y zonas defiredas por comvenios, temendo en csarkis adariis
o8 Aunck & ¥ on jpaligrasos.
visidn e o ejercicio del cargo y la misidn
institucional - hores de capacitacian
realoadas
Desarrolier ¥ sjecutsr un programa que 2 B
(Disetio del plan de manteninveni | garantios ef 100% del mantenimisnto de fos (# du rerfierssiersios sjecuindos / )
iRy rohiouios ¥ equipos en funcin del Arem de TRIMESTRAL  |# da mantenimicntos EFICIENCIA Plan de d 100%
el planifcados) * 100
Acudir a les eméngencias da control de /
incendios, rescates en fodas sus 3
) modicisdes, matsrisles pligroses 4o { # De Emargoncias Prosentadas / e "::;’“’"*W“""""""“;"’"
Apoyoa vt con las ¥ TRIMESTRAL  |# De emergencies Atondides ) * EFICIENCIA = “"""a ke ""‘W“'“‘“ scuerda]  yoom,
o con Ia dispoctsion con a que 100 Foundeie Ry,
sl do. : de | funcionanc.
P Vd .
DIRECTORA 08 BL CAPITAN

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sade Administrative’ Calle £4 Nimero 10 -13
Santander:

Bucaramang,
PRX: 6526665 Linea Emergencas 118-128-139
Direccibn G 0522720




0: F-GC-SGC-110-010

PLAN DE ACCION POR PROCESOS 6n: 3/11/2022
con |a administracion y el desarrollo del Talento Humano, en pro al of pagobajolamkuﬁsﬁcﬁhdﬂMyamﬂumIaen!icbd.mnelmdgfmhmnnmoyalmhmﬂmbaiglum 'ﬂdﬂ'ﬂgﬁdﬂdxlm.mmmdﬂamuﬂna

" . - ) Profesional de
Cumplimiento al Plande | Ejecutar safisfactoriamente (# de actividades ejecufadas/ N . 2
pravision de Recursos el Plan de Previsidn de TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA ISR ¥ Esioltn M Foun e PSSR R RAGS 100% Talento Humana/ | otot2s | 3122
Humanos R L establecidas)*100 manos. profesional
apoyo
. § . ) Profesional de
Cumplimiento al Plan Ejecutar satisfactoriamente (# de actividades ejecutadas/ . . . .
|estratégico de Gestién del el Plan Estratégico de TRIMESTRAL # de actvidades EFICACIA Seguirmisnto y Ejscucitn al Plan Estralégico de Gestitn del 100% Talento Humano! | g1.9123 | 311228
Talento Humano Gestion del Talento Humano establecidas)*100 Talento Humano m““"““*“"
Porcentaje de |Ejecutar satisfactoriaments (# de actividades ejecutadas/ i SN 000 RV D e -mmﬂe
cumplimiento del Plan  |el Plan anual de vacantes, | TRIMESTRAL # de actividades EFICACIA fas Pl i ¥ 1omizar; 390 P ast | o0 whories 010123 | 311225
de vacanies establecidas)* 100 ejecucion. peokes
apoyo
Talonks: ||, ORECSIGT v -
Humano Financlera
Porcentaje de Ejecutar satisfactoriamente oo ; s ) - Profesional de
oo 86 Fh |4] Pt Eleniaiar'e . (# de actividades ejecutadas/ Generar las evidencias de las sp s dentro de o s .
de Bi o Z s IMESTRAL #de whwda::les EFICACIA los Planes Instit y realizar segui top asu 100% da 01-01-23 3-12-23
lincentivos establecidas)* 100 | ejecucion. apoyo
Liquidar las ndmina y
vacaciones de los Profesion:
vl iq o lun A an::ulas ! o ey ey Nomhasmat_iud?squvchbenvmrendardﬁmdela Tnlen!nl-l:’nzmr
of pariok I - TRIMESTRAL iicuidadias an-el mes EFICIENCIA Direccion Administrativa y Financiera 24 fesional de 01-01-23 31-12-23
[ I apoyo
(incapacidades, libranzas,
embargos, efc.) )
1
Lo 7D () O
}
o
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL MEATNLWO HUMANG - NOMINA \ PROFESIONAL AREA DE TALENTO HUMANO
EXCELENCIA Y COMPROMISO

vinistrativa: Calle 44 Nomero 10-13
inga, Santander

3666 Linea Emergencias 119-129-139
lireccion General: 6522220

>
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Cadigo: F-GC-SGC-110-010

Versién: 1.0
PLAN DE ACCION POR PROCESOS Fechs & sprk Febiera 8 de 2021
= Pagns 1 ge 1
IENTIMD |BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer drectrices Adminisirativa que conlleven 2 la p ; o CONSEIVacion y pr de los de archivo en su soporte fisico y electidnico dentro de las tes fases de archivo, con el fin de confrolar y los ntos de archivo de los procesos.
PORCESO: |GE$'ﬂDNDDCUIENTAL
PERIOD0 INFORNADD: _AND 2023
No. | PROCESO | DEPENDENCIA | NOMBRE DEL INDICADOR o8ETVO WEDICIONDEL CALCULD DEL INDICADOR T DESCRIPCION ACTIVIDADES ReseonsasLe | TCEUE | o oN DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
: INDICADOR ! WETA EEIT S FECTA DEL
#de actualizacion de histarias Realzar regsstro en &l formato F-TH-SGC-110-016 CONTROL
Historias Laboraies Mantener actuafizadas kas historias lsborales! # sokcitudes de CONTENIDO HISTORIA LABORAL
& actusizadas aborsles del persanal de la entidad | TOMESTRAL | cion de fistonas Enmhaly 1o
|laborales Realizar actualizacion de histonias laborales
Poroentaje de cumplimiento de | £
. h i e jecutar satsfactoriamente e Plan (# de actvidades ajecutadas/ # A
46 e ﬁlm nstucional do Archivos PINAR TRIMESTRAL de ncthidades establecidas)*100 EFICACIA Segumiento y Ejecucion ai Pian Insttucional de Archives PINAR | 100%
Encargado de
GESTION DIRECCION Gestion
DOCUMENTA | ADMINMISTRATIV Documental/ ene-23 dic-23
L A Y FINANCIERA g e da| o i ) 7% profesional de
"‘.h‘ phmieto Ejecutar sassfactormments ectvdades sjacutad: poyo
4 ejecucion &n:r:: R e Vackin cictumerdal TRIMESTRAL | e establ 100 EFICACIA Seguimlanto y Ejecucion al Plan de conservacion documental 100%
Porcentaje da cumplimiento de| . " " y 2 :
I Ejecutar satisfactoriaments el Plan (# de scinvidades sjecutadess # r " ( > i
48 o dgi Plan dud' I TRIMESTRAL de sotvidades 3100 EFICACIA Seguirpianto y Ejecucién al Plan de preservacion digital 100%
[ A\«
Aprobe ¥ Acrob: tQQ C. it
- N\
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA AREA DE GESTION DOCUMENTAL \ AREA DE GESTION DOCUMENTAL

Bucaramanga, Santander

Sade Adminsirativa: Calle 44 Nomero 10-13

EXCELENCIA Y COMPROMISO

PEX 8526688 Linea Emergencias 118-128-138

reccion Ge

;’r




@’ PLAN DE

‘ u ACCION POR PROCESOS

|e|mmn: [EOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: [YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger ia y salud de los funcionarios mediante la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, identificando los peligros, y valorando los riesgos para los i

&n|
la A del Sistema| planear, dirigir, imple mentar y en el Trabajo Implementadas 1.Verificacién del plan de trabajo anual.
de Gestién de Seguridad ¥|mantener el Sistema de Gestion de TRIMESTRAL |y Actualizadas / # Etapas dell ~ EFICACIA 100%
Seud  en el Trabajo|Seguidad y Salud en el Trabajo que Sistema  de  Gestion de| 2. Disgnostico
(Actualizado) permita prevenk riesgos a la salud y Seguidad y Saluid en el
promover estilas de vida saludable; Trabajo Requeridas * 100
las de tabajo
"'“*""::'m-m"?": 1. Aplicacién de los axamenes Medicos
il P sioici) ;rdmnr-:a
" Bateria para Riesge Psicosocial, # Actividades Programadas / Entrega de EPPS.
Total actiidades Programadas.|\oncio de Rosiduos, Suminsios para | TRIMESTRAL |8 Advidades cfecivamente|  EFICACIA |3 orlies de 2 spicacion deiabateria e | 4oy,
seguridad y proteccitn., roakingia 4. Asistencia a socializaciones en los
diferentes lemas.
5. Inspecciones
8 Planear, dirigr, implementar | {# de actividades ejecutadas/
SEGURIDAD | DIRECGION |Porcentaje de cumplimiento de| . s )
| ¥ SALUD EN | ADMINISTRATIV |ejecucion del PIGA: Tmnmm&mmwm de| TRIMESTRAL Mummm EFICACIA  |Elaborar informes de seguimiento al PIGA | 100% Erewprisny | owi o

| EL TRABAJO |A Y FINANCIERA

Porcentaje de cumplimiento de

Ejecutar satisfactoriamente el Plan (# de actividades ejecutadas/ o "
ejecucion del Plan de Trabaj Seguimiento y Ejecucitn al Plan rabaj
mﬁnwmywxd&ﬁwﬂommwy TRIMESTRAL # de actividades EFICIENCIA ¥ # d:..T | 100%
&l Trabajo. Salud en el Trabajo. establecidas)*100 anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

vabjade,;h;"uwmdeﬂ I_ st . ol Plan
de seguridad vial PESV. esiratégico de segundad wial PESV.

r' m ?/- Y LA
p— ‘ x-_/, v L QQY(?'{")\& :r Apiobé: _

DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROFESIONAL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TRIMESTRAL EFICIENCIA | Segumeents v Elccucion ol Plan estrategiod | 100%

EXCELENCIA Y COMPROMISO

Sede Administrativa: Calle 44 Nomero 10-13
Bucaramanga, Santander




PLAN DE ACCION POR PROCESOS

[Codgo. F-GC-SGC-110-010
Versid 2.0

Fecha de aprobaca 03112022
Pigina 1 de 1

BOMBERCS DE BUCARAMANGA

| REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

|OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por ta eperncion eficaz de lo procescs.
| GESTION RECURSOS FISICOS

entidad do acuerdo con la normativided vigente y tas|
diretrices instiucicnales

i # de acthos actusiizados | # de

Sede Adminkstrativa’ Calle 44 NGmero 10-13

Sucarsmangs. Samandar
PR 576686 Lines Emergancias 118-128-138

Porcentae:
ventaric  de Henss  do slomentos devolutivos © elementos de control de| TRIMESTRAL | Activos venficados segun muestre) * EFICACIA i
Erticiag scuerdo § 1o normativided vigerde, con ol fin del 100 pos it
os
ALY \
=l
Aprotd
-~
BUCA AREA DE RECURSOS FISICOS AREA DE RECURSCS FISICOS.
EXCELENGIA Y COMPROMISO
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| Version: 2.0
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)] PLAN DE ACCION POR PROCESOS e
L Pagina 1 de 1

Iﬂmﬂ: | BOMBEROS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: 'YELITZA OLIVEROS RAMIREZ

(OBJETIVO DEL PROCESD: de los e valor, ¥ e de los procesos.

[PORCESQ: |GESTION DE CALIDAD

Cumpimisnto def Pian de Acciédn i afucc o pl TRIMESTRAL """‘""“""""’H;u" EFICAGIA Seguirmiento y Ejecixcién al Plan de Accion 100% uu-n::inlu-
I (N /] 5 . .
gl N B oy e o
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE CALIDAD

EXCELENCIA Y COMPROMISO




Codigo: F-GC-SGC-110-010
| Versian: 20
POR P
RLAN.DE ACCION RORIFRACESDE Fccha de aprobacién: 031112022
Pagina 1 de 1
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
7 CUOTOwT Y reanrar s oy T EMEPECTIONES Or STIUTOa U ATy proeToTT CoTT yem HTTOES § &S VVETasT PUTTSS, PrVATaS, TETOS TOTTETCameS € 5 TUUTATVAS, CVETTOS MaSVOS ¥ a0 COTTOMoaD BT JeTTeray oer O BUCATITTATGA, TETTeTOT B TOe T s
OBJETIVO DEL PROCESO: g ¥ UiiAn oo ol plorrlein do! rarda 12 misidn et cinsal
PORCESO: PREVENCION Y SEGURIDAD
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA
Ne. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL CALCULD DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO RESPONSABLE | FECHA INICIO TERMINAGION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
| ‘ |
| [ |
| (#Visitas raalizadas | # Visitas |
7 - TRIMESTRAL | solictadas) * 100 EFICACIA Evidencia de inspecciones realizadas 100%
|
‘ 1
Organizar, ordenar y p + -
las inspecciones de prevencion y
seguridad para los
establecimientos comerciales, |
industriaies, de servicios e
mmuebles, que con ocasidn de
Ia expedicion de ficencias de
funcionamiento se deban
realizar conforme a la 1.programacion de visita de acuerdo a lo solicitado a la
. ~ 4 normatividad y procedimientos entidad
a e N froshitr
el por la # Visi 5 4
8 |industia y comercio nuevas y artidad, (a alcakdi p Ia camara TRIMESTRAL { V"”;'o’;;:';‘s‘,”f‘; Vitas EFICACIA 2 ejecucion de las respectivas visitas asignadas 100%
antiguon de comercio.
3 Emitir conceple al Software de la Alcalda
Bucaramanga
1 PREVENCION Y | PREVENCION Y Capitan de prevencion an-23 Dec-23
. | SEGURIDAD SEGURIDAD I profesional de apoyo -
Supervisat la ejecucion de las
actividades asignadas a los 1.P; ion de campafias que incluye soci d
bomberos ii - inspectores que difusion de las actividades.
ejercen la funcion de inspector a 2.Evidencia de la recepcion de planos de la edificacion
Apoye desarrollo de campafa de|establecimientos publicos s para revision de los sistemas de contra incendio y vias
9 p ion en edi i antiguas ionados en la ia de TRIMESTRAL t:ad": c:nr::a:ias rer:!‘t?;_f:nge EFICACIA de evacuacion; colizar visita de auditoria; revision de la 100%
y nuevos hacienda y camara de comercio, P PRORIA red contra incendio; programa la visita a la edificacion y
proyecto de edificaciones certificar
nuevas y antiguas conforme la
ley general de bomberos y sus
decrelos reglamentarios
.ﬁ 2] ~—
ROMEDIO
Apiobé: Aptobb: /g [{/f
L
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA. CAPITAN PREVENCION Y SEGURIDAD
EXCELENCIA Y COMPROMISO
Sede Administrativa: Calle 44 Nomero 10-13
Bucaramanga, Santander
PBX: +576076526666 Linea Emergencias 119
Teletax: Dirsccién General: +576076522220
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Codige F-GC-SGC-110-010

Version 20

Fecna de aprobacian. 03/1122022

[Pagnaide?

ENTIDAD:

BOMBERQS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL:

YELITZA OLIVEROS RAMREZ

OBJETIVO DEL PROCESO:

lay ¥

iegca medante el suminsiio los medios y herramientas negesanos para sopoftal el funcionamiento de los senicios tecnoidgicos de informacidn y comunicacian, con o propodsts de brindar sooore a

de Buc ga en el de ios ohjatvas misionaies
PORCESO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PERIODO INFORMADO: AROD 2023
PERIODICIDAD DE LOGRO FECHA
Na. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICION DEL. CALCULO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA INICIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
INDICADOR. ACUMULADO TERMINACION
|
| Nomete de copas de seguiidad|Realzar topias de seguiidad en los equipos de |# de 20pias de seguiidad reaizadas en 1a FE“':"'";“ s e Sapian dmscouidag
48 [ realzadas a la infarmacion de la|la entdad TRIMESTRAL |entdad/# de coplas de seguridad EFICACIA ealzadas en al serv 100%
| o aimacenamienta QNAP. segin
Entidad | ptogramadas j° 100
| cronograma de trabajo.
!
1 Carracs eléctranices emtidos por las
\Actuaizacion de a3 paginz Web de |a|Mantener actuzlzada la pagna Web de a TRIMEST (# ge copias de actuaizaciones reakzadas en la [ |diferentes dreas de |a entidad
50 et Entdag TRIMESTRAL | o 19 da actuaizacianes requeridas) * 100 EFicacia 2 Pantaiazos da los cambios reaizados en | 0%
la pagina Web
7 No De sopories lecnicos ejecutados|Prestar sl soporte técnico 3 las areas que lo - (# de soportes tecnicos realzados [ # de 1Dibgenciamients dal formato F-GT-SGC-
5 TRIMESTRA. i
51 en la Entidad okt MESTRAL | o artes fecnicos tequandas) = 100 EFICACIA 200.001 Soparte Tacnoiogco a las Areas L]
TECNOLOGAS " » Profesional de
DE LA S i slemiatical profesiorel | Jan-23 Ses23
< INFORMACION i " #de I # de . . ” 100Y de apoyo
52 Ejecutar sabsfactonamente el PETI TRIMESTRAL establocidasi*100 EFICACIA Segumianto y Ejecucion al PET! 00%
Cumplimianto al Plan Estrategico du
[tecnalogias de la informacian y las
comunicaciones PETL
Ejecutar savsfactoramente ef Plan de \# e *0 Segumiento y Ejecucién al Plan de
53 |ratamianto da nasgos de segundad y TRIMESTRAL estabiecidas)* 100 o EFICACIA tratamianto de rigsgos de segundad y 100%
Cumpiimisnto al Plan da de |p dafa prvacidad de la informacion
riesgos de seguridad y prvacidad de
information.
|
= Cumplirviento:al Plan de seguridady Ejecutar satstactaraments el Plan de |# de actvdades sjacutadas/ # de actvidades Segulmiento y Ejecucion al Plan de
T# T EF: %
54 & privacidad de la informacian segundad y privacidad de la informacion RINESTHRAL establecidas)’ 100 ERiCACiA segundad y privacidad de la informacian L
: C: al Plande of Plan de . . |# de actvidades ejecutadas/ # de aclvidades . Segumienta y Ejecucion al Plan de "
85 de servicios tecnologicas de servicios : SHIMESTRAD establecidas)*100 EFIGRAGH, mantenimiento de seryicios tecnologicos oY
== PN Py

Apto

DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA.

Aptoba é 1

PROFESIONAL xEA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sade Agminstratva Calle 44 Numero 10-13
Bucaramarga, Santan
98X +54760TE526665 L

ea Emergencias 118
Teetax Direccion Gerera +5476078522220

EXCELENCIA Y COMPROMISO




PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cediga F-GC-5GC-110-010

Version 10

Fecha de aprobacion: Febrero 8 de 2021

e _onl Fagina 1 de 1
ENTIDAD: [BOCMEERDS DE BUCARAMANGA

REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA CLIVERCS RAMIREZ

DBJETIVO DEL PROGESO: Elaborar y pie<eniar 158 astados financieros de ta Entidad, garantizando s cakdad de la riormacion, mediarte el registio, andlism. verficaodn, ajusie y conciiacién can las Sreas que alimantan 1a Imformacion contable para fa toma de decsones de I3 administracion

PORCESO: CONTABILIDAD

PERIODO INFORMADO: ARO 2023

RE DEL = |
Elaborar y refrendwr =l paguate de estados # de estados finangieros. N -
" ;
','I:"M‘f'“‘d de Estados Fianceios|po oo e la nfidsd que deben ser teportados|  TRIMESTRAL | presenfadas/ # de estados EFICIENCIA ::‘:’;‘ g :;"”':"”“;;:“::::m’?‘“’g:‘;m’” 1z
Emamie a Dnaccion General friancieron reuaridos il e
Rendit dentio de ko thminos legaids previstos. # de mformes cantables
e ok .
:” vuiieh r‘“r': o de lal 1 sormes eoolabies y fnancierss soicitodos por|  TRIMESTRAL | |presentagos! # de informes EFICIENCIA "i“"’;ﬂ"wsr i bazesnin fegiimda.mn 4
ik prijitarioe. {a Contaduria General de & Nacién contables tequetidss Ea el
Elabdrar y sriviar los nformes establecidos por ia "
"f“ e ":“‘ pas enviadas Bt | S manicipal de Bucaramanga, denfros de | TRIMESTRAL :;" "':"““ “‘W‘“‘m““ Wil EFiCiENCIA | SonSiA e un paque de informes anuales y dos paquetes de fnfdrmes | 5
herisaii s los plazos sefialadas por la entidad damesntos i TS
DIRECEION Profesional de
CONTABILIDAD | ADMINISTRATIVA contatidad ! san23
¥ £ INANCIERA pidtesionial de spay
Prasentar y pagar las declarciones tributarias.
" sealizar el envio de informacion en medios Diclaraciories g reténcidn en I fuente, deckaraciones da VA
N;““ dedectaaciones | magnéticos aa drecsiin do impuestos y TRIMESTRAL | s declaracones stz » EFICIENGIA | deciaracién anual de ingresos y palimeniay. envia fpaquate de 2
presentadas y pagada aduanas nacionates (DIAN) dentro de Ios plazos Ao, A tormaios) de mformaciin exbgena
sstablecxios
Presentar y pagar las declaraciones hibutdnas ) . .
Humesa de dectaraciones vealizan <) envia de informacion en medios TRMESTRAL | e dectracines prosertacos & EFIEENOIR D v A d:mwf:;lmm:;n 14
presentadas ¢ pogadas snelafio | magnétices al municipio de Bucaramanga defiro e declaraciones requeri pheceeme) na i - ety
de los plazos establecidos wigena
T
I 9
Aprobi HAprobd prd
N
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AREA DE CONTABILIDAD \
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PLAN DE ACCION POR PROCESOS

Cadigo: F-GC-SGC-110-010

‘Version: 2.0

Fecha de aptobacion 03/11720221

Pagina 1de 1

ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar el presupuesto y realizar seguimiento a la ejecucion de los ingresos y los egresos de acuerdo al presupuesto anual aprobado.
PORCESO: PRESUPUESTO
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
No. | PROCESO | DEPENDENGIA | NOMBREDELINDICADOR | - OBJETIVO
Elaborar y expedir los certificades de Seguimiento d la informacion
Gertificados expedidos disponibilidad presupuestal y reglsqus TRIMESTRAL (#de cemhgados e?pedldcs! EFICACIA que reporta en el Slst:_al_-na 100%
presupuestales dentro de los terminos bajo # Total solicitados)*100 Integrado de informacion
los parametros legales modulo de Presupuestd
Presentar dentro de los plazos legales
establecidos dentra de los cinco dias
siguientes ‘al vencimiento del mes para el T ——
efecte los infarmes relacionados con la ddimentea m‘_: il &
A reposan en las paginas de
ejecucion presupuestal a los enles de # de informes presentados/ # bomberos de Bl amanga
No. de Informes presentados  |control, al conceo  municipal, CHIP| TRIMESTRAL |7 02 MUOTTes Preseriac EFICACIA Hearamangd. | g%
de informes requeridos”100 S1A Observa, Concejo
presupuestal y a las autoridades Mnicioal v Contaduris ganeral
relacionadas con la aclividad de |a entidad. i) ¥ Lontailis genera
: de la Nacion
conforme a los planes de accion y a las
metodologias de control de gestion y
resultados
Elaborar en coordinancién can la Direccion .
BIREGLIGN Administrativa y Financiera de la Enfidad, Profesional de
PRESUPUESTO |ADMINISTRATIVA Y| los proyectos de modificacion  al e m—— prefs“f.mesll“ Jan-23 Dec-23
FINANICERA  |No de  proyectos  delpresupuesto de la entidad y entregarios y s iy b o ragii el corndib: profesional de
modificacion del presupuesto|cinco dias antes de ser presentados a la| TRIMESTRAL de rzr yml: oS prese: a‘fgo EFICACIA e e _a: :m e lo: 100% apoyo
de |a Entidad Jurta Directiva, Concejo  Municipal y proygalbsregueidos Pl i
demas Entes que lo requieren a la 0
Direccion  General para su  revision
{cuando haya lugar a ellos)
Total PAA | Total Aproados
PAA *100 5 ,
Seguimiento y Ejecucion al
) Plan anual de Adquisiciones
del Nota:
Segu!rr_nento el Plan Anual de Ejecular_ _sa_hsfaclonamenta el plan Anual TRIMESTRAL | VOt EI PAA es una EFICIENCIA en el Sistema Integrada de 100%
Adguisiciones de Adquisiciones herramienta para hacer uso I torECISH: mibduleide
del SECOOQRP ll, presupuesto ARGUMEACHIY,
BRI s Presupuestd
recopilara la infermacion
para efectos del indicador /

~
? PROMEDIO
Aprob6:; Aprobo: ('

DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL ARE/A}/RESUFUESTO

Bucaramanga, Santander

Sede Administrativa; Calle 44 Nimero 10-13
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Version: 2.0
L7 PLAN DE ACCION POR PROCESOS D DTt
~=ig— Pagina 1 de 1
|ENT|DAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar en forma independiente y objetiva el desempefio institucional, cumpliendo con la Constitucién Politica y la normatividad vigente en la maleria.
PORCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
No. | PrOCESG |DEPENDENCI|  NOMBRE DEL e PERIODICIDAD | cALCULODEL TPODE | pocomcion ACTIVIDADES | meTa | LOGRO | RESPONSABL| FECHA |  FECHA DESCRIPCION DEL
A INDICADOR DEL INDICADOR INDICADOR INDICADOR ACUMULADO E INICIO | TERMINACION SEGUIMIENTO
Gestionar y ejecutar las Jefe Oficina
CONTROL | CONTROL |  PORCENTAJEDE |auditorias conforme a lo e ubiOAs Heazar ibs adiindas o euarails
58 DE INTERNQ DE AUDITORIAS estipulado medtsn!q el Plan | TRIMESTRAL DE AUDITORIAS EFICIENCIA cumplimiento al plan anual de 8 Control intemo | ene-23 dic-23
GESTION GESTION REALIZADAS g: ztg.lddona anual vigencia PROGRAMADAS auditoria aprobadjn el afo 2023 t"tpoz:ﬂt::e ?noomrol
: A -
by (D

Aprobé:

¥

DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA

Aprobd:

JEFE OFICINA COl

LMTERNO DE GESTION

Sede Administrativa: Calle 44 Ndmero 10-13
Bucaramanga, Santander
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; Version: 2.0
‘ ’ PLAN DE ACCION POR PROCESOS SERIF
.
ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA |
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ ]
OBJETIVO DEL PROCESO: Comunicar e infarmar a Ia comunidad sobre [a gestion realizada por la Enlidad, referente a la gestion administrativa, y en cuanto refiere a (a parte operativa: prevencion y alencion de emergencias en la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atc
PORCESO: COMUNICACION |
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
namero de piezas Profesional de
g DIRECCION 3 ) iz icitan; R opor e la p ion de las Comuni
COMUNICACION | ADMiNisTRATIV | NEmer® “’m"‘;‘eﬂm s publicitarias publicadasnumers de EFICACIA | giezas publictarias en as redes sociales dela | 240 municacio | ene-23
A 'Y FINANCIERA piezas publicitanias entidad
servicios atendidos por la solicitadas
entidad 0 r

Aprobs; e \ece

DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA PROFESIONAL AR MMMIONES

Y
Aprobs: JXAA ___: WA _"k

EXCELENCIA Y COMPROMISO
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ENTIDAD: BOMBEROS DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA CLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: |Gestionar de manera oportuna y clara les comunicaciones clasilicadas como PORS que son remitidas a la Entidad.
PORCESO: ATENCION AL CRIDADAND
PERIODO INFORMADO: ANO 2023
; ! , PERIGDICIDAD DE LOGRO
No. PROCESO DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO MEDICKIN DEL CALCULO DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR | DESCRIPCION ACTIVIDADES META ACUMULADO RESPONSABLE FECHA INICIO DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
* Generacion del repoite del
Direocion #da PORS respondidas / # de Peiods fogliafick e ol sister Directora Administratva
ATENCION AL Conocer & nivel de respuesta a s de PQRS "
58 CIUDADANO Adminstrativa y Parcentaje de PQRS gestonadas PQRS que han P d TRIMESTRAL PQRS asignadas paa EFICACIA * iden —— . 100% ¥ Financiara / profesional ene-23
Financiera e responder pcnsn okt amtac de apoyo
* Cqfistruccidn del indicador
\
™\
N \ W e 0
7 V bl .7? \ \
Aprobé; Apiobé L (~ (. LR Aprobo
DIRECTORA GENERAL BOMBEROS BUCARAMANGA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EXCELENCIA Y COMPROMISO
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= Pagna 1 de 1
REPRESENTANTE LEGAL: YELITZA OLIVEROS RAMIREZ
OBJETIVO DEL PROCESO: (S, AR IO e M TN 0 O oa ‘en esuintos jurdica-admink de su ia, vetanda de manera aportuna y sfcaz por los mtereses dé & Entdad, aal mismo, spoyar do manera integral en los procesos de que so de acverdo a tas e la Enidad, 4o con fa Gonstihucién Poltica y fa
& normativided vigents en la mataria.
PORCESO: (GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
Disefiar estrategiss, planes y acciones dirigdos
& dar cumplimientn @ kas politicas de defensa
jur do Ja Entidad; . # de acciones judiclales yio
y difusion de las politicas en ta de administrativas comtestadas
Porcentaje de acciones judiciales idn de Iz pjuridicas p 18de
i administratias ejercidas para | parte de servidores plbicos e 1a Eridad del | TRIMESTRAL | acciones judiclales yio EFicaci | Contrelar el process de notfficiactn de acciones judcidles y 100%
a Defensa Judicial de la Enfidad | dafia anfijuridico y s extension de sus efectos, Adminisatvas notficadas. | o ptbvon
v ln direccidn, <o ¥ ejscucion de las. = 100
que la sdacuada
mentacin de las mismas, para la defensa)
da los imereses mgi de la Entided.
s # de falos judcisles Controlar el proceso de notificacion de falos judiciales yio
Porcentaje de de talos. | notificados / #f de falios RIPR
|judiciales TRIMESTRAL juckciaies pwami EFICACIA el :"m“" —_— v 100%
OFICINA cumgmienin = 100 judicial ylo administratve. Jste Asssora Shicina
GESTION | ,cocrca A ene22 do22
JURIDICA | yipioiea ; o
Apayo
# de requarimientos tecnicos &
Porcentaie de procosos radicados paor las dreas m,ﬂw-hwmhﬁm
comractusies pestanadas TRIMESTRAL | gestoras/# de EFICAGIA s b 100%
{écnicos Requent H-’P"’l visores de contratos para que cumplan
gestionados * 100 Wlickepmechs U1 0N
# de quejas radicadas / # de
x s g i ...mu:r: a
orcentaje de quejas disciiiiarios [Diciatis ¥ vam oot . iegal vigentz
;ﬂm—mm TRIMESTRAL  |indagacion preliminar o EFICACIA 100%
formal, dependienda de las Di el pr s Jok of on &
circunstancias ficticas de la nueva matenia
Actiar como stapa de Instruccién en primera conespandentes *100
instancia en los procesos disciphnanios que se
senvidores plblicos de ls -
Erfidad Gestionar notificaciones personales
Gestionar elaboracién de oficios.
" = Minimo veinticinco (25} ande .
Porcaritaiedis gyt dinciirece TRIMESTRAL  |actusciones EFICENCIA  [=% oepoH ¥ versién 300
disciplinatias x mes
psal y bamile
]
DIRECTORA GENERAL BOMBERCS BUCARAMANGA JEFE OFICINA JURIDICA
t
EXCELENCIAY COMPROMISO
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Sede Administrativa. Cafle 44 Numen 10 -13
Sartander

Bucaramanga,
PBX: 6526866 Lines Emergencias 119-123-139
[1eietex. Direccién Generst 5522220

Ias
Frivadss, @ Fundaciones 3 vap de pora
sequn I Resolucion 0256 de 2014, Capiuio |, 6 del inferesado 2. Verificar i consignacian
il 3 Articulo 2 y Numeral 5, Brigadas de Emergencias, - { # Capacitaciones realizada pos ka Entidad solctants.
o pte | Decredo 1072 d8 2015, Abctio 224 8.25.- por parte del dres de 3 Isformar a I Direscion General par de cobm y e pr can =
H""'”"‘m m“"w""’. i Preparacisn y Respuesia ante TRIMESTRAL  |prevencién y seguridod / § EFICACIA  |econdmica 100%
eind ¥ s Resolucion 0312 de 2019, Atticulo 27 | ) 4 Progmmar la C: ‘esbpuinda en la cofizeckin que fue aceptada.
Numersies 5.1.1 y 5.1.2. Entidades Publicas o 4 5. Reslizar ta C3 n Bri de & Emity s Cerfificacion a ln Empresa.
Privadas que sobiciten 2 Bomberns de Bucaramanga ion, fundacion o entidad solicitante
la Capacitacion, Evaiuacion y Cerificacion o
e 2
Rend informe timestral de los actividades realizadss Capitan
en el drea X Copactacion| | opion
" ™ realiradas a soiciud de las Empresas Publicas, profesional de-
m""’“"‘:"‘ 'm‘" Privadas, x o Entidedes # Informes Salicitndios per i apoya
General ylo a I Oficina de Publicas o ¥ Ceriificacion o TRIMESTRAL | Cireccion General / # EFICACIA Elabiorar y Pressnta anle ta Dimecion General y la Oficina de Control Infemo el informe mensual de |85 actvidades reaizadas porel | o0
w:,,_mm an de fes Brigadas de Emergencias, pam Informes Presentados por el area da capaciacion
CAPACITACION | CAPACITACION |vigencis 2021 la Gestidn Integral del Riesgo. drea de Capaciacion.
Y FORMACION | ¥ FORMAGION
Participar &n las acthvidades de (s 4
< won y
Numero de i | programadae y soliciadas |
£ B s o5 que . TRIMESTRAL (B9 ey EFICACIA delas v ¥ 100%
doriedad en las tabores bomberies. e
Porcentsie de cumplimiento de 2 " (# de actividades ejecutadey/
én del Plan s gl ik TRIMESTRAL ¥ de activiiades EFICIENGIA ¥ Ejeciicién ol Plan e 100%
de Capecitacion estabiscidasy* 100
{# de encuestas de 1. Elaborar la encuesta de satisfaccidn al cliente.
Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion del chente satsfaccién evaluedas 2 i y aprobar la ta de al cliente
| clienta de vicios de : i i SEMESTRAL | satsfsctodaments § iotal de EFICACIA |2 Al finalizar fas jomadas de capacitacion empresarial | 100%
por e Entidad encuestas de satistacdién se deben aplicarar de manera fisica o digital encuestas de satisfaccidn al cliente para conocer el nivel de
aplcadne)' 100 mmrmmhadmdudtuﬁbzmmwmnpﬂﬂuﬂadademqm
EXCELENCIA Y COMPROMIS




