TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA

Aceptacion de Términos y condiciones

Es responsabilidad de todo usuario leer los términos y condiciones de uso, teniendo en cuenta que,
si accede al sitio web, el usuario acepta de manera incondicional y plena los términos y condiciones
establecidos en el presente documento. Por lo anterior, se recomienda estar visualizando
periddicamente esta seccion de términos y condiciones.

Alcances y Limites en el Uso

Los usuarios pueden utilizar del sitio web las aplicaciones, software y servicios disponibles a través
de dicho sitio, asi mismo puede recuperar, exhibir, imprimir, copiar o descargar cualquier material
de este sitio web exclusivamente para uso personal y no comercial, siempre y cuando se haga
expresa mencion de la propiedad en cabeza de BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA no se hace responsable por el contenido de los sitios o paginas
vinculados a bomberosdebucaramanga.gov.co, quedando a riesgo exclusivo de los usuarios la
consulta de los nombrados espacios.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA no se hace responsable cuando el usuario hace uso indebido,

anormal o ilicito con el sitio web y sus contenidos y el usuario se compromete a:

- No utilizar contenidos (imagenes, textos, videos) para publicidad sin previa autorizacion.

- No publicar contenido pornografico, injurioso, falso y en general cualquier contenido que
atente contra la seguridad y la sana convivencia.

- No alterar el uso de las marcas, logos y demds signos distintivos, tanto de Bomberos de
Bucaramanga como de terceros que aparezcan en El Sitio Web.

- No incurrir en conductas ilicitas como dafios o ataques informaticos, interceptacion de
comunicaciones, infracciones al derecho de autor, uso no autorizado de terminales,
usurpacioén de identidad, revelacién de secretos o falsedad en los documentos.

- Eluso de este sitio web se realizara bajo la Unica y exclusiva responsabilidad del usuario.
- BOMBEROS DE BUCARAMANGA se reserva el derecho de negar o suspender el acceso a

este sitio web por parte de cualquier usuario que hubiere desconocido estos términos y
condiciones, sin necesidad de notificacion previa.



Derechos y deberes de los usuarios

El usuario tiene derecho a que los contenidos sean entendibles, agradables, lenguaje sencillo y de
facil uso.

El usuario tiene derecho a la libertad de expresidon, informacidon y comunicacion, privacidad y
proteccion de datos, proteccion al menor, propiedad intelectual

El usuario entiende y acepta que Bomberos de Bucaramanga no se compromete o tiene
responsabilidad por los comentarios u opiniones publicadas por los usuarios en los diferentes
espacios abiertos para este fin en el Sitio web.

De igual forma, el usuario entiende que Bomberos de Bucaramanga realiza trabajos administrativos,
técnicos y tecnoldgicos para mantener su sitio web libre de virus, spam y software malicioso, sin
embargo, el usuario final acepta que de ninguna forma Bomberos de Bucaramanga garantiza la
ausencia de elementos que puedan producir cambios o danos en sus sistemas de informacién, por
lo que no se hace responsable por los referidos dafios.

Alcance y Limites de la responsabilidad de los sujetos obligados

Todo usuario reconoce y acepta los términos y condiciones de este sitio web. Estos términos y
condiciones no son aplicables para el uso por link de otros sitios web que estén relacionados o
incluidos en la pdagina web.

El Sitio Web podra disponer los medios técnicos oportunos para controlar que no se produzca la
difusién de contenidos ilegales, que lesionen los bienes, derechos o intereses de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA o de terceros o que vulneren de los presentes Términos y Condiciones de uso.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, no tiene el deber de controlar la utilizacidon que haga el usuario de
los Contenidos o Servicios del sitio web, su identidad o la exactitud o veracidad de los datos o
informacidn que facilite, mdas alla de las obligaciones legalmente establecidas. El modo de utilizacién
de los Contenidos y Servicios y la informacidn que se publique o transmita es responsabilidad del
usuario y solo es asumida por el usuario del sitio web.

Contacto para asuntos relacionados con los términos y condiciones

E-Mail: recepciondocumental@bomberosdebucaramanga.gov.co

Informacion y sitios web de terceros

La pagina web puede ofrecer hipervinculos que le permiten el acceso a otras paginas o sitios Web y
contenidos de otras personas o entidades, Bomberos de Bucaramanga no controla, refrenda ni
garantiza el contenido incluido en dichos sitios, su funcionamiento, la accesibilidad, el manejo de la
informacidn y/o privacidad que puedan realizar dichos sitios de terceros, por lo que el usuario final
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entiende y acepta que al dar Clic en los enlaces o salir del sitio, lo hace bajo su propio riesgo y
responsabilidad.

Proteccion de Datos Personales

BOMBEROS DE BUCARAMANGA ha adoptado un Programa Integral de Proteccién de Datos
Personales, por lo que el tratamiento de la informacién personal estara sujeta a las disposiciones
establecidas por el Régimen Colombiano de Proteccién de Datos Personales.

En este sentido, se considera norma de proteccién de datos toda aquella informacién personal que
el usuario ingresa libre y voluntariamente a la pagina web de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, asi
como aquellas que son de obligatorio ingreso, tales como nombre de usuario y palabra clave
(password). El usuario podra ingresar sus datos personales durante su registro al sitio Web. El
usuario puede modificar o actualizar parte de esta informacién en cualquier momento, de esta
manera BOMBEROS DE BUCARAMANGA podra brindarle servicios y contenidos mas acordes con su
perfil.

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, se compromete a adoptar una politica de proteccion de datos,
con el objeto de proteger la privacidad de la informacién personal obtenida a través de su Web Site.

Asi mismo, se reserva el derecho de modificar las politicas de Confidencialidad y Proteccion de Datos
a fin de adaptarlas a nuevos requerimientos legislativos, jurisprudenciales, técnicos o todos aquellos
gue le permitan brindar mejores y mas oportunos servicios y contenidos informativos, por lo cual
se aconseja revisar estas normas peridédicamente.

Proteccion de la Informacion Personal

La informacién proporcionada por el usuario al registrarse en BOMBEROS DE BUCARAMANGA, estd
resguardada tecnolégicamente y sélo podran acceder a ella, el mismo usuario a través de una
palabra clave (password) o en los casos en que el usuario lo requiera, los integrantes del area
designada a esta tarea.

El usuario es el Unico responsable de mantener su palabra clave (password) y la informacion de su
cuenta. Para disminuir los riesgos BOMBEROS DE BUCARAMANGA recomienda al usuario salir de
su cuenta y cerrar la ventana de su navegador cuando finalice su actividad, mas aun si comparte su
computadora con alguien o utiliza una computadora en un lugar puiblico como una biblioteca o un
café Internet.

Si bien BOMBEROS DE BUCARAMANGA posee un sistema de proteccion tecnoldgico que va desde
sus servidores hasta la salida a Internet, ninguna transmisién por Internet puede garantizar su
seguridad al 100%. BOMBEROS DE BUCARAMANGA no puede garantizar que la informacién
ingresada a su sitio web o transmitida utilizando su servicio sea completamente segura, con lo cual
el usuario corre su propio riesgo.

Confidencialidad de la informacion

BOMBEROS DE BUCARAMANGA no compartira ni revelara la informacidn confidencial con terceros,
excepto que tenga expresa autorizacion de quienes se suscribieron, o cuando ha sido requerido por
orden judicial o legal, o para proteger los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de
BOMBEROS DE BUCARAMANGA.



Aceptacion de los términos

Esta declaracién de Confidencialidad y Proteccidn de Datos esta sujeta a los términos y condiciones
de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, con lo cual constituye un acuerdo legal entre el usuario y
BOMBEROS DE BUCARAMANGA.

Si el usuario utiliza los servicios de BOMBEROS DE BUCARAMANGA, significa que ha leido,
entendido y aceptado los términos antes expuestos. Si no estd de acuerdo con ellos, tiene la opcion
de no proporcionar ninguna informacién personal, o no utilizar el servicio de BOMBEROS DE
BUCARAMANGA.

Seguridad de los Datos Personales

BOMBEROS DE BUCARAMANGA, en estricta aplicacién del Principio de Seguridad en el Tratamiento
de Datos Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a las bases de datos personales minimizando el riesgo de su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y/o fallas técnicas.

Propiedad intelectual y derechos de autor sobre los contenidos publicados

La pagina web de Bomberos de Bucaramanga (www.bomberosdebucaramanga.gov.co), su disefio,
servicios en linea (PSE), bases de datos, repositorios, interfaces, textos, imagenes, dibujos, fotos, y
cualquier material grafico, sonoro o visual son propiedad intelectual de la entidad publica y por lo
tanto son considerados bienes fiscales, razén por la cual su utilizacion debe estar expresamente
autorizada y asi mismo se debe informar claramente al usuario final que puede hacer y que no con
el material alojado en su sitio web.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado cualquier material de este tipo que sea tomado de alguna
fuente externa a la entidad debe ser considerado como una cita textual, por lo cual debe ir entre
comillas dobles (“ ”) y se debe incluir referencia del lugar donde fue tomada la cita, con datos
minimos como: autor(es), libro u otra fuente donde fue tomada, fecha de publicacion.

El no conocimiento de las normas actuales en materia de derechos de autor, derechos de propiedad
intelectual y de propiedad industrial puede generar acciones civiles o penales.
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